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Q. UNIQA Nyilatkozat

UNIQA Biztosito Zrt.
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1/20/30/70 5445-555
Fax: +36 1/2386-060 - E-mail: info@uniga.hu - www.uniga.hu

A Biztositorol és az altalam valasztott MedHelp lll. nevl betegségbiztositasi termékrdl a biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt
tajékoztatast kaptam, és az altalam atvett dokumentumok tartalmat az ajanlat alairasa elétt megismertem.
Az atvett dokumentumok felsorolasa

. A MedHelp lll. betegségbiztositas szerzédési feltételei. Termékkod: 325, 326, 327, 328

. A MedHelp lll. betegségbiztositas fliggelékei

. A MedHelp lll. betegségbiztositashoz tartozé igyféltajékoztatd

1
2
3
4. Biztositasi termékismertetd
5
6

Datum:

Szerz6d6 alairasa Biztositott/Torvényes képvisel6 alairasa
(ha nem azonos a szerz6d6vel)

Nyilatkozat elektronikus kommunikaciorél

Alulirott Szerz6d6 kérem, hogy jelen nyilatkozatom megtételét kdvetéen a Biztositdé valamennyi jelen szerz6désemmel kapcso-
latos nyilatkozatot, dokumentumot, szolgaltatassal 0sszefliggd Iényeges informaciét, igy akar biztositasi titkot is, elektronikus
uton kildjon meg részemre az altalam szerz6déshez megadott mindenkori e-mail cimre, vagy telefonszamra.

Tudomasul veszem, hogy kivételt képezhetnek az elektronikus kommunikacié aldl a jogszabalyban meghatarozott esetek, vagy
egyéb fontos, példaul technikai, biztonsagi okok, Gizemzavar esete. Tudomasul veszem, hogy ezen kotelezettség megszegésé-
bél, késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Biztositd ellenérzési korén kivil felmerilé hibakbdl, Gzemzavarokbdl eredé
karokért, a Biztositdé nem vallal felel6sséget.

Tudomasul veszem, hogy jelen hozzajarulasomat a kétvényszam feltiintetésével az 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
cimre a Biztositénak cimzett postai kildeményben, vagy a jelen nyilatkozathoz tartoz6 mindenkori e-mail cimrél az
info@uniga.hu e-mail cimre megkildott elektronikus levél formajaban barmikor visszavonhatom, azonban tudomasul veszem,
hogy ezzel az elektronikus kommunikaciéval jaré dijkedvezményemet (amennyiben az altalam valasztott terméknél van ilyen)
elvesztem, amely a biztositasi dij nGvekedését eredményezheti.

Tudomasul veszem, hogy a megadott adatok valddisagaeért felelésséggel tartozok, azok megvaltozasat, megsziinését 5 napon
belll koteles vagyok bejelenteni.

L1A nyilatkozatban foglaltakat tudomasul vettem és magamra nézve kotelezének tekintem:

Datum:

Szerz6dd alairasa

Hozzajarulé nyilatkozat marketing megkereséshez

Jelen nyilatkozattal adott kifejezett hozzajarulasommal feltétel nélkil beleegyezem abba, hogy a Biztositdé marketing tevékeny-
ség, valamint kozvetlen Uzletszerzés céljabdl elektronikus levelezés vagy mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan, és postai
uton megkeressen.Jelen kozvetlen megkereséshez adott hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingye-
nesen visszavonhato névvel,sziletési idével, lakcimmel és partnerkoddal ellatott és a kdvetkez6 e-mail cimre meg kuldétt nyilat-
kozattal: lemondom@uniga.hu; postai iton: UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74., Ugyfélszolgaltatasok
tertlet cimre.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt hozzajarulas megadasa dnkéntesen és megfeleld tajékoztatas birtokaban tértént.

[] Hozzajarulok ] Nem jarulok hozza

Datum:

Szerz6d6 alairasa
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UNIQA Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1/20/30/70 5445-555
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Ajanlat

MedHelp Ill. betegségbiztositas

Ajanlatszam:

Erkeztetés: ‘

Szerz6do6 (ha maganszemély)

Neme: [lferfi [ ns

Csaladi és uténeve:

Sziletéskori (el6z6, leanykori) neve:

Sziletési id6: Sziletési hely:

INENENNEN

Allampolgéarsaga:

Foglalkozasa (tényleges tevékenysége):

Edesanyja sziiletéskori csaladi és uténeve:

Lakcime/ir. sz., helység:

L |

utca, hazszam, emelet, ajto:
Levelezési cime/ir. sz., helység:

L |

utca, hazszam, emelet, ajto:

Tel./fax:

E-mail cim:

Szerz6dG6 (ha nem magéanszemély)

Cég teljes neve:

Cég cégjegyzék (azonositd okirat) szama:

Cég addszama:

Székhely, fiéktelep cime/ir. sz., helység:

L

utca, hazszam, emelet, ajto:

Cégjegyzésre, képviseletre jogosult csaladi és uténeve:

Cég e-mail cime:

Sziletési id6: Sziletési hely:

O |

Személyazonositd igazolvany, tipusa, szama, betijele:

Ervényessége (év, hd, nap):

NN

Biztositott

Azonos a szerzédével: [ igen L] nem

Csaladi és uténeve:

Sziletéskori (el6z6, leanykori) neve:

Sziiletési idd: Sziiletési hely:

O

Allampolgéarsaga:

Foglalkozasa (tényleges tevékenysége):

Edesanyja leanykori (sziiletéskori) csaladi és uténeve:

Lakcime/ir. sz., helység:

L

utca, hazszam, emelet, ajto:

Tel./fax:

E-mail cim:




Szerz6dés egyéb adatai Biztositas és dijfizetés kezdete:DDDD év DD ho @m nap

‘ ‘ Kockazatviselés lejarata: (] 65 éves korban
Termékkod: [[] 70 éves korban
L e L ve L e
Dijfizetés gyakorisaga: [ éves L] feleves L] negyedéves L] havi
Dijfizetés modja: ] bankkartyas dijfizetés L] csekk [ obanki atutalas (lehivassal)
] banki atutalas (egyénileg) [ gazdalkodé szerv szamlajarol
Szerz6dd utalasi bankszamla szamaDDDDDDDD'DDDDDDDD'DDDDDDDD
DI]SZamItaS Biztositasi csomag Biztositott belépési kora: DD
Biztositasi csomag  Alapdij Dijfizetési gyakorisag Fizetend6 dij
neve (Ft/év) miatti potdij (%) (Ft/év)

[] Bazis (325) ‘

[] standard (326)

L] |
| L] | |
[J Optimum (327) ‘ ‘ E ‘ ‘
| L] | |
|
|

[ Premium (328)

Befizetendd dijel6leg (minimum 2 havi dij):
Gyakorisag szerint fizetendd dij: ‘ Ft

DijelGleg csekk sorszama: ‘ ‘

ze 2

Altalanos nyilatkozatok, hozzajarulasok

1. A Szerz6dd és a Biztositott alairasukkal igazoljak, hogy a biztositasi feltételeket, Ugyféltajékoztatot és a biztositasi termékismertetét megismerték,
tudomasul vették, elfogadtak, és annak egy példanyat atvették.

2. A Szerz6d6 és a Biztositott kijelentik, hogy a jelen ajanlatban és az egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott valaszok a valésagnak meg-
felelnek, azokat pontosan jegyezték le, valamint tudomasul veszik, hogy valétlan adatok kdzlése vagy a valés adatok elhallgatédsa a Biztosité men-
tesllését vonhatja maga utan.

3. A Szerz6db és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositénak a kézolt adatok ellenérzésére.

4. A Szerzédd és Biztositott kijelentik, hogy rendelkeznek felhatalmazassal a Kedvezményezett adatainak megadasara, tovabba a Szerz6dé vallalja az
adatvédelmi tajékoztatasatadasat a kedvezményezett részére.

5. Amennyiben a GDPR szerinti 3. orszagba torténik adattovabbitas,— a bekévetkezett biztositasi esemény helyszinétél figgéen — a Szerz6dd és a
Biztositott hozzajarulnak, hogy a megadott adatait a Biztosité harmadik orszagba a biztositasi szerzédésbe foglalt kdtelezettsége teljesitése céljabol
tovabbitsa. Az adattovabbitas kizarélag akkor torténhet meg, ha a termék jellegébdl adéddan a szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitése érdeké-
ben ez elengedhetetlen annak érdekében, hogy az Erintett kiilfdldon részestlhessen egészségugyi ellatasban, vagy kilféldon vehessen igénybe szol-
galtatasokat. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciot a Szerzédési feltételek ,Adatkezelés, Adatvédelem” cim( pontja tartalmazza.

6. A Szerz6d6 és a Biztositott kijelentik, hogy a jelen ajanlatban foglalt adatvédelmi rendelkezéseket (Id. Szerzédési feltételek ,Adatkezelés,
Adatvédelem” cimi pontja) elolvastak, megértették és tudomasul vették.

7. Alulirott Biztositott kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatot, valamint az adatvédelmi rendelkezéseket is tartalmazo biztositasi feltételeket elolvasta, meg-
értette és tudomasulvette, és hozzajarul a biztositasi szerzédés megkotéséhez.

8. A Szerzédd és a Biztositott tudomasul veszik, hogy a Biztositénak jogaban all a jelen egészségligyi vizsgalathoz kotott ajanlatot — a kotvény kialli-
tésara jogosult szervezeti egységhez torténé beérkezéstdl szamitott — 60 napos hataridén belll indokolas nélkul elutasitani. Az ajanlattal egyidejiileg
beszedett dijel6leget a Biztositd jelen ajanlat elfogadasa esetén dijfizetésként betudja, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig a Szerz6dé részére visz-
szautalja.

9. Szbbeli kozlések vagy kikotések csak akkor érvényesek, ha azokat a Biztosito illetékes szerve irasban igazolja.

10. A Biztosito jelen ajanlaton kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, ugy
az ajanlatot a Biztosité visszautasithatja, a kifejezett figyelemfelhivasara és arra tekintettel, hogy az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kocka-
zatviselés koruilményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges.

11. Kijelentem, hogy igényeim és sziikségleteim felmérésére pontosan kertilt sor.

12. Megértettem, hogy a jelen biztositasi értékesités soran [] tanacsadas tortént [] nem tortént tanacsadas

13. Kijelentem, hogy a jelen biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozéan megfelelé tanacsadasban részesiltem, amely soran az igényeimnek és
szikségleteimnek leginkabb megfeleld termék kivalasztasa tortént meg.

Kijelentem tovabba, hogy a tanacsadas minésége és terjedelme vonatkozasaban nincs kifogasom.

14. A tanacsadassal kapcsolatban a kdvetkez6 kifogasokkal élek:

Datum:

Szerzdd6 alairasa Biztositott/Torvényes képvisel6 alairasa (ha nem azonos a szerzédével)

Biztositaskozvetitd alairasa

Ervényes 2023. majus 31-t8l



L UNIQA

UNIQA Biztosito Zrt.

Egészségi nyilatkozat
P 136 12986.080  E-mai, Ino@unigary - wwwargaty MedHelp lll. betegségbiztositas

Biztositott Csaladi és uténeve: Szlletési ideje:

| NEERNIERINE

Magassaga: Testsulya: Vérnyomasa:

‘ ‘cm ‘ ‘ kg ‘ / ‘ Hgmm
Dohanyzik-e, dohanyzott-e (cigaretta, szivar, pipa)? Ha igen, naponta mit, mennyit?

Szeszesitalt fogyaszt-e, fogyasztott-e rendszeresen vagy alkalomszeriien? Ha igen, mit, mennyit és milyen gyakorisaggal?

A biztositott kijelenti, hogy az alabbi allitasok mindegyikének eleget tesz:

A) -+ o egészségi allapotban van,

nem szenved semmilyen betegségben vagy testi rendellenességben;
nincs testi, szellemi fogyatékossaga, sem testi vagy érzékszervi hibgja;
nem HIV-pozitiv

nem &ll orvosi vagy gydgyaszati kezelés alatt;

nem szed semmilyen gyogyszert, gyogyhatasu készitményt

B)

nincs betegallomanyban;

korhazi fekvébeteg gyogykezelését nem tervezik, és erre vonatkozé orvosi javaslat sem all fenn

nem volt soha mitétje, és nem all mitéti eléjegyzés alatt

nincs munkaképesség-csokkenése, és nem is nyujtott be munkaképesség-csokkenés megallapitasara iranyuld kérelmet;
nem rokkantsagi nyugdijas, baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas

C)

nem volt és jelenleg sem kabitoszer-élvezé;
nem alkoholfiiggd
nem (zo6tt, iz veszélyes tevékenységet vagy veszélyes sportot;

nem dolgozott vagy dolgozik veszélyes munkahelyen (példaul sugarzas, mérgezd gazok, robbanéanyag kdzelében);
nem hivatasos sportolo

D) nem részesul / részesllt az alabbi okok miatt kezelésben, kontrollvizsgalatokban
» daganatos (rakos) megbetegedések
« sziv, keringési, érrendszeri megbetegedések; stroke
* vérképz6-, nyirok- és immunrendszeri megbetegedések; AIDS
» anyagcsere, emésztérendszeri megbetegedések; cukorbetegség
* vese- vagy majkarosodas; veseelégtelenség, majgyulladas
* légz6szervi megbetegedések
* mozgasszervi megbetegedések; gerincbantalom, reuma
* krénikus izileti gyulladas
* sulyos fert6z6 betegségek (példaul, de nem kizarélag TBC, malaria)
* sulyos sérulések (példaul, de nem kizardlag koponya-, agysértlés, bénulas)

Alulirott, kijelentem, hogy az ajanlati dokumentacio részét képez6 egészségi nyilatkozatban adott valaszaim a valésagnak megfelelnek. Hozzajarulok
ahhoz, hogy a Biztosité az egészségi allapotommal kapcsolatos adataimat a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelje. Alulirott, hozzajaru-
lok ahhoz, hogy a Biztositd6 minden egészségligyi ellatast nyujtd, valamint annak szakmai feltgyeletét, ellenérzését végzé — jogi vagy természetes —
személytdl (példaul, de nem kizarélag haziorvos, belgyogyasz, kezelb6orvos, korhaz), amely vagy aki egészséglgyi és személyes adataimat kezeli,
az egészségligyi adataimat beszerezze, egyuttal ezen adatkezel6 személyeket felmentem a titoktartasi kdtelezettség alol és hozzajarulok ahhoz, hogy
ezen adatkezel6 személyek az egészségligyi és személyes adataimat a Biztositdnak tovabbitsak, illetve hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosité egész-
ségugyi adataimat ezen adatkezel6 személyeknek tovabbitsa, tovabba a Biztositd ezen adataimat a jelen nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en
kezelje. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désekbdl szarmazé
kovetelések megitéléséhez (pl. karrendezés, és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos eljaras) sziikséges, vagy a Bit.-ben meghatarozott
egyéb cél lehet. Tudomasom van arrél, hogy valétlan adatok kozlése kozlési kotelezettségseértést alapoz meg. Alulirott Biztositott kijelentem, hogy a
jelen nyilatkozatot, valamint a Biztositasi Feltételek Adatkezelés, adatvédelem pontjat elolvastam, megértettem és tudomasul vettem.

Datum Biztositott/Torvényes képviseld sajat kezl alairasa

Amennyiben a Biztositott jelen nyilatkozatot nem tudja megtenni, a kovetkez6 részletes egészségi kérddiv kitoltése sziikséges!



Az egészségi nyilatkozat kérdéseit a Biztositottnak szoveges valasszal kell kitdlteni (kihizas nem felel meg valasznak).

1.| Jelenleg all-e gyégykezelés alatt valamilyen [ [] |Haigen, mi az, milyen jellegl, miota?
betegséggel, panasszal? nem | igen
2.| Jelenleg tappénzes, betegallomanyban van-e? O [] | Ha igen, mi6ta és milyen betegség(ek) miatt?
nem | igen
3.| Szedett-e, szed-e alkalomszeriien vagy [ [] |Haigen, sorolja fel a kévetkezOket: szer neve, adagja, a szedés kezdete:
rendszeresen gyogyszert, drogot, kabitészert? nem | igen
4.| Rokkant-e, jaradékos-e? [ [ Ha igen, midta, milyen mértékben és a mi a leszazalékolas oka:
nem | igen
5.| Van-e testi, érzékszervi hibaja, barmilyen ] [] | Ha igen, milyen jellegd, mitta?
fogyatékossaga? nem | igen | Latascsokkenés, zavar (oka: baleset vagy egyéb) dioptria:
Hallascsokkenés: zavar (oka: baleset vagy egyéb) mértéke:
6.| Van-e szlletési, fejl6dési rendellenessége, vala- ] [] | Ha igen, miaz, milyen jellegi, mitta all fenn?
milyen krénikus betegsége? nem | igen
7.| Az elmult 5 évben allt-e gyogykezelés alatt? [ [] |Haigen, hol, milyen betegség, panasz miatt, mett6l meddig, milyen gyogykezelésben részesuilt?
nem | igen
8.| Vannak vagy voltak megbetegedései a kdvetkezd
szerveinek?
a) Keringési rendszer (pl. sziv, érrendszer, O] [] | Ha igen, mikor és milyen tipusu probléma?
vérnyomas, ajulas, szédilés) nem | igen
b) Légzbszervek (tudé, hoérgdk, stb., asztma, TBC, [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
bronchitis) nem | igen
¢) Orr, ful (pl. mellékiregi megbetegedés, kdzépfiil- ] [] | Ha igen, mikor és milyen tipusu probléma?
gyulladas, nagyothallas) nem | igen
d) Csontok, izlletek, inak, izmok (csontvel6- [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
gyulladas, gerincbantalmak, reuma, arthrozis) nem | igen
e) ldegrendszer, agy vagy szellemi fogyatékossag [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
(pl. isiasz, epileptikus vagy mas rohamok, nem | igen
depresszio, neurdzis)
f) Vér-, nyirok-, anyagcsere-rendszer (pl. anémia, [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
leukémia, allergia, pajzsmirigybetegség, cukor- nem | igen
betegség, kdszvény, nyirokerek, nyirokcsomok)
g) Emésztérendszer (pl. gyomor, bél, maj, epe, [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
hasnyalmirigy) nem | igen
h) Kivélaszté-rendszer és nemi szervek (pl. vese, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusu probléma?
here, prosztata, n6gyogyaszati panaszok) nem | igen
9.| Vannak vagy voltak
a) Fert6z6 betegségei? ] ['] | Haigen, mikor és milyen tipust probléma?
(pl. sdrgasag, immungyengeség, stb.) nem | igen
b) Bérelvaltozasok, kindvések, daganatok [ [] |Haigen, mikor és milyen tipusu probléma?
(pl. karcinéma, szarkéma) nem | igen
10.| Voltak olyan vérvizsgalatai, amelyek virusos megbetege- ] ] Milyen sériilés kdvetkezményeként?
dést (antitest is) vagy mas egyéb koros megbetegedést | nem | igen
mutattak ki? (pl. reuma, hepatitis, allergia, AIDS, stb.)
11.| Volt-e valamikor mitétje? All-e miitéti eléjegyzés ] [] | Ha igen, mikor, milyen okbol?
alatt? nem | igen
12.| Részeslilt-e radioaktiv vagy sugarkezelésben? [ [] |Haigen, milyen betegség miatt, mikor, milyen kezelést kapott?
nem | igen
13.| Szenved-e vagy szenvedett-e ismétl6dd fajdalmak- O [] | Ha igen, mikor és milyen panaszok?
ban vagy egyéb panaszokban? nem | igen
14.| Van vagy volt egyéb megbetegedése, melyre nem [ [] |Haigen, nevezze meg mikor milyen betegség:
iranyult kifejezetten egy kérdés sem? nem | igen
15.| Volt mar balesete vagy sérilése? [ [] |Haigen, milyen, milyen kévetkezményekkel, van-e maradand¢ karosodasa, milyen mértéki?
nem | igen
16.| Veszélyes munkahelyen dolgozik-e, dolgozott-e ] ] Ha igen, részletezze:
(pl. sugarzas, mérgez6 gazok, robbané anyag)? nem | igen
Uz-e, (izbtt-e veszélyes tevékenységet vagy bar- [ [] |Haigen, részletezze:
milyen sportot akar hobbiszinten is? nem | igen
17.| Tartézkodott-e az EU orszagain kivil az elmult két ] [] | Ha igen, milyen célbdl? Munka, tanulas, egyéb: Kulfoldi tartézkodas helye és tartama:
évben? nem | igen
18.| Betegbiztositasi igazolvanyat kinek adta le,

vagy haziorvosanak neve, cime:

Alulirott, kijelentem, hogy az ajanlati dokumentacié részét képez6 egészségi nyilatkozatban adott valaszaim a valésagnak megfelelnek. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosité az
egészségi allapotommal kapcsolatos adataimat a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelje. Alulirott, hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztositdé minden egészségugyi ellatast
nyujto, valamint annak szakmai felligyeletét, ellenérzését végzd — jogi vagy természetes — személytdl (példaul, de nem kizarélag haziorvos, belgyogyasz, kezeléorvos, kérhaz), amely
vagy aki egészségligyi és személyes adataimat kezeli, az egészségligyi adataimat beszerezze, egyuttal ezen adatkezelé személyeket felmentem a titoktartasi kotelezettség aldl és
hozzajarulok ahhoz, hogy ezen adatkezel6 személyek az egészségligyi és személyes adataimat a Biztositonak tovabbitsak, illetve hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosité egészségligyi
adataimat ezen adatkezel6 személyeknek tovabbitsa, tovabba a Biztosité ezen adataimat a jelen nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatkezelés célja a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désekbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez (pl. karrendezés, és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos eljaras) szlikséges, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet. Tudomasom van arrél, hogy valétlan adatok kdzlése kozlési kbtelezettségsértést alapoz
meg. Alulirott biztositott kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatot, valamint a Biztositasi Feltételek Adatkezelés, adatvédelem pontjat elolvastam, megértettem és tudomasul vettem.

Datum

Biztositott/Toérvényes képvisel6 sajat kezl alairasa

Figyelem! Ha egy ponton belil tébb kérdés szerepel, valamennyire valaszt kell adni a megfelelé kérdés megjeldlésével! Kérjuk, amennyiben valamely betegség vagy allapot kapcsan
rendelkezik orvosi dokumentacioval, azok masolatait csatolja.



Tisztelt Ugyfeliink!

Keérjik, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele el6tt figyelme-
sen olvassa el a Biztositasi termékismertetét, és a biztosi-
tasi termék részletes leirasat tartalmazé jelen Biztositasi Fel-
tételeket, amely a fontosabb elemeket kiemelé Ugyféltajékoz-
tatot is tartalmazza.

A biztositasi termék neve: MedHelp lll. betegségbiztositas,
amely betegségbdl eredd biztositasi eseményekre nyujt
biztositasi védelmet.

Betegbiztositas esetében az alabbi csomagok érheték el:

1. Bazis (325)

2. Standard (326)
3. Optimum (327)
4. Premium (328)

Az egyes biztositasi csomagok ugy kerlltek kialakitasra, hogy
a Biztositott életvitelének megfelel biztositasi védelemmel ren-
delkezzen. Az egyes biztositasi csomagokhoz tartozé fedeze-
tekrdl részletes tajékoztatast talal 3. szamu Fliggelékben.

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi
— egymastol elvalaszthatatlan — részekbdl all:

1. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztatd
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)

1. szamu Fuggelék: A MedHelp lll betegségbiztositas
biztositasi eseményei és szolgaltatasai

2. szamu Flggelék: A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz
bekérhetd okiratok

3. szamu Fuggelék: MedHelp 1l betegségbiztositas
szolgaltatasi csomagjai és dijszabasa

4. szamu Fuggelék: Mitéti téritések kivonatos listaja

5. szamu Flggelék: Tajékoztatd az orvosi asszisztencia
szolgaltatasrol

2. Ajanlat

3. Koétvény, illetve zaradékok (amennyiben a Szerzddés zara-
dékkal jon létre)



A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztositd Zrt. [1] (tovabbiakban: ,Bizto-
sito”).

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosité fellgyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2]
(tovabbiakban: ,MNB”)

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosité a jelen Ugyféltajékoztatdban és a hozza kapcsolddd
biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi termék esetén
* nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online
(a Biztositd honlapjan keresztiil) fellleten torténik;
» tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités telefonos
uton torténik;
» tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités fiiggé bizto-
sitaskozvetitod ligynok kozremikodésével torténik.
Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza kapcso-
|6d6 Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi termé-
ket az On részére a Biztositotdl fliggetlen biztositaskdzvetitd
alkusz, vagy — a Biztosito igynokével nem azonos — fiiggo biz-
tositaskozvetitd tobbes ligyndk kozvetiti, az alkusz/tobbes
ligynok biztositaskozvetitdi (ligyfél)tajékoztatojaban olvas-
hat részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosito — biztositaskdzvetitdnek nem mindsulé — kdzremiko-
déi tevékenységiket munkaviszony keretében végzik, amelyért
a munkaviszonyukra jellemzé javadalmazasban részesiinek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK A BIZTOSITASI
TERMEKROL

a biztositasi idészak és tartam meghatarozasat az ASZF C.5

pontja;

a Biztosité kockazatviselésének kezdetét az ASZF C.4 pontja;

¢ a biztositasi esemény(eke)t az 1. szamu Flggelék tartal-

mazza;

a dijfizetésre vonatkozo feltételeket, az ASZF C.7 pontja;

* a Biztosit6 szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat, idejét
és a lehet6ségeket a 1. szamués a 2 szamu Fliggelék tartal-
mazza;

* a Szerzédés megsziinésére vonatkoz6 tudnivalokat az ASZF
C.11 pontja;

* a szerz6désmodositas és felmondas feltételeit az ASZF C.12
pontja;

¢ a Biztosité mentesulését és a nem vallalhaté (kizart) kocka-

zatokat az ASZF C.13 és C.14 pontjai szabalyozzak.

A.7. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

A jogszabalyoktdl és a szokasos szerzédési gyakorlattol
eltéré rendelkezéseket az ASZF C.16 pontja tartalmazza.

» Az eléviilési ido6 a Ptk-tol eltéréen 2 év.

» A Biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdek-
képviseleti szervek a Biztositéra és a termékértékesitésbe be-
vont személyekre vonatkozé esetleges panaszukat széban
vagy irasban az Altalanos Rendelkezések B.2 pontjaban fog-
laltak szerint terjeszthetik eld. [3]

» A biztositasi titokkal, a Biztositd adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivalokat az Altalanos Rendelke-
zések B.3. pontja tartalmazza.

» A Szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

» A Szerzédésre a magyar jogot kell alkalmazni.

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.8.1. Mi a teend6 a biztositasi esemény bekovetkeztekor?

1. Miel6tt kapcsolatba Iép veliink a Kedvezményezett (Biz-
tositott)
Kérjuk, vegye el6 a biztositasi kdtvényt, vagy egyéb doku-
mentumot (pl. dijértesitd, ajanlat), amely tartalmazza a biz-
tositasi szerz6dés kotvényszamat. A kdtvényszam meg-
adasa ugyanis elengedhetetlen a szolgaltatasi esemény be-
jelentésekor.
2. Szolgaltatasi igénybejelentés
» A szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany a Biztositd
honlapjan érhet6 el a kovetkezé helyen:
https://www.uniga.hu/baleset-es-betegsegbiztositas-
igenybejelentes
» A szolgaltatasi igény bejelenthetd személyesen, irasban
vagy széban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfo-
gadasi idében. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasarol a Bizto-
sitd honlapjan a kdvetkezé helyen tajékozodhat:
https://www.uniga.hu/kapcsolat
+ A kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany és a
biztositasi esemény koriilményeit igazolé dokumentumok
masolatai postai uton megkuldheték az UNIQA Biztosito
Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) postai le-
velezési cimére, illetve elektronikus uton az betegseg-
kar@uniga.hu e-mail cimre.
3. Mit kérhet a Biztosit6?
» Hianytalanul kit6ltott igénybejelenté nyomtatvanyt,
 a Biztositasi Feltételek 2. szamu Fliggelékében megadott
dokumentumokat.
A Biztosito altal a szolgaltatasi igény elbiralasahoz elenged-
hetetlenul fontos dokumentumokrol bévebben a Biztositasi
Feltételek 2. szamu Fiiggelékében olvashat.
4. Biztositasi esemény bekovetkeztekor hogyan zajlik a
Biztosit6 szolgaltatas nyujtasa?
A szolgaltatasi igény vizsgalata soran a Biztosité tajékoztatja
az igénybejelenté személyt, vagy a Kedvezményezettet a
biztositasi esemény vizsgalatahoz sziikséges dokumentu-
mok benyujatasardl, a kifizetésrdl, vagy a kifizetés esetleges
akadalyardl.




5. Mikor kapja meg a Kedvezményezett a biztositasi 6ssze-
get?
A Biztosité a bejelentett szolgaltatasi igény jogossagat az el-
biralashoz elengedhetetleniil sziikséges valamennyi okirat
masolatanak beérkezéstél szamitott 8 napon belll elbiralja,
a kifizetést pedig az elbiralast kdveté 15 napon belll teljesiti,
amennyiben teljesitésre kotelezett.

A.8.2. Milyen fedezetekre nyujt szolgaltatast a Biztosit6?

A Biztositd a Szerz6d6 altal az ajanlattételkor valasztott biztosi-
tasi csomag alapjan, az 1. szamu Fiiggelékben részletezettek
szerinti szolgaltatast nyujtja. Az egyes biztositasi csomagok tar-
talmarol részletes tajékoztatast talal az 3. szamu Fliggelékben.
Ez lehet a valasztott csomagtdl fliggéen: korhazi apolas, mitéti
térités, gyogyulasi tdmogatas, kiemelt kockazatu betegségek,
70%-0s Ossz-szervezeti egészségkarosodas, csonttorés, égési
sérllés, gyerek sziiletése estén nyujtott egyszeri tamogatas,
Gssejtlevétel estén nyujtott tamogatas

A.8.3. Mi a biztositasi 0sszeg?

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgalta-
tasakeént kifizetésre kerlil§ 6sszeg. A biztositasi 6sszeget min-
den esetben a Szerz6d6 koteles meghatarozni, a gyakorlatban
azonban ehhez a Biztositd segitséget nyujt az erre a célra ki-
dolgozott csomagok altal.

A.8.4. Milyen tartamra kothet6 a biztositas?

A biztositas hatarozott tartamu. Az els@ biztositasi id6szak a
szerz6dés kezdetétdl az elsd biztositasi évforduloig terjedd id6-
tartam, amennyiben a szerzédés kezdetének honapja és napja
megegyezik a biztositasi évforduloként megjeldlt hdnappal és
nappal. Ellenkez6 esetben az elsé biztositasi id6szak a szerz6-
dés kezdetétdl a masodik biztositasi évforduldig terjedd id6tar-
tam. A tovabbi biztositasi idészakok a biztositasi évfordulok ko-
z6tti egy éves idGtartamok.

A.8.5. Mi a biztositasi dij?

A Biztosité fedezetvallalasanak és biztositasi szolgaltatasanak
ellenértéke. A Biztositd, a szerz6désen megjeldlt Biztositottra
torténé kockazat vallalasat, valamint a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor a szolgaltatas teljesitését a Szerz6dd altal rend-
szeresen fizetendd biztositasi dij ellenében vallalja. A biztositasi
dij tobbféle médon és gyakorisaggal is fizethetd.

A.8.6. Hogyan fizethetem be a biztositasi dijat?

A.8.6.1. Csoportos beszedési megbizas

A szamlajat vezet6 pénzintézet részére eljuttatott megbizas alap-
jan, az On altal valasztott dijfizetési gyakorisag szerint automa-
tikusan levonjuk szamlajardl a biztositasi dijat, vagy netbank hoz-
zaférés esetén egyszerlien és gyorsan megadhatja a biztositasi
dij levonasahoz sziikséges megbizast az alabbiak szerint:
Kedvezményezett neve: UNIQA Biztosito Zrt.
Kedvezményezett azonositdja: A10456017
Szerzédésazonositdja a kedvezményezettnél: az On kotvény-
szama.

A megbizas életbelépése utan a dijat minden esedékességkor le-
vonjuk bankszamlajarol. (A pontos idépontokrél a www.uniga.hu/

diffizetessel-kapcsolatos-informaciok oldalon tajékozédhat.)

A.8.6.2. Online dijfizetés

Online dijfizetéssel a Biztositd honlapjan www.uniga.hu/dijfize-
tessel-kapcsolatos-informaciok azonnal, kilon koltség nélkdl
befizetheti dijat bankkartyas fizetéssel. Kiilon adatként mind-
Ossze a szerz8désazonositot (kotvényszam) és a sziiletési da-
tumat kell megadnia. A megadott dijfizetési modtdl fliggetlendl
barmikor valaszthatja az online fizetési lehetéséget.

Keérjik, hogy a befizetési hataridére mindig tigyeljen. Annak ér-
dekében, hogy idében beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridé el6étt 2-3 munkanappal kezdemé-
nyezze a tranzakciot.

A8.6.3. Banki atutalas

Internetes (Netbank) szolgaltatason keresztil, vagy bankjaban
személyesen intézhetd, gyors egyéni fizetési méd. Egyedi,
banki atutalasos dijfizetési mod esetén kisérje figyelemmel a
valasztott Gtemezés szerinti befizetési idépontokat.

A Biztosité bankszamlaszama: 12001008-00105099-02500007
Befizetése egyszer(i azonositasahoz az utalas kézlemény ro-
vataba a biztositas szerz6désazonositojat (kotvényszam) sziik-
séges beirnia.

Keérjik, hogy a befizetési hataridére mindig tigyeljen. Annak ér-
dekében, hogy idében beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridé elétt 2 munkanappal kezdeményezze
a tranzakciot.

A.8.6.4. Postai csekk

Csekkes befizetés esetén az On altal valasztott dijfizetési gya-
korisag szerinti biztositasi dijakrél a Biztositd postai csekket
kiild Onnek, amelyet kériink, hogy a csekkel egyiitt megkiildétt
fizetési értesitében feltlintetett idépontig sziveskedjen befizetni.
Keérjik, hogy a befizetési hataridére mindig tigyeljen. Annak ér-
dekében, hogy idében beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hatarid6é elétt 3-4 munkanappal adja fel a
csekket

A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[1] Biztosito részletes adatai (A.1. pont):

+ teljes név: UNIQA Biztositd Zartkdrien Mikodd Rész-
vénytarsasag

» székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.

+ tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (A.2. pont):

» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

+ Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

 Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (B.2. pont):

« értékesitésbe bevont személy: A Biztosité altal alkalma-
zott, vagy megbizott fliggé biztositaskdzvetitd Gigynok,
vagy az altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitdi te-
vékenységet végz6 személy

* apanaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont
személyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozhatnak

+ aszobeli el6terjesztés lehetéségei: személyesen, vagy te-
lefonon az irasbeli eléterjesztés lehetéségei: személye-
sen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, tele-
faxon, e-mailben.



B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességehez irasbeliséget
kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes,
ha az megfelel a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. tor-
vény (tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasainak.

B.1.1. A Szerz6dé jognyilatkozatainak atadasa a Biztosito
részére

A Szerzédésre vonatkozo ugyféloldali jognyilatkozatok meg-
tétele a Szerzdd6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel

A Szerz8dés megkotésére iranyuld Ajanlat kizardlag irasban, a
Biztosito altal erre rendszeresitett, a Szerz6d6 altal alairt nyom-
tatvanyon tehetd.

Il. Felmondas

A Szerz8dést a Szerz6d6 kizardlag irasban (postai uton, faxon
megkiildétt vagy személyesen a Biztositd Ugyfélszolgalatan
leadott), illetve legalabb fokozott biztonsagu elektronikus ala-
irassal ellatott elektronikus dokumentumban mondhatja fel.
Az elektronikus cimérdl a Biztosité honalapjan tajékozédhat:
www.uniga.hu/ugyintezes

Felmondhatd a Szerzédés tovabba olyan elektronikus doku-
mentummal, amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot
tevé alairasaval ellatott — szkennelt, PDF formatumu vagy ol
olvashaté médon fényképezett masolatat tartalmazza.

A szerz6dés felmondasa esetén a biztositasi dij a biztositasi
idészak végeig illeti meg a biztositot.

lll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a
Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha azt irasban vagy
e-mailen, faxon vagy elektronikus uton, a Biztositd honlapjan
keresztul vagy egyéb olyan maradandé eszkdzzel tették, amely
a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozatot tevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositasara alkalmas formaban torténd visszaidé-
zésére alkalmas.

A Szerz6d6 altal e-mailen kildott jognyilatkozatot a Biztosité ki-
zéarblag az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé nyilatkozat
megléte esetében fogadja el, igy amennyiben a nyilatkozat a
Szerz6d6 altal, korabban a Biztositd szamara bejelentett és a
Biztosité altal rogzitett email cimrél érkezett. Ennek hidnyaban a
Biztosité a nyilatkozattevét elektronikus kapcsolattartéasra vonat-
kozé nyilatkozat pétlasara szdlitja fel, melynek hianyaban a jog-
nyilatkozat a kildd személy beazonosithatatlansaga, valamint az
tgyfeél jogos érdekében joghatas kivaltasara nem alkalmas.

B.1.2. A Biztosito6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerz6do és Biztositottak részére

ABiztosité nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, amelyek tar-
talmarol és a Szerz6dést érinté valamennyi valtozasral, illetve
valtoztatasi szandékrol a Szerz8d6 kotelessége a Biztositot-
tat(akat) megfeleléen tajékoztatni.
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I. Elektronikus kézbesités

A Biztosité a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban

az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a Bizto-

sitd igazolhatd médon kikildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail
cimre vagy azt a Biztosité a honlapjan elhelyezte.

» A Szerz6dd altal megadott elektronikus adatok valétlansaga-
bdl, hianyossagabdl szarmazé karokért, valamint a Szerz6d6
levelezési szolgaltatéjanal felmerdil6 hibakért, rendellenes ma-
kodésért, tovabba a szolgaltatd biztonsagi, illetve a Szerz6d6
személyes fiokjanak beadllitasai miatt felmerilé problémakért
és az abbdl szarmazo karokért, illetve hatranyos jog kévet-
kezményekért a Biztosité nem vallal felel6sséget.

» Az elektronikus levelezés soran a Biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek a Szer-
z6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal fel-

adott nyilatkozatot a kézbesités sikerességétdl fliggetlenul kéz-

besitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a
Biztositéhoz a kézbesités eredménytelensége miatt érkezik
vissza (példaul cim nem azonosithatd, cimzett ismeretlen,
atvételt megtagadta, elkdltozott, kézbesités akadalyozott, le-
vélszekrény hianya miatt kézbesithetetlen, meghalt/meg-
sz(int jelzések), kivéve a ,nem kereste” jelzést; illetve

b) ha a Biztosito altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonat-
koz6 szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel
kuldte vissza a Biztositohoz, a postai kézbesités 2. meg-
kisérlését kdvetd 5. munkanapon.

A Biztositénak a kézbesitési vélelem bealltardl nem kell értesi-
tenie a cimzettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbi-
akban egyiitt: Ugyfél) a Biztosité tovabba az altala alkalmazott
vagy megbizott igyndk vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenyseget végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az alabbiak
szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan, a biztosité honlapjan megjeldlt
ugyfélfogadasi idében

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c¢) telefonon (a biztositd Call Centerén keresztll az alabbi tele-
fonszamokon: +36 1/20/30/70/544-5555) munkanapokon hét-
fén, kedden, szerdan 8.00—16 o6raig, csutortokonként hosszi-
tott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként 8—16 oraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74. a Panaszirodanak cimezve).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Pa-
naszkezelés megnevezeést is. A panaszkezelési eljaras részle-



tes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu/
panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint
a szabalyzat sz6vege megtalalhato a biztosité székhelyén mi-
kédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskodzvetité fliggd biztositaskdz-
vetitd tobbes ligynok, vagy fliggetlen biztositaskozvetité alkusz,
ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél terjeszt-
heti el6.

B.2.1. Felligyeleti szerv
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].
B.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-
vizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén az ligyfelek szamara az alabbi lehe-
téségek allnak rendelkezésre.

I. Valamennyi ligyfélre vonatkozé jogorvoslati lehetéség
Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az igyfél a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd bi-
résagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. Fogyaszténak mindsiilé ligyfelek jogorvoslati lehetéségei
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-
vizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén az MNB tv. [5] értelmében fogyaszto-
nak mindsulé Ggyfél [6] az alabbi testiletekhez, illetve hatosa-
gokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos,
ugy az ugyfél a Pénziigyi Békéltet6 Testllethez [7] (tovabbi-
akban: ,PBT”) fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara (a Biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara) iranyul, ugy az lgyfél az MNB Pénzlgyi Fo-
gyasztévédelmi Kozpontjanak [8] fogyasztdvédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

Afenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a jog-
orvoslat kezdeményezését megelézden a Biztositonal kdzvet-
lendl megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgald ,Kérelem” nyom-
tatvany meg kildését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt
a Biztositd igazolhaté médon, koltségmentesen az Ugyfél ké-
résének megfeleléen e-mailen vagy postai uton haladéktalanul
megkuldeni koteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé
teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé he-
lyiségeiben is.

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak mi-
nosiilé tigyfelek tovabbi lehetésége: Online vitarendezési
platform.

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel
rendelkezik és a vonatkozd EU rendelet (tovabbiakban: ,Ren-
delet”’) megfelelé pontja [9] értelmében fogyasztonak mindsiil,
a Biztositoval elektronikus uton megkotott biztositasi szerzédés-

sel 0sszefliggésben felmerilé pénziigyi fogyasztoi jogvita bird-
sagi eljarason kivili, a PBT kdozremiikodésével térténé rende-
zést az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési
platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztul is kezdeményez-
heti.

A Rendelet hatalya kozvetlenill kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szer-
z8déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita mertil fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus uton és dijmentesen elérheté az Eurdpai
Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magya-
rul is. A honlap miikddésével kapcsolatos felhasznaléi utmutatd
a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.

A Biztosité online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbdl —
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platfor-

mon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
PBT [7] jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztositd az atlathatésag elvének érvényesilése érdekében
koézérthet6 modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosito
adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szaml, Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(,GDPR”) valé megfeleléségérdl. A Biztositdé ugyanakkor a jogi
teljeskoriiség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan
is kOzzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumen-
tumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztositaskdzvetitd
Ugynokok biztositaskdzvetitdi irodajaban is elérhetéek). A biz-
tositaskozvetitéi irodak elérhetéségei a Biztositd honlapjan
megtalalhatéak.

A Biztosito az informacids onrendelkezési jogrél és az informa-
cidszabadsagrol szolo 2011. évi CXILI. térvény (,Info. Térvény”),
tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevé-
kenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) rendelke-
zéseit, az alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes személy
érintetteket (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvezményezettek, a
Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve,
mint: ,Erintett”) részére. Az Erintett személyes adatai kezelésé-
nek célja, jogalapja és id6tartama a jelen tajékoztatoban tab-
lazatos formaban megtalalhato.

Ajelen tajékoztatdé egyoldalu médositasanak lehetésége: A Biz-
tositd jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban szaba-
lyozott rendelkezéseket egyoldalian modositani. A médositas-
rél a Biztositd az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6zd munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett mo-
dositott dokumentumok utjan értesiti és a modositott rendelke-
zéseket a honlapjan is kdzzéteszi. Az Erintett a modositas tar-
talmardl a fliggé biztositaskozvetité ligynokok biztositaskdzve-
tit6i irodajaban is tajékozodhat.



B.3.1. Adatkezeld, az Adatkezel6 képvisel6je
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezeld: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi tiszt-
viselének a neve és elérhetésége a Biztosité honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhatd. Ezen informaciokrol
Ugyfeleink a fliggé biztositaskdzvetitd ligynok biztositaskdzve-
tit6i irodajaban is tajékozdédhatnak.

B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: a Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a Biz-

tositd szamara a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban minden-

kor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgo-

z6k jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adat-

feldolgozdk cimzetti kdrok szerint az alabbiak:

* belfdldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé Egyezmény-
ben részes tagallamban Iévé viszontbiztositok,

* elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

« informatikai (rendszerkarbantartd, izemeltet6) szolgaltatok,

 informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendez6 és karszakért6 szolgaltatok,

¢ karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

* kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvossza-
keértok,

» karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd ligyvédek, tigy-
védi irodak, kovetelés behajtok,

* vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

* a Bit. szerinti biztositaskozvetitok.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos lis-
taja a Biztositd honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzédésben fog-
lalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biz-
tositd a szerzddés teljesitése céljabdl harmadik orszagba to-
vabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy
az Erintett kiilf6ldon részesiilhessen egészségligyi ellatasban,
vagy kulféldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosito
minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas sze-
rinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett sze-
mélyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az el-
engedhetetlenil sziikséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi
cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

e viszontbiztositok,

* egészseégugyi intézmények,

e egészségugyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,

* nyomozohatdsag, ligyészség, birésag.

B.1.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mi-
ndsul6 adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo rendel-
kezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szévege el-
érhet6é a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektro-
nikus kdzszolgaltatasként miikodd, barki szamara téritésmen-
tesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.1.4. Az Erintettek jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem
altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiak-
ban a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk, hogy milyen adat-
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védelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.
A részletes leiras megtalalhatdé a Biztositd honlapjan

(www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.

I. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6 tajé-
koztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése fo-
lyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hoz-
zaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrdl ma-
solatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként ke-
zeljik személyes adatait.

Il. A helyesbitéshez valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan kése-
delem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését kérje.

lll. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik bizo-

nyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

¢ A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

« On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzaja-
rulasat;

« On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* Ha jogszabaly alapjan el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell;

¢ Aggodalma mertl fel az adatai altalunk torténd adatkezelésé-
nek jogalapja tekintetében.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma meril fel személyes
adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsa-
gaval vagy jogszerliségével kapcsolatban, kérheti bizonyos
adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor
is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de
On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az eset-
ben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek
alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mlveletek nem végezhe-
ték, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarol a
Biztositd el6zetesen tajékoztatja majd.

V. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett altal adott hozzajarulason alapul,
akkor az Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni,
amennyiben nem a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz feltétlenll sziikséges személyes ada-
tokrdl van szo.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason ala-
puld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat
a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom@uniga.hu
email cimre kiildott levelével barmikor visszavonhatja. A vissza-
vono nyilatkozatban kérjik, tlintesse fel nevét és partnerkédjat.

VI. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzajarulasa alapjan,
vagy szerzédéses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bo-
csassa rendelkezésére. On tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna a Biztosito.



Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, a Biz-
tositd az On kérésére a személyes adatokat kdzvetlendil tovab-
bitja.

VII. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése jogos
érdeken alapul, ideértve a kdzvetlen lzletszerzési célbdl torténd
adatkezelést, illetve, a jogos érdeken alapuld profilalkotast, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okok-
bél barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkeze-
léssel szemben.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszer-
zés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes ada-
tok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

VIil. Jogorvoslati jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal panaszt be-

nyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag elérhetéségei: Honlap: http://naih.hu/; Székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.; Postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosité
ellen. A per az On valasztasa szerint a lakdhelye szerinti tor-
vényszék el6tt is megindithato.

B.3.5. A Biztosito elérhetésége adatkezelési ligyekben

Az Erintett a jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy
az UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.

70-74. postai levelezési cimre kuldott levelében gyakorolhatja.

B.3.6. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és id6tartama

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdekében
végzett adatkezelési tevékenység, va-
lamint ennek folyamatos ellenérzése
(klilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité bizto-
sitasi csalas megel6zéséhez, azonosi-
tésahoz fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja sze-
rinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkdotését
megelézéen az Biztositd ellenérzi
tgyfeleinek esetleges korabbi dijhatra-
lékait, valamint nagyobb 6sszegl biz-
tositasok esetén az lgyfél jovébeni dij-
fizetési képességét (kockazatos ugyfe-
lekkel valé szerz6déskotés megels-
zése érdekében végzett tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité koc-
kazatos ligyfelekkel valé szerzédésko-
tése megelézéséhez fiz6d6 jogos ér-
deke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az lUgyfél egészségi allapotabdl fakadd
kockazatainak felmérése és értéke-
lése, a kockazatokkal aranyos biztosi-
tasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai,
TAJ-szam, egészségligyi kérddivre
adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamaszto le-
letek, orvosi diagndzisok és feljegyzé-
sek.

Alétrejott szerz8dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerulnek tarolasra.

Szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztosi-
téra vonatkozo jogi kotelezettség telje-
sitése (Szamvtv.169.§ szerinti jogi ko-
telezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz szikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
z3jarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és te-
lefonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve
a Biztosit6 fennallasaig.

A szerzédéssel kapcsolatos kérdések-
kel, kérésekkel, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol barmely kom-
munikacids csatornan (honlapon Iévé
Urlap kitoltésével, irasban, telefonon
vagy személyes ugyfélszolgalaton ke-
resztiil) a Biztositohoz forduld Erintet-
tek azonositasa annak érdekében,
hogy Biztosité kizarélag az arra jogo-
sult személlyel és olyan adatot kdzol-
jon, melyre az azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, sziiletési név, anyja neve, szlle-
tési id6, azonositd okmany szama, e-
mail cim, elektronikus feliileten keresz-
tuli gyintézés esetén az azonositas-
hoz sziikség felhasznalonév és jelszo.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A technikai adminisztracié megkénnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas
megvaldsitasa, a személyes adatok és
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
informaciék megosztasa az arra jogo-
sult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb do-
kumentumok, valamint az azokra adott
valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkdotésével és allo-
manyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez§ ideig keriinek elta-
rolasra.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

Az ligyfél szerzédésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak,
a szerz6déssel kapcsolatos kérdései-
nek, észrevételeinek, bejelentésének
rendszerezése, a szerzédésbdl ered6
karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefon-
beszélgetést kovetden, a késébb be-
nyujtott panaszok és jogvitak esetén a
szerz&désre vonatkozo korabbi telefo-
nos beszélgetések hangfelvétel alap-
jan torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Neév, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosit6 a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredménye-
ként a Biztosité tudomasara jutott adat
a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkeze-
lés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras be-
fejezéséig.

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vonat-
kozé adatok (kiilondsen szerzédés ti-
pusa és dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykdzosség érdekeinek meg-
dvasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerzédésnek meg-
feleld teljesitése és a biztositasi szer-
z&désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve bizto-
sitottal kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az Erintett jogait az elhunyt

Orokose, illetve a biztositasi szerz6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kotele-
zettség teljesitése.

A szerzédéssel kapcsolatos adatok ke-
zelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb
nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promoci
adatok kezelésével kapcsolatban.

Okon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkeze-
|és célja a szerz6déskotési folyamat
lezarasa és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6zéen az
Erintett kérésére torténé 1épések meg-
tétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerzédésre vonatkozo
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére torténé 1épések meg-
tétele.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a FATCA szaba-
lyozas, igy tobbek kdzott a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egye-
stilt Allamok Kormanya kézbtt a nem-
zetkdzi adoligyi megfelelés elémozdita-
sarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl szolé Megallapodas kihirde-
tésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szol6
2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl.: adoilletéség meg-
allapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a CRS szabalyozas, igy
tobbek kozott a pénzlgyi szamlakkal
kapcsolatos informacidk automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok
kozotti tobboldalu Megallapodas kihir-
detésérdl szolé 2015. évi CXC. tor-
vény, valamint az ado- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdz-
igazgatasi egylttmikodés egyes sza-
balyairol szél6 2013. évi XXXVII. tér-
vény keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az
Ugyfél-atvilagitasi intézkedések) telje-
sitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi jogviszony,
valamint a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIl térvény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok. A biztositasi szerzédés
teljesitése szempontjabdl relevans
egészségligyi kockazatok megallapita-
sat szolgald, a Biztositott altal atadott,
vagy a Biztositott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytél beszerzett
egészséglgyi adatok. A Biztosito kiza-
rélag a biztositasi szerzédés teljesité-
séhez feltétlen szlikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkoz6 adato-
kat kezeli (,Egészségligyi adatkeze-
lés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja - jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité a létre nem j6tt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.
Ebben a tekintetben az adatok meg-
6rzésére a Ptk. elévilési szabalyai az
iranyadok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsz(inését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig ke-
zeli az adatokat.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek
(pl.: kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi jogviszony,
valamint az ad6zas rendjérél sz6lé
2017. évi CL. térvény keletkezteti.

Az Erintett adoéazonosité jele.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsz(inését kdvetéen a Bizto-
sit6 igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig ke-
zeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkédtése,
modositasa, valamint a biztositasi
szerz6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében szikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztil
Uzemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6zéen az
Erintett kérésére torténd 1épések meg-
tétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerzédéséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérhet6 és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titu-
lusa, Anyja neve, lakcime, sziletési
helye, ideje, mobiltelefonszama, e-mail
cime, kdtvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositasi jogviszony megsziinését ko-
vetben a Biztositd igényérvényesitése
esetén az igényérvényesitési hataridd
leteltéig kezeli az adatokat.

Az Erintett szamara megfeleld biztosi-
tasi alapu befektetési termék értékesi-
tése, beleértve az e célbol torténd pro-
filalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a Bit. 166/E. §
keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapu befektetési termékekre (ide tar-
tozik tobbek kozott a befektetési egy-
séghez kotott életbiztositas, nyugdij-
biztositas) vonatkozo szerzédést kivan
kotni, az Erintett altal a szerzédésko-
téshez, nyomtatvany kitéltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztositasi
szerz&dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hatarido leteltéig ke-
zeli az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbira-
lasa.

A biztositasi szerzédés teljesitése, ide-
értve a biztositasi szolgaltatas teljesi-
tésétis.

Az Erintett biztositasi szerzédésbdl
szarmazo koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kételezettség teljesitése.
Ajogi kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., a Polgari Térvény-
konyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, to-
vabba az adott jogteriiletre vonatkozé
agazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosit6 biztositasi szerzédésbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kételezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tor-
vény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszony-
nyal kapcsolatos birdsagi, hatosagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kételezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., a Polgari Térvény-
konyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, to-
vabba az adott jogterlletre vonatkozd
agazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziinte-
tése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészséglgyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sito igényérvényesitése esetén az igé-
nyérvényesitési hataridé leteltéig ke-
zeli az adatokat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati ugyfeleknek értékesitett csoportos biztositdsok esetén a Biztositottként megjeldlt természetes
személyek személyes adatait a Biztosité az egyéni Ugyfelekkel megegyezé adatvédelmi elbirasok betartasa mellett kezeli.




B.4. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen szerz8dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendil, jelen biz-
tositasi szerzédés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy
a Biztosité altal teljesitend® barmely kifizetésre, amennyiben az
nem Utkoézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurdpai
Uni¢ altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzulgyi
szankcidba, és/vagy embargds rendelkezésébe, tovabba nem
ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dd felekre alkalmazando
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadd az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi
vagy pénzlgyi szankciéira és/vagy embargos rendelkezéseire
is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

A B.2 (Panaszok bejelentésének mddja), B.3 (Adatkezelés,
adatvédelem) és B.4. (Szankcids zaradék) pontok a Szerz6dés
alairasakor hatalyos feltételeket tartalmazzak. A Biztosité jogo-
sult a hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket a
Szerz6d6 szamara nem kedvezétlenil vagy kedvez8en egy-
oldaltan mdédositani.

A Biztosito legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6zd mun-
kanapon a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen ta-
jékoztatja az ligyfeleit a panaszok bejelentésének maodjardl, va-
lamint az adatkezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolddd
aktualizalt informaciokrdl és részletekrol. Ezekrdl az informaci-
okrol a fliggd biztositaskozvetitdé ligynokok biztositaskdzvetitdi
irodajaban is tajékozédni lehet.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Pitk., a Bit.
és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései al-
kalmazandok.

B.7. ELEVULES

A Szerz6déshol eredé igények a biztositasi eseménytdl
szamitott két év alatt éviilnek el.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz6dés a Felek kdzti megallapodas minden feltételét tar-
talmazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatko-
zatok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen Szerzédés tar-
talmat. Tovabba nem valik a Szerz6dés tartalmava a Felek eset-
leges korabbi szerz6déses / lizleti gyakorlata, szokasa, sem a
biztositasi Gzletagban a hasonlo jellegil szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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B.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[4] Az irasbeliségre vonatkozd hivatkozott torvényi eléiras
(B.1. pont): A kozlésnek meg kell felelnie a Polgari Tor-
vénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényben eldirt irasbeli-
ség kovetelményének, azaz alkalmasnak kell lennie a jog-
nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara.

[5]1 A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
* a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. tor-
vény

[6] A fogyasztd fogalma a panaszkezelés szempontjabol

(B.2.2. pont):

* Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglal-
kozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esé célok ér-
dekében eljaro természetes személy.

* A panaszkezelés szempontjabdl nem mindstil fogyaszto-
nak tobbek kdzott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet,
a tarsashaz, az lgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi
személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a biztosi-
taskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd
alkalmazasaban allé/képviseletében eljard személy.

[71 Pénzlgyi Békéltets Testlilet részletes adatai (B.2.2. pont):
 székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
* levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172
* telefonszam: +36-80-203-776
* internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[8] Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak rész-
letes adatai (B.2.2. pont):
 székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
* telefon: +36-80-203-776
« internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[9]1 Afogyasztokra vonatkozo hivatkozott EU rendelet (GDPR)
megfeleld pontja (B.2.2. pont):
* 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont

[10] Az adatvédelemre vonatkozé hivatkozott EU rendelet (B.3.
pont):
* Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Al-
talanos Adatvédelmi Rendelete

[11] A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):
* Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. térvény

[12] A hivatkozott Bit. (B.3. pont):
* A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény



C) MedHelp Ill. betegségbiztositas

altalanos szerzodési feltételei

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1.Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely a biztositasi dij
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerzédésben rog-
zitett kockazatokra fedezetben all és az ott meghatarozottak
szerinti jovébeni biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Szerz6désben meghatarozott médon és mértékben biztositasi
szolgaltatast teljesit.

C.1.2. Szerz6dé

A Szerz6d6 az a jogi vagy természetes személy, aki a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy az érdekelt személy ja-
vara a Szerz6dés megkotésére Ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij megfizetését vallalja.

A Szerz8d6 a Szerz6dést érintd jognyilatkozatok megtételére
koteles és a Biztositd értesitéseinek cimzettje. A Szerzédésrdl
és a Szerzddést érinté korilmények modosulasardl a Biztosi-
tottak tajékoztatasara koteles.

A Szerz6d6 lehet természetes és nem természetes személy,
azzal, hogy a Szerz8d6 magyarorszagi allando lakcimmel vagy
allando tartozkodasi cimmel rendelkezd természetes személy,
illetve magyarorszagi adoilletéséggel és székhellyel bir6 jogi
szemeély és jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany lehet.
Atermészetes személy Szerz6d6 az Ajanlat alairasanak napjan
be kell, hogy tdltse a 18. életévét. A Szerz6dd és a Biztosito
egylttesen a tovabbiakban: ,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott az aldbb részletezett életkoru természetes személy
lehet, akit az Ajanlaton és a Kétvényen egyarant Biztositottként
neveztek meg, és akire a Biztosité kockazatviselése vonatkozik
és akinek az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a Biz-
tosito fedezetet vallal.

A Biztositott az a személy lehet, aki az Ajanlat alairasanak
napjan betoltotte a 14. életévét és a technikai kezdet évé-
ben még nem toltotte be a 55. életévét.

Nem lehet Biztositott személy, aki az ajanlattétel napjan:

* munkaképesség csokkenés ( 0ssz-szervezeti egészség-
karosodas) megallapitasara iranyul6 kérelmet nyujtott be
a mindenkori illetékes hatésaghoz az ajanlattételt megel6-
z6en;

¢ baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas,
rehabilitaciés ellatasban, rokkantsagi ellatasban részesiil;

« aki 6regségi nyugdijas,

* aki tartos (orvosilag diagnosztizalt) elmebetegségben
szenved, illetve beszamitasi képességét elveszitette.

Ha a Szerz8d6 és a Biztositott eltéré személy, a Szerzédés lét-
rejottéhez és médositdsahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa
szlkseéges.

A Biztositott a Szerz6désbe Szerzédéként beléphet, a belépés-
hez a Biztosité hozzajarulasa nem szlkséges, de a Biztosito a
Szerz6d6 irasbeli hozzajarulasat kéri. Ha a Biztositott belép a
Szerz6désbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért
a Biztositott a Szerzdével egyetemlegesen felelés. A Szerzé-
désbe belépd Biztositott koteles a Szerz6dének a Szerzédésre
forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.
Abelépéssel a Szerz6dét megilletd jogok és az 6t terhel6 kote-
lezettségek dsszessége a Biztositottra szall at.

C.1.4. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatas kedvezménye-
zettje a Biztositott.

C.2. FOGALMAK

Az alabbi fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szo-
hasznalatot tiikrozik, e fogalmak mas teruleten, illetve kdrnye-
zetben torténd, esetlegesen eltérd tartalma hasznalata nem vo-
natkoztathato a jelen Szerzédésre.

Ajanlat: a Szerz6dést megalapozo, a Szerz6dés létrejottéhez
szikséges minden lényeges adatot tartalmazé irasbeli doku-
mentum, amelyen az ajanlattevé ajanlatot tesz a Szerz6dés
megkotésére.

Alkoholos allapot: alkoholos allapotnak tekintend6 a 1,5 ez-
reléket meghaladod, jarmlvezetés kézben a 0,8 ezreléket meg-
haladd mértékl véralkohol-koncentracio.

Baleset: a Biztositott akaratatodl fiiggetlen, egyszeri, hirtelen fel-
Iép6 kiils6 fizikai/kémiai behatas, melynek kdvetkeztében a koc-
kazatviselés tartama alatt a Biztositott elhalalozik, testi sértilést
vagy maradandé egészségkarosodast szenved.

Belépési kor: a technikai kezdet évszamanak és a Biztositott
sziletési évszamanak kulénbozete.

Betegség: az orvostudomany altalanosan elfogadott allas-
pontja szerinti rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai
allapot, amely objektiv tineteket mutat.

Biztositasi dij: a biztositd szolgaltatasanak ellenértéke; 6ssze-
gét és esedékességét a szerzddeés rogziti.

Biztositasi esemény: a Biztositd kockazatviselésének kezde-
tét kdvetden Biztositottal kapcsolatosan bekdvetkezett olyan
esemény, amely bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a szerzddési feltételekben meghatarozottak
alapjan fennall.

Biztosit6 szolgaltatasa: a Biztositonak a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor — a feltételben rogiztett — fellépd kotelezett-
sége.

Biztositasi év / id6szak: az az id6szak, amely minden évben
a biztositasi évforduld napjan kezdédik és ettdl szamitott egy
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évig tart, tehat a biztositas tartaman belll 12 egymast kovetd
hénap.

Biztositasi évforduld: minden naptari évben a biztositas lét-
rejottének megfelelé naptari nap.

Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljaras, amely a beteg
panasza okanak feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely
betegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyul, de
— Onmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa. Tehat
azok a vizsgalatok, amelyeknek célja a panaszok, a kortérténet
és a fizikalis vizsgalat alapjan diagnozis felallitasa, meghataro-
zasa illetve felmeriilt diagnézis alatamasztasa.

Dijfizetés: a biztositasi dij megfizetése a Szerz6dd kotelesége.
A dij a biztositasi id6szak egészére, egy 0sszegben és elére
esedékes, de lehetséges havi, negyedéves, féléves részletek-
ben is fizetni. A dijfizetés elmulasztasa a szerz6dés megsz(iné-
sét eredményezi.

Dijfizetési tartam: megegyezik a biztositasi szerz6dés tarta-
maval.

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségigyi ellatasok
soran, a Biztositott vizsgalataval, kezelésével kapcsolatosan
valaha keletkezett egészseégligyi és személyazonosité adatokat
tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon
rogzitett adat, tény, fliggetlendil annak hordozéjatol vagy forma-
jatol. llyen dokumentum lehet kiilondsen, de nem kizarélag: am-
bulanslap; kérhazi zardjelentés; vizsgalati lap; apolasi, illetve
ellatasi dokumentacio; vizsgalati és labor leletek; szovettani
eredmények; diagnosztikai vizsgalatok soran készlt felvételek;
vény és beutal6 vagy ezek masolatai.

Egészségiigyi szolgaltato: a jogszabaly alapjan egészséguligyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkiili szervezet, aki, illetve amely az
egészségugyi hatésag (magyar tisztiorvosi és szakmai felligye-
let) altal ekként elismert, és akinek, illetve amelynek a miko-
dése engedélyezett Magyarorszagon.

El6zmény nélkiili betegség: a kockazatviselés ideje alatt fel-
Iépd olyan betegség, amelynek nem volt a kockazatviselés kez-
detét megel6z6en mar fennallott vagy kérismézett elézménye,
tovabba a kockazatviselés kezdetét megel6z6 balesettel sincs
Osszefiiggésben.

Extrém sport: jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban ku-
Iondsen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mindésil az
auté és motorsportverseny és -edzés, teszttdra, raliverseny,
quad hasznalata, roncsauté (auto-crash), sportbarlangaszat,
szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvar-
kodas, jetski, a motorcsénakkal vontatott sporteszk6zok hasz-
nalata (ideértve az ejtéernyét, a paplanernyét és a vizisit is),
vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bun-
gee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtéer-
ny6zés, vadaszat, valamint a motor nélkuli Iégi jarm, a segéd-
motoros vitorlazoé replilégép, a sarkanyrepiild, a hélégballon
hasznalata, mirepllés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt ten-
geri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizdésportok.
Hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken torténd turazas, ha
annak soran a Biztositott a kijelolt turista utrél letér, vagy az ut-
viszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. ko-
télbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mi-
ndsul tovabba a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon,
valamint a 3500 méteres magassag felett végzett turazas.
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Fekvébeteg-ellatas: a betegnek folyamatos kérhazi bent tar-
tézkodas alatt végzett egészséguigyi ellatasa.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Folyamatos (rendszeres) dij: a dijfizetési gyakorisagnak meg-
feleléen fizetendd aktuadlis biztositasi dij.

Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer(i egészségugyi ellatas, amely a beteg folyamatos
ellatasat, gondozasat végz6 orvos beutalasa vagy a beteg je-
lentkezése alapjan torténik.

Jarmii: a kdzlekedésben részt vevd, szarazfoldi, vasuti vagy 1égi,
illetve gépi meghajtasu vizi szallité vagy vontatéeszkdz, tovabba
Onjaro vagy vontatott munkagép. Nem mingsil jarminek a moz-
gaskorlatozottak kdzlekedésére szolgald, emberi erével tolt vagy
hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék, ha sik
Uton 6nerejébdl 10 km/éra sebességnél gyorsabban haladni nem
képes, tovabba a gyermekkocsi és a talicska. Az ilyen eszk6zok-
kel kozleked6 személyek gyalogosoknak mindsilnek.

Keres6képtelenség: jelen biztositas szempontjabdl keresé-
képtelenség az az allapot, amikor a Biztositott a kockazatvise-
Iési iddn belll bekdvetkezett balesetbdl vagy betegségbdl ere-
déen jovedelemszerzd tevékenységet nem tud végezni és tap-
pénzre jogosult, valamint ezt a jelen feltételek szerint meg-
hatarozott médon igazolni is tudja.

Korhaz: Kérhaznak mindsul az a mikddésének székhelye sze-
rinti orszag hatésagai altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nyujté intézmény, amely allando orvosi iranyitas, fel-
Ugyelet alatt all, feltéve, hogy allando orvosi jelenlétet biztosit,
megfeleld diagnosztikai és terapias lehetéséggel rendelkezik,
kizarélag az orvostudomany altalanosan elfogadott modszereit
alkalmazva m(kodik, és kortorténetet vezet. Jelen biztositas
szempontjabdl nem mindsiinek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban koérhazi fekvébeteg-ellatast végez-
nek — a szanatoriumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfirdok,
gyogyudulék, alkohol- és kabitdszerelvond intézmények, az el-
mebetegek gyogy- és gondozdintézetei, a geriatriai intézetek,
illetve a kérhazak.

Koérhazi fekvébeteg gyogykezelés: jelen biztositasi feltételek
értelmében minden olyan, kérhazban t6rténd, az illetékes minisz-
térium és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
szakmai testlletek altal elismert, legalabb 24 éras folyamatos
korhazi bent tartdzkodast sziikségessé tevé orvosilag indokolt
gyogykezelés, amely megbetegedés megallapitasa, gyogyitasa,
a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas szinten
tartasa vagy javitasa céljabdl a Biztositott kozvetlen vizsgalatara,
kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitaciojara iranyul.

Kontrollvizsgalat: olyan rendszeres — nem aktuadlis panasz
miatt kezdeményezett — vizsgalat, amely a meglévé betegség
kovetkeztében kialakult aktualis egészségi allapotot, illetve a
kezelés hatékonysagat ellendrzi, és sziikség esetén a beteg ke-
zelésének megfelel6 valtoztatasaval jar.

Kotvény: az Ajanlat elfogadasat és a biztositasi fedezetet iga-
zol6, a Biztosito altal kibocsatott dokumentum. Ha a Szerz6dést
nem irasban kototték meg, a Biztositd koteles a biztositasi fe-
dezetet igazold dokumentumot (Kotvényt) kiallitani.

Kritikus betegség: a Biztosité kizardlag a jelen biztositas
1. szamu Flggelékében felsorolt betegségeket/allapotokat te-
kinti kritikus betegségnek, az ott leirt feltételek szerint.



Maradando6 egészségkarosodas: a jelen feltételek szerint a Biz-
tositott olyan egészségkarosodasa, amely testi vagy szellemi tel-
jesitéképességének végleges csokkenésével vagy végleges ana-
tomiai elvaltozassal jaré maradandé funkcié-karosodasaval jar.

Miitét: azok a Biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatko-
zasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok megtartasa-
val, az egészség megbrzésére, a betegségek gyogyitasara, il-
letve kbvetkezményeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a
kiiltakaré és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megsértik.

(Orvosi) vizsgalat: minden olyan egészségugyi tevékenység,
amelynek célja az egészségi allapot felmérése, az egészség
meglrzése, a betegségek, sériilések, egészségkarosodasok,
baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a konk-
rét betegség(ek) meghatarozasa, prognoézisuk, valtozasuk meg-
allapitasa, a gydgykezelés eredményességének ellenérzése.

Siirg6sségi ellatas: az egészségi allapotban bekdvetkezett
olyan valtozas egészségugyi ellatasa, amelynek hianyaban a
beteg kdzvetlen életveszélybe kertilne, illetve sulyos, vagy ma-
radandé egészségkarosodast szenvedne.

Sziirévizsgalat: az a vizsgalat, amelynek célja betegség tiine-
teit nem mutatoé (tlinetmentes) személy esetleg fennallé beteg-
ségeinek vagy kormegel6zé allapotanak — ideértve a beteg-
ségre hajlamosité kockazati tényezbket is — korai felismerése.

Technikai kezdet: az ajanlat alairast kdveté hénap elsd napja.

Versenysport-tevékenység: az a sporttevékenység, amelyet
a Biztositott nem hivatasos sportoloként végez, feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen stb.) is indul, fliggetlendl
a verseny jellegétdl (figgetlendl pl. attdl, hogy helyi, kerileti,
varmegyei, terlleti, orszagos, nemzetkozi stb., vagy hogy ba-
ratsagos-e a verseny, mi a tétje stb.). Versenyzd sportolo lehet
élvonalbeli versenyz6 sportold, regionalis szinten versenyzd
sportold vagy tertleti szinten versenyzd sportolé.

« Elvonalbeli versenyz6 sportolé az a Biztositott (a tovabbiak-
ban: élvonalbeli versenyz6 sportold), aki nemzetkdzi, orsza-
gos (nemzeti) versenyen indul.

* Regionalis szinten versenyzd sportolé az a Biztositott (a to-
vabbiakban: regionalis szinten versenyzé sportold), aki tobb
megyét érintd versenyen indul, feltéve, hogy nem élvonalbeli
versenyz6 sportold.

« Tertleti szinten versenyzd sportolé az a Biztositott, aki nem
regionalis szinten versenyzd sportold és nem élvonalbeli ver-
senyzd sportold.

C.3. A SZERZODES LETREJOTTE

A Szerzédés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
A Szerz6do a Szerzédés megkotését a Biztosito altal erre
rendszeresitett Ajanlattal kezdeményezi. A Szerz6dé Ajan-
latahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig, ha az Ajan-
lat elbiralasdahoz egészségiigyi kockazatfelmérés (orvosi
vizsgalat) sziikséges, 60 napig van kotve.

A Biztosité az Ajanlatot, annak beérkezését koveté 15 na-
pon beliil, amennyiben az Ajanlat elbiralashoz egészség-
ligyi kockazatfelmérésre (orvosi vizsgalatra) van sziikség,
ugy 60 napon beliil indoklas nélkiil elutasithatja.

A Biztositd az Ajanlat és a hozza tartozé nyilatkozatok alapjan
kockazatelbiralast végez. A Biztositd a szerzédéskotéshez
egészseégi nyilatkozat kitdltését, egészségiigyi kockazatfelmé-
rés (orvosi vizsgalat) elvégzését, tovabba az Ajanlat kockaza-

telbiralasahoz egyéb irasos nyilatkozat, dokumentum benyuj-
tasat is kérheti. A kockazatelbiralasi idé az Ajanlat Biztosi-
téohoz torténo beérkezés napjatol szamitott 15 nap, egész-
ségiigyi kockazatfelmérés (orvosi vizsgalat) esetén 60 nap.
A Szerz6dés az Ajanlat Biztosito altali elfogadasat kove-
téen az Ajanlat alairasanak napjara visszamenélegesen jon
létre.

Ha a Kotvény tartalma az Ajanlattol eltér, és az eltérést a
Szerz6d6 a Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil irasban nem kifogasolja, a Szerzédés a Kotvény tar-
talma szerint jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz6do fi-
gyelmét a Kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak megfeleléen jon
létre.

Ha a Szerz6d6 Fogyasztonak mindsiil, a Szerz6dés akkor
is létrejon, ha a Biztosité a hianytalanul kitoltott Ajanlati do-
kumentaciora annak beérkezésétél szamitott 15 napon
beliil — egészségiigyi kockazatfelmérés (orvosi vizsgalat)
esetén 60 napon beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabaly-
ban el6irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendsze-
resitett Ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették.
Ebben az esetben a Szerzédés — az Ajanlat szerinti tartalom-
mal, az Ajanlatnak a Biztosito részére tortént atadasa idépont-
jara visszameng hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztosit6 a befizetett bizto-
sitasi dijat, az igazolhaté6 és az 3. szamu Fiiggelékben leirt
koltségek levonast kovetéen kamatmentesen 60 napon
beliil visszafizeti a Szerz6do6 részére.

Ha a kockazatelbiralasi id6 (15 nap, egészségiigyi kockazatfel-
mérés (orvosi vizsgalat sziikségessége esetén 60 nap) alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezik, az Ajanlatot a Biztositd csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az
Ajanlati dokumentumban a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés ko-
rilményei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. Amennyiben a Bizto-
sité az ajanlatot hataridén belll elutasitja, az ez id6 alatt beko-
vetkezett biztositasi eseményekre helytallasi kotelezettsége
nem keletkezik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas szik-
ségességére a Szerz8d6 figyelmét elézetesen felhivta.

A Biztosité az Ajanlatot elutasithatja kilénésen, de nem kiza-
rélag akkor, ha a Biztositott egészségi allapota alapjan a Bizto-
sitdé kockazatelbiralasi szabalyai alapjan nem tudja elfogadni
azt, illetve a Szerz6dd vagy Biztositott figyelemfelhivas ellenére
sem nyujtott be az Ajanlat elbiralashoz elengedhetetlen doku-
mentumokat. Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létre-
jott Szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a Szerzddés létrejottétdl sza-
mitott 15 napon bellll javasolhatja, hogy a Szerzédést az alta-
lanos szerz8dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a
Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll
nem valaszol, a Biztositd az elutasitastél vagy a modosité ja-
vaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll a Szerzédést
30 napra irasban felmondhatja és a biztositasi dijat az igazol-
haté és az 3. szamu Fuggelékben leirt kdltségek levonast ko-
vetéen 60 napon bellil kamatmentesen visszafizeti.
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C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO, A BIZTOSITASI
VEDELEM IDOBENI ES TERULETI HATALYA

C.4.1. A szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése az Ajanlat alairasanak napjat ko-
vet6é nap 00:00 orajakor kezdédik — mely egyben a Szerz6édés
hatalybalépésének idépontja is — feltéve, hogy a Szerzédés lét-
rejott, vagy utobb létrejon. A kockazatviselés kezdete a Kotve-
nyen feltlintetésre kertl. Azon esetekben amikor a Szerzédés
C.10. pontban leirtak szerint médositasra keril a kockaztviselés
kezdete a modositasi kérelem Biztositohoz torténé beérkezé-
sét kdvetd nap 00:00 orajakor kezdddik meg, feltéve, hogy a
modositasi kérelmet a Biztositd elfogadja.

C.4.2. Varakozasi ido

A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége a biztositas kockazatvi-
selésének kezdetétdl szamitott 180 napon belll kizarélag a bal-
esetek , a heveny fert6z6 betegségek és a 70%-o0s Ossz-szer-
vezeti egészségkarosodas kdvetkezményeire terjed ki.

C.4.3. A biztositasi védelem id6beni és teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt bekdvetkezett szolgaltatasi eseményekre terjed ki.

A biztositd kockazatviselése a mitéti és folyamatos fekvébeteg
ellatasok és az 6ssejt-levétel biztositasi események vonatko-
zasaban az Eurodpai Uni6 tagallamaira. A csonttorés 70%-os
Ossz-szervezeti egészségkarosodas, gyermek szlletése, kie-
melt kockazatu betegségek és égési sériilés vonatkozasban az
egész vilagra terjed ki.

C.5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu az alabbiak szerint:
a 3. biztositasi id6szak utols6 napjat 60 nappal megel6zben a
Biztosito irasban jelzi a szerz6dés meghosszabbitasanak lehe-
téségét tovabbi egy biztositasi idészakra. Amennyiben a Szer-
z8d6 a fenti idépontot megel6z6 30 napig nem jelzi a megsziin-
tetési igényét, a szerz6dés ujabb 1 évre meghosszabbodik.
A tovabbiakban amennyiben a biztositasi évfordulot megel6z6
30. napig sem a Szerz6dd, sem a Biztositd nem intéz a masik
félhez ellenkezd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, ugy a biztositasi
szerz6dés tovabbi egy biztositasi idészakra folytatodik, de leg-
kés6bb annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan meg-
szlnik, amelyben a Biztositott — a biztositas lejaratara vonatko-
zban a biztositasi ajanlaton megjeldlt valasztasa szerint — a 65.
vagy a 70. életévét betolti.

C.6. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS,
BIZTOSITASI CSOMAG

A biztositasi esemény a Biztositottal kapcsolatos olyan ese-
mény, amikor a szerz8dési feltételekben meghatarozottak alap-
jan a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

A biztositasi szolgaltatast a Biztosité az adott Biztositottra vo-
natkoz6 kockazatviselési idén belll bekdvetkezett biztositasi
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eseményre nyujtja. A biztositasi csomag a Biztosito altal elére
Osszeadllitott biztositasi események és szolgaltatasok egyiittese.
A Szerz6d6 koteles a Biztositottat tajékoztatni a karenyhitési és
karmegel6zési kotelezettségekrdl, igy felelésséggel tartozik az
ebbdl eredd jogok és kotelezettségek betartasaért.

A Szerz6dd altal az ajanlattétel soran valasztott, illetve a kdtvé-
nyen megjeldlt biztositasi csomag hatarozza meg, hogy a Biz-
tositott vonatkozasban milyen biztositasi események esetében
nyujt biztositasi védelmet a Biztosito.

C.6.1. Biztositasi események

A biztositasi eseményeinek részletes leirast az 1. szamu Flg-
gelék tartalmazza.

C.6.2. Balesetbiztositasi események esetén
a biztosito szolgaltatasa

A biztositasi események estén a Biztositdé szolgaltatasanak
részletes leirast az 1. szamu Fuggelék tartalmazza.

C.7. A BIZTOSIiTASI DiJ, A DiJFIZETES
ES A DiJ NEM FIZETES SZABALYAI

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek
teljesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas dija a Biztosito6 dijszabasa alapjan a Szerz6dé
altal valasztott biztositasi csomag alapjan keriil meghataro-
zasra. A biztositas dijat a szolgaltatas jellege, tartalma és a
biztositasi 6sszeg mellett tobbek k6z6tt a biztositas tar-
tama, a biztositott kora, egészségi allapota, foglalkozasa
és szabadidds tevékenysége hatarozza meg.

A Szerzédés folyamatos dijfizetés(, és éves diju. A Szerz6d6
havi, negyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisaggal fi-
zethet, azonban az évestdl eltérd dijfizetés esetén a Biztosito
potdijat szamol fel. A dijfizetés gyakorisagat a Szerz6d6 hata-
rozza meg az Ajanlaton. A biztositas dija forintban (HUF) kerdl
meghatarozasra és forintban is fizetend®é.

C.7.1. A biztositas elsé dija

A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetének napjan
esedékes. A Biztosit6 az elsé dijat kamatmentes dijeléleg-
ként kezeli, a szerz6dés létrejottéig. Amennyiben a szerzé6-
dés létrejon, a Biztosito a dijel6leget — a biztositasi kotvény
szerinti kezdeti naptol érvényesen — a biztositasi dijba be-
szamitja, az ajanlat elutasitasa esetén pedig az igazolhaté
és az 3. szamu Fiiggelékben leirt koltségek levonast kove-
téen visszautalja a Szerz6dének.

C.7.2. A biztositas folyamatos (rendszeres) dija

A folyamatos (rendszeres) dij pedig annak a dijfizetési id6-
szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi dij akkor tekintendé megfizetettnek, amikor a
teljes, a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 dij a Biztosito
erre rendszeresitett szamlajara, a Szerzédéshez egyértel-
miien, beazonosithaté médon megérkezett. Amennyiben a
biztositasi dij a Szerzédének felrohaté médon a Biztosité
szamlajara nem érkezik be, vagy a biztositasi dij nem azo-
nosithatoé be, ennek felelésségét a Szerz6do viseli.



Amennyiben a Szerz6dé a dijfizetési gyakorisagnak meg-
felel6 aktualis rendszeres dijat az esedékességet megels-
z6en befizeti, a Biztosito az igy medfizetett dijat az esedé-
kesség idépontjaig kamatmentes dijelélegként a Szerzédé-
sen tartja nyilvan és a kovetkezo dijrészletbe beszamitja.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Biztosité az addig a napig
jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselés vé-
getért. A biztositas tartamon tuli, illetve a Szerz6dés megszi-
nésének egyéb eseteiben torténd tulfizetéssel keletkezett dija-
kat a Biztositd 60 napon belll kamatok nélkiil — amennyiben a
kifizetéshez szlkséges informacidk a vallalt hataridén beldl
a Biztosito rendelkezésére allnak — fizeti vissza a Szerz6d6 ré-
szére.

C.7.3. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szerz8d6 a biztositas folyamatos dijat az ese-
dékesség napjaig nem egyenliti ki, Ugy a Biztositdo — a kdvet-
kezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a tel-
jesitésre irasban felhivja a felszélitas elkildésétdl szamitott
30 napos pothataridd tlizésével.

Amennyiben az irasos értesitésben meghatarozott poét-
hatarid6ig a Biztosité6 szamlajara a biztositasi dij nem ér-
kezik meg, Ugy a biztositasi szerz6dés a dij esedékessége
napjanak 00:00 érajara visszamené hatallyal megsziinik, ki-
véve, ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem nélkiil biré-
sagi uton érvényesiti.

Amennyiben a biztositasi dij esedékességétdl a fizetési felszo-
litasban meghatarozott péthatariddig, olyan biztositasi esemény
kovetkezik be, amely a Szerz6dést megsziinteti, Ugy a Biztositd
jogosult a biztositasi szolgaltatast ugy teljesiteni, hogy a bizto-
sitasi 0sszegébdl levonja a biztositasi esemény bekdvetkezé-
séig esedékessé valt, elmaradt dijat. A teljes biztositasi id6-
szakra jaro dijat a Biztositd az els¢ évben birdsagi uton érvé-
nyesitheti; ezt kovetéen csak akkor élhet e jogaval, ha abban
az évben a Szerz6dd a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfi-
zetés halasztasaban allapodtak meg.

C.8. REAKTIVALAS

A Szerz6dés megsziinése esetén a Szerzdd6 a Biztositd eld-
zetes hozzajarulasaval 120 napon belll késedelmi kamataival
egyltt pétolhatja az elmaradt dijakat.

A Biztosité a hozzajarulasat Ujabb kockazatelbiralas eredmé-
nyétdl is fliggévé teheti.

A dij nem fizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij automati-
kusan nem helyezi Ujra hatalyba a Szerzédést.

A Biztosité kockazatviselése (az eredeti tartalommal és bizto-
sitasi 6sszeggel) a teljes hatralék befizetését koveté napon
00.00 orakor kezdddik ujra.

Reaktivalasra a szerzddés tartaman belll legfeljebb két alka-
lommal van lehet6ség.

C.9. ERTEKKOVETES

Az értékkovetés a folyamatos dijfizetési biztositas szolgaltata-
sanak — dijemelés vallalasa ellenében térténé — ndvelése.

A Biztositd a szolgaltatas, illetve dij emelésére (indexalasra)
évente egyszer, a biztositasi évforduldval tehet ajanlatot, mely-
rél a biztositasi évfordulot megel6z6 45. napig kild értesitést.

A Biztositd a biztositas értékének megdrzése érdekében lehe-
tévé teheti a biztositasi 0sszeg és ezzel egylitt a biztositas dij
biztositasmatematikai szempontok altal meghatarozott — nem
aranyos — évenkénti emelését az ezen pontban meghatarozot-
tak szerint. A szolgaltatasemelés mértékét a biztosité a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztdi arindex
alapjan allapitja meg.

A Szerz6dének jogaban all az emelést a biztositasi id6szakot
megel6z6 30. napig irasban visszautasitania. Amennyiben a
szerz8dd ezen hatarid6ig nem utasitja vissza az emelést, a
szerz8dés az értesitésnek megfeleléen modositasra kertil.
A biztositasi 0sszeg (szolgaltatas) emelése az emelt dij
befizetésével valik érvényessé. Amennyiben a Szerzdd6 a Biz-
tositd altal meghatarozottnal nagyobb mértékli emelést kér, a
Biztositénak jogaban all azt elutasitani, vagy annak elfogada-
sarél Ujabb egészségi nyilatkozat, illetve orvosi vizsgalat alapjan
donteni. Az emelés akkor valik elfogadotta, ha azt a Biztositod
irasban visszaigazolja a Szerz6dének.

Amennyiben a Szerz6dd két egymast kovetd évben visszauta-
sitja az értékkdvetést, Ugy a Biztosité a tovabbiakban eltekinthet
a szerz6dés dijanak emelésére vonatkozo ajanlatatél. Amennyi-
ben a szerzddés értékkovetését a késébbiekben a Szerz6d6
kezdeményezné, a Biztositdnak jogaban all azt visszautasitani,
vagy az elfogadast Ujabb kockazatelbiralas eredményétdl flig-
gbévé tenni.

C.10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzédés megkotéséhez és modositasahoz (pl. szerz6do-
valtas) a nagykoru Biztositott irasbeli hozzajarulasa is sziik-
séges. Ha a Biztositott kiskoru, és a szerzédést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorlé sziil6je koti meg, a szerzédés
érvényességéhez a torvényes képviseletet gyakorlo sziild,
illetve a gyamhatésag jovahagyasa sziikséges. A Biztositott
csak a Szerz6dodre vonatkozo jelen szerzédés szerinti kiko-
tések teljesiilése esetén Iéphet a Szerz6do6 helyébe.

C.10.1. Biztositasi csomagok felvétele, médositasa

Abiztositasi csomag valtoztatasara vonatkozé kérelmet a Szer-
z8dbnek irasban kell a Biztositonak eljuttatnia, a kotvényszam,
a Biztositott nevének és az U] biztositasi csomag megjeldlésé-
vel.

A Biztosit6 az igény beérkezést kdvetd évforduld els6é napjaval

hajtja végre a kért modositasokat, azzal, hogy:

» Szerz6dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul ki-
egyenlitésre kell kertlnie a fenti irasbeli médositasi kérelem
benyujtasaig;

* a Biztosité a vonatkozé kockazatelbirasi szabalyainak figye-
lembevételével hajtja végre a kért modositast. A Biztositd a
modositasi kérelmet indoklas nélkil elutasithatja.

* Ha a Szerz6dd és a Biztositott kiilonb6zé személy, a Szerz6-
dés létrejottéhez és modositasahoz a Biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa sziikséges.

15



C.10.2. Dijfizetési méd valtoztatasa /
Dijfizetési litem moédositasa

Szerz8d§ a biztositas tartama alatt a dijfizetés gyakorisagat és
madjat, illetve a Szerz6dd és a Biztositd kdzotti kommunikaciod
formajat irasban modosithatja azzal, hogy:

» Szerz6dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul ki-
egyenlitésre kell kertiilnie a fenti irasbeli médositasi kérelem
benyujtasaig;

» az erre vonatkozo irasbeli kérelemnek a dijfizetési gyakorisag
modositasa esetén a biztositasi évfordulot, a dijfizetés mod-
janak esetén pedig a kdvetkez6 dij esedékességét megels-
z8en legalabb 30 nappal igazolhaté médon meg kell érkeznie
a Biztositéhoz.

* A dijfizetési gyakorisag modositasat a Biztositd a kovetkezd
biztositasi évfordulétdl, a dijfizetés mod valtoztatast pedig a
kovetkez6 dijfizetés esedékességének idépontjatol vezeti at,
a fentiek figyelembevételével.

 Adijfizetés mddjanak valtoztatasa a biztositasi dij médositasat
vonhatja maga utan.

C.11. A SZERZODES MEGSZUNESE, KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés és a Biztositd kockazatviselése az

alabbi esetek barmelyikének kovetkeztében megszlinik:

a) a szerz8dés lejarataval, vagyis a Biztositott 65. vagy a 70.
életévnek betoltést kdvetd biztositasi évforduldt megel6zd
nap leteltével;

b) dijfizetés elmaradasa esetén, a jelen feltételben meghataro-
zottak figyelembevételével; (C.7.3)

c) a szerz6désnek a biztositasi évfordulot legalabb 30 nappal
megel6zd — Szerzd6dd vagy Biztositd altali — irasos felmon-
dasaval, a biztositasi évforduldt megel6zd nap elteltének ha-
talyaval;

d) a Biztositott halalaval, a Biztositott halalanak napjaval.

C.12. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.12.1. Kozlési kotelezettség

A Szerz8d6 és a Biztositott kdteles a szerz6déskotéskor a biz-
tositas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan koril-
ményt a Biztositoval k6zolni, amelyet ismert vagy ismernie kel-
lett. A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel6 valaszokkal a Szerz6dd kozlési kotelezettségének
eleget tesz.

A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerzédét
és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kortilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6zolni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna. A kdzlési ko-
telezettség a Biztosité altal vallalt kockazat nagysagat befolya-
sold szerz6désmodositaskor — igy kildndsen a csomagvaltas
— is terheli a Biztositottat és a Szerz6dét.

A Biztosito jogosult a kdzolt adatok ellenérzésére, és e célbdl a
Biztositott egészségi allapotara, tevékenységére, életkdrilme-
nyeire vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, és orvosi vizs-
galatot is elGirhat.
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Abiztositasi szerzddés létrejotte el6tt keletkezett, a Biztositottat
érintd egészségi panaszokat, betegségeket és baleseti kdvet-
kezményeket a Szerzéddnek, illetve a Biztositottnak kézdolnie
kell a biztositasi szerz6dés megkotése elétt. A kozlések alapjan
a Biztosito jogosult az altalanos és a kiilonos feltételektdl eltérd
szerz6dési feltételeket szabni (tobbek kdzott potdij, kockazat-
sz(ikités vagy kockazatkizaras alkalmazasa), amelyek a bizto-
sitasi kotvényen feltiintetésre kerlilnek.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem je-
lenti a kdzlési kotelezettség megsértését. A Szerzddd és a Biz-
tositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a k6zolt adatok el-
lendrzésére.

Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dés elfogadasat érintd, a szerz6dés hatalybalépését
megelézéen mar fennallott Iényeges kortlményekrdl (igy pél-
daul a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos koriilmény-
rél), tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korl-
mények valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a bizto-
sitasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, tovabba
ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerzddés
Iényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos szerzédési fel-
tételétdl, a Biztositd a szerzdlétrejottétdl szamitott tizendt napon
belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6dé fél a ja-
vaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon belil nem va-
laszol, a Biztosit6 az elutasitastol vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a szerz8dést harminc
napra irasban felmondhatja.

C.12.2. Valtozasbejelentési kotelezettség

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a Szerz6dot és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
korilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval
kozoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett
volna.

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6dés tartama alatt 15 napon
belll koteles irasban bejelenteni a biztositott foglalkozasanak,
szabadidds tevékenységének, a vallalt kockazatra (példaul bal-
esetveszélyre) haté 1ényeges megvaltozasat.

A Szerz6dd és a Biztositott kdteles 5 munkanapon bellil beje-
lenteni a szerz6désben rogzitett adatainak (kiilonds tekintettel:
lakcim, név, e-mail cim, ha korabban megadasra kertilt) meg-
valtozasat. Ennek elmulasztasa esetén a jogkdvetkezményeket
a Szerz6dé viseli. A bejelentés elmulasztasa esetén a Biztositod
az altala ismert utolsé cimre — beleértve az email-cimet is — jog-
hatalyosan kuildhet nyilatkozatot.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a Szerz8dd bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett korilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor is-
merte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kote-
lezettség megsértése ezek kozill csak egyesekkel osszeflig-
gésben merll fel, a biztositdé a kdzlésre vagy a valtozas beje-
lentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6do6 felet és a Biztositottat; egyikiik sem



hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikik elmulasz-
tott a Biztositoval k6zoIni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosito a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésébdl
eredd jogait a biztositasi kockazatra vonatkozéan csak a valto-
zas bejelentési hatarid6 leteltét kovetd 5 éven belll gyakorol-
hatja.

A Kkozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése elle-
nére beall a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a Szer-
z8dés megkotésétdl, illetve a valtozasbejelentési kotelezettség
bejelentésének hataridejétél a biztositasi esemény bekdvetkez-
téig 5 év mar eltelt.

C.12.3. Szolgaltatasi igény bejelentése
(biztositasi esemény bejelentése)

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon
belll a Szerz6doének, illetve a Kedvezményezettnek irasban be
kell jelentenie a Biztositénak, a sziikséges felvilagositasokat
meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését.

A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, amennyiben
a biztositasi eseményt a megadott hataridén belll nem jelentik
be, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.
A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz bekérheté okiratokat
jelen feltételek 2. szamu Fliggeléke tartalmazza. A Biztositod
sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is besze-
rezhet adatokat.

A biztositasi eseményt annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra
igényt tart. A felmertld koltségeket annak kell viselni, aki igényét
a Biztositéval szemben érvényesiti. A Biztositét terhel minden
olyan koltség, amelyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazol-
hatéan indokolatlanul kért. A Biztosité a bejelentett igények jo-
gossagat az elbiralashoz szilkséges valamennyi — tobbek kdzott
a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitend® szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz, vala-
mint az Ugyfélazonositas elvégzéséhez sziikséges — okiratnak a
Biztositohoz vald beérkezésétdl szamitott 8 napon belll elbiralja,
a kifizetést pedig az elbiralast kdveté 15 napon belll teljesiti,
amennyiben a Biztosito teljesitésre kotelezett.

A Biztositd a szolgaltatasi 6sszeg kifizetését a Kedvezménye-
zett kérésétdl figgéen banki atutalassal vagy postai cimre tor-
ténd kifizetés formajaban teljesiti, forintban.

Amennyiben a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szol-
galtatasi igényt, illetéleg a biztositasi eseményt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el, vagy elutasithatja.

C.12.4. A Biztosit6 jogai és kotelezettségei

|. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles a Szerz6d6 részére a Szerz6déssel, a Szer-
zBdést érinté valtozassal kapcsolatos minden sziikséges tajé-
koztatast teljeskorien megadni.
Il. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerz&désben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor érvényes Szerz6désnek megfele-
I6en nyujtja. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben vis maior (a Biztosito altal elére nem lathato, elha-

rithatatlan kiilsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.
A Biztosito a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa ese-
tén, az igény elbiralasahoz szlikséges utolso irat beérkezésétd|
szamitott 8 napon belill elbiralja, a kifizetést pedig az elbiralast
kovetd 15 napon belll teljesiti, amennyiben szolgaltatasra ko-
telezett. Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy hianyosan nyuijtjak be, a Biztosité a felhivas
megkuildését kovetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt a
rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biztositd
a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges
iratok késedelmes benyujtasa miatt elhuzédo kifizetéseket ka-
matmentesen teljesiti.

lll. A Biztosité feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat vagy flg-

getlen orvosszakeért6t vehet igénybe. Az orvosszakérté meg-

allapitasai fliggetlenek minden mas orvosi vagy tarsadalombiz-

tositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvosszakérték meg-

allapitasaitol.

A biztositd orvos-szakért6jének joga van a biztositasi esemé-

nyek vonatkozasaban — egyebek mellett, de nem kizarélag —

feltlbiralni:

a) a korhazi fekvébeteg gyogykezelés szilkségességét és in-
dokolt id6tartamat,

b) a keres6képtelenség tényét és indokolt id6tartamat,

¢) a maradando egészségkarosodas tényét és mértékét.

C.13. MENTESULES

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha
a biztositasi esemény a Biztositott szandékos magatartasa
eredményeként kovetkezik be.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l tovabba,
ha a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkove-
tett sulyos bilincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben,
vagy a szerzédéskotéstol szamitott két éven beliil elkdve-
tett ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlétnek eredmé-
nyeként kovetkezett be, fiiggetleniil attol, hogy azt a Bizto-
sitott tudatzavarban kovette el.

Mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok teljesitése alol akkor
is, ha a biztositasi eseményt a Biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasaval idézte el6.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositasi esemény bekoévetkezését a Szerzédés-
ben megadott hataridén beliil nem jelentik be, a sziikséges
felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tar-
talmanak ellenérzését nem teszik lehetévé, és emiatt a Biz-
tosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé ese-
mény bekodvetkezése esetén az adott helyzetben altalaban
elvarhaté modon koteles eljarni, igy késedelem nélkiil or-
vosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie
(karenyhitési kotelezettség). Nem jelenti azonban a kareny-
hitési kotelezettség megsértését, ha a Biztositott az 6t tor-
vény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi
beavatkozashoz nem jarul hozza. Tovabba a Biztositott a
biztositasi esemény megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.
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Ha a Biztositott a karmegel6zési, illetve karenyhitési kote-
lezettségének nem tesz eleget, ugy a Biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettsége alol.

A Biztosité mentesiilése esetén a Szerz6do6t a biztositasi
dijb6l semmilyen visszatérités nem illeti meg.

C.14. ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosito kizarja kockazatviselési korébdl azon esemé-
nyeket, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggés-
ben allnak:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)

i)

D
k)

h

m)

0)

p)

q)
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HIV fert6zéssel, tovabba a szexualis uton atviheté be-
tegségekkel (STD);

radioaktiv magenergia vagy ionizal6é sugarzas hatasa-
val (kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

oroklott és velesziiletett rendellenességgel;

geriatriai, hospice, pszichologiai, pszichoterapias és
pszichiatriai kezelésekkel; bennalvasos alvasvizsgalat-
tal (somnographia, polysomnographia);

kronikus betegségek rehabilitaciojaval, gondozasaval,
miivesekezeléssel;

nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai
miitéttel vagy esztétikai kezeléssel;

a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogykeze-
léssel;

a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett barmely
fizikai vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) betegséggel
vagy allapottal, amellyel 6sszefiiggésben a Biztositottat
kezelték vagy kezelését javasoltak;

olyan szubjektiv panaszokra épiil6 betegségekkel, beteg-
ségeivel és kovetkezményeivel, amelyek objektiv orvosi
modszerekkel nem igazolhatdk, tovabba a migrén, a ge-
rinc egyes degenerativ betegségei (kiilondsen a polidisz-
kopatia) és azok kozvetett és kozvetlen kovetkezményei;
a nem megvaltoztatasaval;

a mesterséges megtermékenyités valamennyi formajaval
(példaul in-vitro-fertilizacioval illetve inszeminacioval),
fogaszati kezelésekkel, fogbeiiltetésekkel és az azokkal
ok-okozati 6sszefiiggésben allé beavatkozasokkal és
kovetkezményekkel, amennyiben azok nem baleseti ko-
vetkezmények kikiiszobolését szolgaljak,
gyogykezelés vagy gyogyaszati beavatkozas miatt be-
kovetkez6 egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a keze-
Iés, illetve beavatkozas igénybevételére a szerzédés
kockazatviselési korébe tartozé biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan volt sziikség);

a versenyszeri sportolas, edzés kézben bekovetkezett
eseményekkel;

a Biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével,
valamint éncsonkitasaval 6sszefiiggésben bekovetke-
zett eseményekkel;

kiilonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (tobbek kozott barlangaszat, buvarkodas,
szikla-, fal- és hegymaszas, bungee jumping), valamint
a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, illetve moto-
ros vagy motor nélkiili Iégi jarmiivek hasznalataval jaro,
és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételez6
sportagak (izése kozben bekovetkezett eseményekkel;
repiiléshez kapcsolodé eseményekkel (tobbek kozott
ejtéernyds ugrassal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az
utasként, pilotaként, személyzetként valo részvételt a
szervezett légiutasforgalomban;

r

)

felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal, a
haboruval, polgarhaboruval, terrorcselekményekkel,
sztrajkkal, tiintetéssel kozvetleniil 6sszefiiggé esemé-
nyeket. Sztrajk esetén kivételt képez a mindenkor hata-
lyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen eldre
bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason,
sztrajkon valo jogszerii részvétel, ha a Biztositott karme-
gel6zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett,
A biztosito kizarja a szolgaltatasok korébdl azon bizto-
sitasi eseményeket, amelyek a Biztositott alkohol fo-
gyasztasaval Osszefliggésben és/vagy bodito, kabité
vagy mas hasonlé hatast kivalto szerek fogyasztasa mi-
atti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedése miatti
fliggoségével, kovetkeznek be. Ide értve az ezen okok
miatt bekovetkez6 valamennyi egészségi ellatast és el-
vonokurat.

orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikodési
engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott ke-
zeléssel.

A biztosito a balesetek, illetve a baleseti eredetii esemé-
nyek korébdl kizarja:

u)
v)

w)

x)

y)

2)

a biztositott elme- vagy tudatzavaraval ok- okozati 6sz-
szefliggésben bekovetkez6 eseményeket;

szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket; ideértve a dro-
gok, kabitészerek altal okozottakat is;

a megemelés 0sszes formajat;

a porc- és porckorongsériiléseket, a randulasokat, a
ficamokat, a zuzédasokat, a huzédasokat, a horzsola-
sokat, tovabba a nem baleseti eredetii vérzéseket;

a Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben, il-
letve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovet-
kezett eseményeket.

A Biztosit6 a baleseti eredetli biztositasi események ko-
rébol tovabba kizarja azon biztositasi eseményeket
amelyek a Biztositott sulyosan ittas (2,5 ezrelékes vér-
alkohol szintet elérd) allapotaval, vagy bodité, kabité
vagy mas hasonlé hatast kivalto szerek fogyasztasa mi-
atti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedése miatti
fliggoségével, vagy érvényes jogositvany nélkiili és
0,8 ezrelékes véralkohol szintet eléré ittassag melletti
gépjarmiivezetésével kozvetlen okozati 6sszefiiggés-
ben kovetkezett be.

aa) Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek csont-

torésnek a csontrepedések és a fogtorések, a biztosito
azokat kizarja a biztositasi események korébol.

bb) A jelen feltételek alapjan nem mindsiilnek miitétnek

tobbek kozott:

. ajarébeteg gyogykezelés (C. 2 pont) keretében el-
végezheto, illetve a kérhazi fekvobeteg gyogykeze-
lést nem igényld, vagy diagnosztikus céllal végzett
beavatkozasok;

Il. az endoscoppal, laparoscoppal, bronchosoppal,
thoracoscoppal végzett miitéti és terapias eljarasok,

lll. arthroszkoppal végzett miitéti és therapias eljarasok
(példaul, de nem teljes korilen: arthroscopos sha-
ving, arthroscopos menisectomia, arthroscopos
plica bemetszés, arthroscopos synovectomia, arth-
roscopos iziileti test eltavolitas, arthroscopos Pridie
felfuras, arthroscopos microfracturing, arthrosco-
pos miitét mini arthrotomiaval kiegészitve);



IV. a borelvaltozasok (példaul, de nem teljeskorien
anyajegyek, zsircsomok, szemolcsok, jégarpak,
cisztak, keloid lipomak, fibromak, hemangiomak
stb.) eltavolitasai

V. bérdaganatok eltavolitasai,

VI. a kézen a csuklotol dystalisan elhelyezked6 szen-
zoros idegek varratai,

VII. A MedHelp Il mitéti listaban 0. csoportba sorolt
mlitétek, beavatkozasok.

A biztositasi események koréb6l meghatarozottakon tul ki-

zarasra keriilnek:

cc) a Biztositott sziilésével, csaszarmetszésével és terhes-
ségével, valamint a miivi terhességmegszakitassal,
(kivéve az anya egészségének megoérzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott terhesség-meg-
szakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rend-
ellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi
szempontbol indokoljak a terhesség megszakitasat,
illetve a bilincselekmények kovetkeztében indokolt be-
avatkozasok) kapcsolatos események.

dd) a Biztositott olyan betegségei vagy koros allapotai,
amelyek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen bizo-
nyithatéan fennalltak, vagy amelyeket a kockazatvise-
lést megel6zéen kérisméztek, vagy amelyek gyogyke-
zelést, orvosi ellenérzést igényeltek;

ee) a folyamatos kérhazi fekvobeteg gyogykezelések koré-
bol azok az események, amelyek
I. agyermek 1 éves kora el6tt diagnosztizalt betegsé-

geivel,
Il. agyermeknek a kockazatviselés kezdete el6tt meg-
lévo betegségeivel kapcsolatosak.

ff) Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek tovabba:

. arakel6zé6 (precarcinéma) allapotok,

Il. a kornyezetet el nem araszto (in situ) daganatok,

lll. abérrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindu-
lata daganatai (melanoma malignum),

IV. a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépé barmely da-
ganat.

Ha a biztositasi eseményt a fentiekben felsorolt valamely
esemény okozta, a Biztosité nem teljesit kifizetést.

C.15. EGYEB RENDELKEZESEK
C.15.1. Tobblethozam, maradékjogok, kotvénykolcson

A jelen betegségbiztositas esetén matematikai tartalék képzé-
sére nem kertl sor, ezért tobblethozam nem keletkezik, és nincs
nyereségrészesedés sem.

A jelen betegségbiztositasnal maradékjogok nem keletkeznek,
igy a biztositasi szerz6dés nem rendelkezik visszavasarlasi
o0sszeggel, és nincs lehetéség dijmentes leszallitasra.

A jelen betegségbiztositasra kdtvénykdlcson sem igényelhetd.
C.15.2. A biztositasi kotvény elvesztése

A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése esetén
a Biztosité a Szerz6dd (Biztositott) kérésére a szerzddés aktu-
alis allapotanak megfelel6 uj kdtvényt allit ki, vagy az eredeti
kotvény masolatat megklldi a Szerzéddnek. A Biztositd kérheti

az uj kotvény kiallitasi koltségének megtéritését, azonban a Biz-
tositd szolgaltatasanak nem feltétele a ktvény megléte.

C.16. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS VAGY
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL
LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a Szerzédés azon rendelkezéseit,
amelyek a szokasos vagy a korabbi szerzédési gyakorlat-
tol, illetve a Ptk. rendelkezéseitél Iényegesen eltérnek.

a) A szerz6dés létrejottére vonatkozé rendelkezések bovi-
tésre, pontositasra keriiltek (ASZF C.3. pont).

b) AFelek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonat-
kozo rendelkezések értelmében e-mailben is kommuni-
kalhatnak egymassal az B.1. pontban rogzitettek szerint.

c) Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé6 GDPR-nak
tortén6 megfelelés érdekében a személyes adatok keze-
lésére vonatkozo rendelkezések moédositasra keriiltek a
B.3. pont szerint.

d) A Szerz6désbdl eredd igények a kovetelés esedékes-
ségétél szamitott két év alatt éviilnek el (B.6.).

e) A Fogalmak rész pontositasra, kibévitésre keriilt kiil6-
nos tekintettel a baleset, és a keres6képtelenség fogal-
mara. (ASZF C.2.)

f) A Szerzédés alanyai rész kibdvitésre, pontositasra ke-
riilt: (C.1.)

* A Szerz6dé csak magyarorszagi allandé lakcimmel
rendelkez6 természetes személy lehet vagy Magyar-
orszagon nyilvantartasba vett jogi személy lehet.
(ASZF C.1.2. pont)

g) Pontositasra keriilt a Kedvezményezettek leirasa (ASZF
C.1.4. pont).

h) Leirasra keriilt a varakozasi idé6 meghatarozasa (ASZF
C.4.1.).

i) A biztositasi dij fizetésére vonatkozé feltétek modosi-
tasra keriiltek:

* Az elsé dijfizetés hatarideje médosult (ASZF C.7.1).

¢ A dij nem fizetés koriilményeinek leirdsa moédosult
(ASZF C.7.3.).

J) Adijfizetés gyakorisaganak megfeleléen fizetendé dijat
a Szerzodés 3. szamu Fiiggeléke tartalmazza.

k) Szabalyozasra keriiltek a szerz6désmodositas koriilmé-
nyei (ASZF C.10.).

I) Pontositasra keriiltek felek kozlési és valtozasbejelen-
tésre vonatkozé kotelezettségei (ASZF C.12.1, ASZF
C.12.2).

m) Pontositasra keriiltek a szolgaltatasi igény bejelentésre
vonatkozé kotelezettségek (ASZF C.12.3).

n) Pontositasra keriiltek a biztosit6 jogai és kotelezettségei
(ASZF C.12.4).

o) Kiegészitésre és moédositasra keriiltek a mentesiilés és
kizaras szabalyai (ASZF C.13, ASZF C.14).

p) A biztositasi eseményeket és a Biztosito szolgaltatasait
az 1. szamu Fliggelék tartalmazza.

q) Pontositasra keriiltek a keres6képtelenség teljesitésnek
feltételei.

s) Abiztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito
altal kérheté dokumentumok listajat a Szerzédés
3. szamu Flggeléke tartalmazza, mely egyuttal kibovi-
tésre és pontositasra keriilt.
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1. szamu Fiiggelék

A MedHelp lil. betegségbiztositas biztositasi eseményei és szolgaltatasai

Ajelen 1. szamu Fiiggelékben leirtak az Altalanos szerzédési feltételekben (ASZF) leirtakkal egyiitt és a biztositasi esemény idé-
pontjaban hatalyos kdtvénnyel egyiitt érvényesek. Az 1. szamu Fiiggelékben leirtak és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén
az 1. szamu Flggelékben leirtak az az iranyadoak. A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasa soran megvizsgalja, hogy a biztositasi
esemény kapcsan nem all-e fenn ASZF C.13 pontjaban leirt mentesiilések valamelyike. Ha igen, a Biztosité az ott leirtaknak meg-
felelden nyUjt szolgaltatast. Mindezek mellett a Biztosité azt is megnézi, hogy a biztositasi esemény nem esik-e az ASZF C. 14.
pontjaban leirt kizarasok ala. Ebben az esetben a biztosité az adott biztositasi eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek, igy

szolgaltatast sem nyuijt.

Miitéti térités / Gyogyulasi tamogatas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen szerzédési feltételeken beliil a Biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan mtét (C.2.
és C.4.3. pontnal leirtak figyelembevételével),

a) amely a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete (C.2. Fogalmak pontnal leirtak fi-
gyelembevételével) vagy a kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt betegsége (C.2. Fogalmak pontnal leirtak
figyelembevételével) miatt valt sziikségessé.

Baleseti eredetiinek min&siil az a miitét, amelyet a balesettel kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésben, a baleset nap-
jatol szamitott 1 éven bellll végeznek el.

Biztosito
szolgaltatasa

Nem baleseti eredetli mitét esetén:
a) a szerz8désben meghatarozott — mitéti csoporttdl fliggd biztositasi dsszeg kertil kifizetésre.
b) Kifizetésre kerll tovabba az alabbi egyszeri gyégyulasi tamogatas
« 1. csoportl miitétek esetén: a nem baleseti eredeti folyamatos kérhazi fekvébeteg gyogykezelés — miitét nap-
jan érvényes — napi téritési 6sszegének 7 napra szamitott értéke;
« 2. csoportu mitétek esetén: a nem baleseti eredetil folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés — miitét nap-
jan érvényes — napi téritési 6sszegének 14 napra szamitott értéke;
« 3.csoporti miitétek esetén: a nem baleseti eredet(i folyamatos korhazi fekvébeteg gydgykezelés — mitét nap-
jan érvényes — napi téritési 6sszegének 28 napra szamitott értéke.

Baleseti eredetli miitét esetén:

az a) és b) pontban irt szolgaltatasok helyett azok kétszerese kertl kifizetésre.

Baleseti eredetli mitét esetén, ha a baleset Magyarorszag hatarain kivul kdvetkezett be és — slirgésségi okok
miatt — a m(tétre is Magyarorszag hatarain kivdl kertlt sor, az a) és b) pontokban irt szolgaltatasok helyett az
a) és a b) pontban irt szolgaltatasok négyszerese kertl kifizetésre, kivéve, ha a Biztositott életvitelszerlen tartéz-
kodik kulféldon. Biztosité a fent meghatarozott miitét esetén a Biztositottra vonatkozé, a mitét idépontjaban érvé-
nyes, az adott csomagnak megfeleld biztositasi 6sszeget fizeti ki, figyelembevéve, hogy az adott mitét mely cso-
portba sorolhaté. Abban az esetben, ha egy mitét tobb szervet vagy testrészt érint, a Biztosité arra a mtéti bea-
vatkozasra nyujt téritést, amelyhez a legmagasabb szolgaltatasi 6sszeg tartozik. A térités a Biztosité MedHelp IIl.
muitéti listaja alapjan torténik, és a lista alapjan az 1-t6l 3-ig terjed6 osztalyokba tartozik. A Biztositd a 0. csoportu
mitétekre nem nyuijt téritést. A mitétek részleges, példa szer( felsorolasa az 4. szamu Fuiggelékben talalhato.
Azon mtétek esetén melyek nem szerepelnek a listdban a Biztosité Orvosszakeért6je allapitja meg, hogy mely
muitéti csoportba sorolhato. A Biztosité Orvosszakértéjének megallapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsadalom-
biztositasi szerv vagy testllet, valamint mas orvos szakérték megallapitasaitol.

Megjegyzés

Ajelen feltételekhez tartozo teljes korl mitéti lista a Biztosité lUgyfélszolgalati tevékenységet is folytato irodaiban,

valamint a Biztosité honlapjan (www.uniga/karbejelentes/Baleset és betegségbiztositasok/MedHelp Il mitéti lista)
tekinthet6 meg, melyet kérésre — a Biztositd irasban is a Szerz6d6 rendelkezésére bocsat.
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Folyamatos fekvébeteg gyogykezelés (korhazi napi térités)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen biztositas szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositott baleseti vagy betegségi eredet(, folyamatos (meg-
szakitas nélkuli) korhazi fekvObeteg gyogykezelése (C.2. és a C.4.3. pontnadl leirtak figyelembevételével), amely a
kockazatviselés tartama alatt kezdédik, és amelyek idétartama legalabb 4 nap.

Tovabba a Biztositott 1-14. év kdzotti gyermekének balesettel, mitéttel vagy laboratériumi lelettel alatamasztott,
heveny fert6z6 betegséggel kapcsolatos, folyamatos (megszakitas nélkili) korhazi fekvébeteg gyogykezelése (C.2.
Fogalmak pontnal leirtak figyelembevételével), amely a kockazatviselés tartama alatt kezdédik, és amelynek id6-
tartama legalabb 4 nap.

Biztosito
szolgaltatasa

Folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés:

a) Nem baleseti eredeti folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés esetén a szerz6désben meghatarozott napi
téritési 6sszeg annyiszorosa kerul kifizetésre, ahany napig (min. 4 nap) a folyamatos kérhazi fekvébeteg gyogy-
kezelés tartott, a kovetkezok figyelembevételével: A folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés idétartamanak
szamitasanal minden érintett nap egész napnak szamit, igy a felvétel, az elbocsatas, valamint az esetleges ha-
laleset napja is; a kockazatviselés tartaman esetlegesen tulnyulé napok nem kerulnek figyelembevételre.

b) Baleseti eredetli folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés esetén a korhazi fekvébeteg gydgykezelés, amely
a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért balesettel (C.2. Fogalmak pontnal leirtak figyelembevételével)
kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésben, a baleset napjatol szamitott 1 éven belll kezdédik az a) pontban leirt
szolgaltatas helyett annak kétszerese kerll kifizetésre.

c) Baleseti eredet(i folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés esetén, ha a baleset Magyarorszag hatarain kivdil
kovetkezett be és — slirg6sségi okok miatt — a korhazi fekvébeteg gydgykezelésre is Magyarorszag hatarain
kivul kerlt sor, akkor az a) pontban irt szolgaltatas négyszerese kerll kifizetésre, kivéve, ha a Biztositott élet-
vitelszer(en tartézkodik kulféldon.

Megjegyzés

A Biztosité egy biztositasi id6szakon belul 6sszesen legfeljebb 90 korhazi apolasi napra térit.

Folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelés esetén annak indokoltsagat a Biztositd 28 naponként felllvizsgal-
hatja. Afelllvizsgalatot kdvetéen a napi téritési 6sszeg tovabbi folydsitasardl a Biztositoé az indokoltsagtol fliggéen
dont.

Csonttorés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositottnak a jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselés tartaman belil bekdvetkezett csonttorése.

Biztosito
szolgaltatasa

A szerz6désben meghatarozott és a biztositasi esemény napjan érvényes biztositasi 6sszeg kerul kifizetésre.

Megjegyzés

Az egy eseménybdl fakado tébbszoros vagy tobb csontot érintd csonttorések is egy biztositasi eseménynek miné-
sulnek.

70%-0s O0ssz-szervezeti egészségkarosodas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositottnak a jelen biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés tartaman belul bekdvetkezett balesete vagy beteg-
sége miatti, az arra illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv altal jogerésen megallapitott és a Biztosité Orvos-
szakértgje altal is elismert 70%-0s mértékl, 6ssz-szervezeti egészségkarosodasa, feltéve hogy a tarsadalombiz-
tositasi szerv ezt megallapitd hatarozatanak kelte a kockazatviselés tartaman bellli, illetve baleset miatti egész-
ségkarosodas esetében a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belul van.

Biztosito
szolgaltatasa

A szerz6désben meghatarozott és a biztositasi esemény napjan érvényes biztositasi 6sszeg kerdl kifizetésre.

Gyermek sziiletés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Ha Biztositottnak a jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 év eltelte utan gyermeke
szuletik.

Biztosito
szolgaltatasa

A szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg kerll kifizetésre.

Megjegyzés

Az ikerszulés egy szulésnek szamit.
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Egési sériilés

Biztositasi esemény

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halalos kimenetelli baleset, amely a Biztositottra vonatkozé

meghatarozasa kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és melynek kdvetkeztében a Biztositott égési sérilést szenved.
A szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegnek az égési sériilés sulyossagatol fliggé mértéke kerdl kifize-
tésre. Az égési sérulés fokanak és kiterjedtségének meghatarozasakor a mindenkori felel6s egészségligyi szak-
hatésag — a biztositasi esemény bekdvetkeztekor érvényes — szakmai protokollja iranyado.
A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétdl az alabbi tablazat szerinti a biztositasi 6sszegnek a
biztositasi esemény idépontjaban érvényes szazaléka, amely flgg:

f Py Testfelllet

Biztosito Mélység

szolgaltatasa 0-20%  21-60% 61-100%
1. foku - 25% 50%
1111 foku - 25% 50%
11/2 foku 50% 100% 200%
1. foku 100% 200% 200%

A térités mértéke léguti égési sériilés esetén a biztositasi 6sszeg kétszerese.

Megjegyzés

Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy kiterjedtségii égési sérilést szenved,
akkor a Biztositd a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét dsszeadva,
valamint a legmagasabb foku sérilés figyelembevételével allapitja meg.

A Biztositd szolgaltatasa egy biztositasi évben tobb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén sem haladhatja meg
a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Ossejt-levétel

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt a jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl szamitott
1 év eltelte utan szlletett gyermeke szuletésekor, a gyermek kdldokzsindrvérébdl torténd, ugynevezett embrionalis
Ossejt levétele.

Biztosito
szolgaltatasa

A fent meghatarozott beavatkozas esetén a Biztositd megtériti az 6ssejt-levétel szamlaval igazolt koltségét a szer-
z6désben meghatarozott limit erejéig.

Megjegyzés

A Biztosité a szolgaltatas elbiralasnal figyelembe veszi a C.4.3. pontban leirtakat.

Boénusz-szolgaltatas

Biztositasi esemény,
Biztosité szolgaltatasa

Amennyiben a jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerzédés a biztositasi évforduldkor dijhatralék nélkil ér-
vényben van, és az azt megel6z0 biztositasi idészakban nem tortént biztositasi esemény, a Biztosito a Szerz6dének
visszafizeti a biztositasi id6szakban befizetett, részletfizetési potiék nélkil szamitott dij egy honapra esé részét.

Megjegyzés

A boénuszt a Biztositd az évfordulot kdvetd 90 napon bellil fizeti ki.

Amennyiben a bonusz kifizetésre kerlilt, és kés6bb érvényesitenek a kifizetést megeléz6 biztositasi idészakban
bekdvetkezett eseménybdl eredd szolgaltatasi igényt, a szolgaltatasi 6sszegbdl a kifizetett bonusz 6sszegét a Biz-
tosito levonja.

Kiemelt kockazatu betegségek

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény— a Szerz6d6 altal valasztott csomag tartalmatél fliggéen — a Bizto-
sitottnak a kockazatviselés ideje alatt és a biztositas terileti hatalyan belll bekdvetkezd, az alabb meghatarozott
kiemelt kockazatu betegségben torténé megbetegedése vagy ugyanott meghatarozott miitét elvégzése.

Biztosito
szolgaltatasa

A Biztosité a fent leirt biztositasi esemény bekdvetkezése vagy fennallasa esetén kifizeti a biztositasi esemény
idépontjaban érvényes, a valasztott ccomaghoz tartozé biztositasi 6sszeget.

Megjegyzés

A biztositasi események bekdvetkezésének — biztositasi eseményenként eltérd — idépontjat az alabbi felsorolas
tartalmazza.
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MedHelp lll. betegségbiztositas kizarolag a jelen felsorolasban meghatarozott
és a leirasoknak teljes mértékben megfelel6 betegségek és allapotok bekovetkezésére
nyujt fedezetet.

1.

Rosszindulati daganatos betegség: a szdvettani atipia
jeleit mutaté sejtek (rosszindulatu sejtek) kontrollalatlan sza-
porodasa, melynek soran a rosszindulatu sejtek a szévet-
hatarokat attorve terjeszkednek (invazid), és fennall a rossz-
indulatu sejtek tavoli szervekben valé megtelepedésének,
szaporodasanak és a szervinvaziéjanak lehetésége (me-
tasztazis). Jelen kiegészitd feltételek szerint a rosszindulatu
betegségek csoportjaba a vérképzé szovetek rosszindulatu
daganatai (leukémiak), a retikuloendotelialis és nyirokrend-
szerbdl kiindulé daganatok (limfémak), a rosszindulatu plaz-
masejt-rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is bele-
tartoznak.

Jelen kiegészité feltételek szempontjabdl nem minésiilnek

biztositasi eseménynek:

a) a rakel6zd (precarcinoma) allapotok,

b) a kdrnyezetet el nem araszto (in situ) daganatok,

c) a boérrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatu
daganatait (melanoma malignum),

d) a HIV pozitiv diagnoézis mellett fellépé barmely daganat.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz
tizalasanak idépontja.

Agyi érkatasztrofa: az a koponyan bellli érben kialakuld
kéros allapot (érfalszakadas, teljes vagy részleges érelza-
rédas trombodzis vagy embdlia kdvetkeztében), melynek
folytan a kozponti idegrendszernek az ér altal ellatott terii-
letei elhalasa, infarktusa és maradandé szervi, idegrend-
szeri karosodasa (ugynevezett goctiinet) alakul ki, azaz a
karosodast jelz6 fizikalis tlinetek az érkatasztrofa fellépését
kovetd 60 nap utan is egyértelmien kimutathatok.
— Az érkataszréfa tényét, a maradando neurolégiai deficit té-
nyét és a kettd kdzotti okozati 0sszefliggés tényét a Bizto-
sit6 orvosa vagy az altala kijelolt konziliarius allapitja meg.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz
tizalasanak idépontja.

. A szivizomelhalas (szivinfarktus): a koszoruserekben ki-

alakult akut vérellatasi zavar kdvetkeztében létrejové sziv-
izom elhalas.

A Biztositdé abban az esetben teljesit szolgaltatast amennyi-
ben erds, szoritd mellkasi (vagy annak megfeleld, pl. felhasi,
hat, vall, stb.) fajdalom mellett az 1-3. pontokban felsorolt
vizsgalati eredmények kozil legalabb 2 kiloénb6zé cso-
portba tartozé eredmény bizonyithatdéan fennall:

1. Atmeneti vagy végleges jellegzetes EKG elvaltozasok
egyuttesen vagy kulon-kulon: frissen kialakulé Q hullam,
ST elevacio, T inversio,

2. szivizom-specifikus enzimaktivitasok emelkedése: nek-
roenzim kiaramlas, szintjlk megemelkedése; SGOT,
LDH, CK-MB, mioglobin, troponin I, ill. troponin T kérjelz8
emelkedése, ezek tipusos idébeni valtozasa.

3. szivultrahanggal, vagy mas maodszerrel kimutatott fal-
mozgas zavar, vagy egyeéb aktualis eltérés (pl. kamrai s6-
vény atszakadasa, kamra fal szakadasa, aneurysma ki-
alakulasa, papillaris izom szakadasa), amely a szivizom
elhalassal kapcsolatba hozhatoé.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

4. Kronikus veseelégtelenség: mindkét vese miikddésének
visszafordithatatlan cs6kkenése, amennyiben ez a csdkke-
nés olyan mértékd, hogy az allapot miivesekezelés vagy ve-
seatlltetés nélkil az élettel nem 0sszeegyeztethetd, és a
Biztositott a dializis kezdetét6l szamitott legalabb 60 napig
dializiskezelésre szorul.

A biztositasi esemény idépontja az elsé dializistél szamitott
60. nap.

5. Aorta miitét: olyan mellkasi vagy hasi miitétet jelent, mely
az aorta aneurysmaja, szlkulete, elzarédasa vagy disszek-
ciéja miatt tortént. Az aorta a mellkasi és a hasi aortat jelenti,
mely nem foglalja magaba annak agait.

A jelen biztositas nem terjed ki az intraarterialis techni-
kakra (pl. perkutan endovascularis aneurysma miitét).

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.

6. Cardiomyopathia: a szivizomzat szerkezeti és funkcionalis
karosodasa. A diagnédzist kardioldogus vagy belgyogyasz
szakorvos allitja fel tartds balkamra-karosodas esetén iras-
ban, szakorvosi leletbe foglalva, melynél az ejekcios frakcid
(EF) 25%-nal kisebb és — megfeleléen beallitott, stabilizalt
kezelés mellett — legalabb 6 hénapon keresztul olyan sulyos
fizikalis aktivitasi korlatot jelent, mely megfelel a IV. stadiumu
New York Heart-beosztasnak.

(NYHA classes) New York Heart-beosztas:

I. osztaly: A fizikai teljesitbképesség nem korlatozott, a
szokasos fizikai aktivitas nem okoz faradtsagot,
nehézlégzést, vagy szivdobogasérzést.

Il. osztaly: A fizikai terhelhet6éség enyhén korlatozott, a
beteg nyugalomban panaszmentes, a szokasos
fizikai aktivitas azonban faradtsagot, nehézlég-
zést, vagy szivdobogasérzést okoz.

Ill. osztaly: Afizikai terhelhet6ség kifejezetten korlatozott, a
beteg nyugalomban panaszmentes, de mar a
szokasosnal kisebb fizikai aktivitas is tineteket
okoz.

IV. osztaly: Barmilyen fizikai aktivitas kivitelezhetetlen pa-
naszok nélkiil, a betegnek nyugalomban is van-
nak szivelégtelenségre jellemzé panaszai.

A jelen biztositas nem terjed ki a droghasznalat vagy alko-
holizmus mellett kialakul6é szivizomzat-karosodasra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosztiza-
lasanak idépontja.

7. Elsédleges kisvérkori hiperténia: Az elsédleges pulmo-
naris hyperténia diagnézisanak legalabb harom, egyidejiileg
fennallé tényen kell alapulnia az alabbi négy koziil. A szak-
orvos altal felallitott diagndézist vizsgalati eredményekkel kell
alatamasztani, beleértve a szivkatéteres vizsgalatot is.

a) Az artéria pulmonalis nyomasa legalabb 30 Hgmm vagy
annal nagyobb;
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b) az EKG jobb kamra hipertréfiat mutat (RV1 + SV5 > 1.05
mV);

¢) nyugalmi allapotban csokkent a vér oxigén koncentra-
cidja;

d) Szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat (d > 30 mm).

Abiztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Koszoruér athidalasi (by-pass) miitét: nyitott mellkasban
végzett olyan operacid, amely egy vagy tobb koszoruér szl-
kiletének, illetve elzarédasanak megsziintetésére iranyul a
korabban angina pectoris tlineteit mutato betegnél.

A biztositasi esemény idépontja a mitét végrehajtdsanak
idépontja.

Szivbillentyl miitét: nyitott mellkasi szivm(tét, melynek
célja a koros szivbillenty(i(k) kicserélése, illetve korrekcidja.
A mUtét orvosi sziikségességét kardiolégusnak, illetve sziv-
érsebésznek kell irdsban megerdsitenie szakorvosi leletbe
foglalva.

A jelen biztositas nem terjed ki az intravénas droghasz-
nalat mellett kialakult szivbillentylikarosodas miatt
szilkségessé valo miitétekre.

A biztositasi esemény idépontja a mitét végrehajtdsanak
idépontja.

Alzheimer-kor: a memoria és az intellektudlis funkciok al-
landé és folyamatos leéplilése, melyet a standardizalt kér-
déivek, illetve agyi vizsgalatok igazolnak. Az Alzheimer-kér
diagnozisat neurolégus vagy pszichiater szakorvos allitja fel,
irasban, szakorvosi leletbe foglalva. Jelen kiegészitd felté-
telek vonatkozasaban Alzheimer-kornak minésul a Biztosi-
tott mentalis, idegrendszeri és szocialis funkcidinak olyan
mérték( romlasa, hogy legalabb 6 honapon keresztil folya-
matosan képtelen az alabbi 6t, a mindennapi életvitelhez
szikseéges tevékenységek kézul haromnak az elvégzésére.

A jelen feltételek szempontjabdl a mindennapi életvitelhez

szikséges tevékenységek az aldbbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége flr-
dékadban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzéba valo ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkozzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltézkddés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhait felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévé protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit fel-
csatolja, illetve levegye;

c) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybal kikeljen és normal székbe vagy kerekesszékbe
uljon, illetve az agyba visszajusson;

d) llemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet Uri-
tése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel6 eszkoz
hasznalata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphatd
étel 6nall6 elfogyasztasanak képessége.

A jelen biztositas nem terjed ki a nem szervi eredetii
megbetegedésekre, neurézisokra, pszichiatriai beteg-
ségekre, agyi keringési zavarra és alkoholfogyasztassal
osszefiiggésben kialakult agyi karosodasokra.

A biztositasi esemény id6pontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

1.

12.

13.

14.

Creutzfeldt-Jakob kor: olyan gyogyithatatlan agyi fert6zé-
ses megbetegedés, mely a mozgast, illetve a mentalis te-
vékenységet gyorsan karositja. Ideggydgyasz szakorvos a
korismét objektiv idegrendszeri tlinetek, sulyos, romlo, de-
mencia és EEG alapjan allitja fel irasban, szakorvosi leletbe
foglalva.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Koéma: olyan eszméletvesztést jelent, amely az alabbi

egyluttes feltételeknek megfelel: kiilsé vagy belsé ingerekre

nem reagal és statusza a Glasgow Kéma Skala szerint nem

haladja meg a 4-es értéket:

a) legalabb 30 napon keresztil fennall,

b) a légzést intubacidval és mechanikus lélegeztetéssel
lehet csak fenntartani.

A jelen biztositas nem terjed ki a gyogyszer altal kival-
tott komara, illetve alkohol vagy drog hasznalataval
kapcsolatban kialakult kdmara, illetve tudatzavarra (tul-
adagolas, megvonas).

A biztositasi esemény idépontja a koma elsé megallapita-
satol szamitott 30. nap.

Motoneuron (mozgaté idegsejt) karosodas: A diagndzist
ideggyogyasz szakorvos allitja fel irasban, szakorvosi le-
letbe foglalva, amennyiben a jelen pont masodik bekezdé-
sében meghatarozott feltétel fennall, a kovetkezd beteg-
ségek megallapitasa esetén: spinalis muszkularis atrofia,
progressziv bulbaris bénulas, amiotréfias lateralszklerézis
vagy primer lateralszklerézis. A kortikospinalis palyak, vagy
az elllsé szarv sejtek, vagy a bulbaris efferens neuronok
progressziv karosodasanak fennallasa szlkséges.

Az idegrendszeri mozgato funkcio tartds, folyamatos, leg-
alabb 3 hénapja fennallé objektiven (EMG-, ENG-vizsgalat
altal) bizonyitott idegrendszeri eredetl karosodasanak fenn-
allasa szlkséges a diagnozis felallitasahoz.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Paralizis: Két vagy tobb végtag miikodéképességének tel-
jes (100%-os) és végleges elvesztése baleset vagy beteg-
ség kovetkeztében, amennyiben sem akaratlagos, sem aka-
rattél figgetlen mozgas nem észlelheté. A bénulasnak
egyértelmi idegrendszeri okanak kell lennie. Az ideggyo-
gyasz szakorvosnak irasban, szakorvosi leletbe foglalva nyi-
latkoznia kell arrél, hogy a bénulas legalabb 3 hénapja tart,
végleges, javulasra nincs esély.

Ajelen kiegészit6 feltételek vonatkozasaban végtagnak mi-

nésul:

a) Ateljes alsé végtag, mely magaba foglalja a csip6-, térd-,
boka- és Iabizileteket.

b) A teljes fels6 végtag, mely magaba foglalja a vall-, ko-
nyok-, csuklo- és kézizileteket.

A jelen biztositas nem terjed ki a szandékos 6nkarosi-
tasra, részleges bénulasra, virusferté6zés utani vagy ol-
tasi szovodményként jelentkezé atmeneti bénulasra,
vagy pszichés okok miatti bénulasra.

A biztositasi esemény idépontja a bénulas elsé diagnoszti-
zalasatol szamitott harmadik honap utolsé napja.



15.

16.

17.

18.

Parkinson kor: egy progressziv neurolégiai betegség, mely
a motoros és nem motoros funkciok karosodasat jelenti.
Diagnozisat neurolégus szakorvos allitja fel irasban, szak-
orvosi leletbe foglalva. Jelen kiegészitd feltételek vonatko-
zasaban Parkinson-kérnak min6sil a Biztositott mentalis,
idegrendszeri és szocialis funkcidinak olyan mértékl rom-
lasa, hogy legalabb 6 hénapon keresztiil folyamatosan kép-
telen az alabbi 6t, a mindennapi életvitelhez szlikséges te-
vékenységek kozil haromnak az elvégzésére.

A jelen feltételek szempontjabdl a mindennapi életvitelhez

szlkséges tevékenységek az alabbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége flr-
dékadban vagy zuhanyzoéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzéba valo ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkdzzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltézkddés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhait felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévo protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit fel-
csatolja, illetve levegye;

c) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybal kikeljen és normal székbe vagy kerekesszékbe
aljon, illetve az agyba visszajusson;

d) llemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet Uri-
tése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel6 eszkoz
hasznalata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphat6
étel 6nallé elfogyasztasanak képessége.

A jelen biztositas nem terjed ki a Parkinson-szindrémara,
drog vagy toxikus anyag okozta parkinzonizmusra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Sclerosis multiplex: a kdzponti idegrendszer fehéralloma-
nyanak gocos pusztuldsaval jaro, szakaszosan lezajlo be-
tegség, amelynek eredményeképpen a Biztositottnal jaras-
vagy egyeb idegrendszeri zavarok (példaul latéideg-gyulla-
das, érzészavarok, pszichés zavarok) alakulnak ki.

A Biztosito csak abban az esetben teljesit szolgaltatast,
amennyiben az ideggyodgyasz szakorvos sclerosis multiplex
fennallasat a hosszmetszeti kép alapjan irasban, szakorvosi
leletbe foglalva diagnosztizalja, és az alabbi két kritérium
egyulttes meglétét igazolja:
a) a mozgato és az érz6 idegek allando funkcionalis karo-
sodasat, mely folyamatosan legalabb 6 honapja tart, és
b) az alabbi vizsgalatok tamasztjak ala: lumbalpunkcid,
latas, illetve hallas — egyensuly koros elvaltozésai és az
MR éltal igazolt kdzponti idegrendszeri karosodasok.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz
tizalasanak idépontja.

Szervatiiltetés: kilsé donortdl szarmazoé vese, csontvel6,
maj, sziv, hasnyalmirigy és tudé tényleges atlltetése a Biz-
tositott testébe.

A biztositasi esemény idépontja a miitét végrehajtasanak
idépontja.

Szisztémas szklerozis (Scleroderma, PSS): olyan, egész
szervezetet érint6 kotészoveti betegség, mely progressziv,
athato (diffuz) kotészoveti atépuléssel jar a bérben, az ér-
falakban, és a zsigeri szervekben. A diagnozist reumatolo-
gus vagy immunoldgus szakorvos allitja fel irasban, szak-

orvosi leletbe foglalva. A diagndzis felallitasanak feltétele a
betegséget igazold biopszia (szdvettan), vérlelet (szerolo-
gia), illetve hogy a betegség tobb szervre raterjedjen, ma-
gaban foglalva a szivet, tlid6t, veséket.

A jelen biztositas nem terjed ki az alabbiakra:
a) Lokalis scleroderma (morphea)

a) Eosinophil fasciitis

a) CREST-szindréma

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz
tizalasanak idépontja.

19. Végallapotu majelégtelenség: a majmiikodés allandé és

végleges karosodasa, mely az alabbi harom tlinetegyiittes

fennallasat okozza:

a) tartdés sargasag (6ssz-szérum bilirubinérték > 200 mol/l
legalabb 3 honapon keresztiil, 3 ismételt alkalommal
meghatarozva 1 hdnapos id6kozonként),

b) ascites (hasvizkor) 1000 ml felett,

¢) maj eredetli encephalopathia (agyi funkcidk karosodasa,
melyet neurolégus szakorvos irasban, szakorvosi leletbe
foglalva igazol).

A jelen biztositas nem terjed ki a droghasznalat vagy al-
koholizmus mellett kialakulé6 majelégtelenségre.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

20.Végso stadiumu tiidobetegség: Végso stadiumu, idilt lég-

21.

zési elégtelenséghez vezetd tidébetegség megallapitasa-

nak feltételei a kovetkezok:

a) FEV1 < 60% ismételten: legalabb 3 alkalommal, 3 héna-
pos id6kozokben mérve, minden alkalommal és;

b) folyamatos oxigénterapia alkalmazasa sziikséges a fenn-
allo oxigénhiany kezelésére és;

c) az Ut6érvérgaz-analizis szerint az oxigénnyomas
55 Hgmm-nél alacsonyabb és

d) nyugalmi Iégszomj all fenn.

A végleges diagnozist tidégyogyasz szakorvos allitja fel
irasban, szakorvosi leletbe foglalva.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

A gerincvel6 sziirkeallomanyanak gyulladasa (Polio-

myelitis-Gyermekbénulas): a Poliomyelitis diagnoézisat az

alabbi két feltétel egylttes jelenléte tamasztja ala.

a) Azonositott Poliovirus a megbetegedés okozdja,

a) a végtagok vagy a légz6szervek izmainak legalabb ha-
rom hoénapja folyamatosan fennallé bénulasa.

A biztositasi esemény idépontja a bénulas elsé diagnoszti
zalasatol szamitott harmadik honap utolsé napja.

22. Agyvelégyulladas: az agy allomanyanak (agyfélteke, agy-

torzs vagy kisagy) sulyos gyulladasat okozé virusfertézés,
amely tartds neuroldgiai karosodashoz vezet. A tartés neu-
rolégiai karosodasnak minimum 6 hétig folyamatosan fenn
kell allnia, és a diagndzist neurolégus szakvéleményével kell
alatamasztani.

A jelen biztositas nem terjed ki a HIV fert6zott allapot-
ban diagnosztizalt agyvelégyulladasra.

25



23.

24,

25.

26.

27.
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A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Aplasztikus anaemia: egy krénikus csontvel6betegség,
mely sulyos vérképzési zavart jelent. A diagndzist hematolo-
gus szakorvos irasban igazolja, szakorvosi leletbe foglalva.
Aplasztikus anaemianak mindsul a csontveld legalabb 3 ho-
napja fennallo és legalabb 25%-at érint6 karosodas, feltéve,
hogy az alabbi harom tényez6bdl legalabb kettd fennall:

a) Az abszolut fehérvérsejt szam kevesebb, mint 500/mm?,
b) a vérlemezkék szama kevesebb, mint 20000/mms3,

¢) a reticulocyta szam kevesebb, mint 20000/mmé.

A jelen biztositas nem terjed ki az id6szakos vagy re-
verzibilis aplasztikus anaemiara.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Bakterialis agyhartyagyulladas: bakteridlis fert6zés, ami
az agyhartyak és a gerincveld gyulladasos folyamatain ke-
resztlil sulyos és visszafordithatatlan neuroldgiai karosodast
okoz, és a karosodas mar legalabb hat hete folyamatosan
fennall. A diagndzist gerinccsapolassal nyert gerincvel&fo-
lyadékban azonositott bakterialis fertézéssel és neurolégus
szakorvosi véleményével kell alatamasztani.

A jelen biztositas nem terjed ki a HIV fert6zott allapot-
ban diagnosztizalt bakterialis agyhartyagyulladasra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség diagnosztizala-
sanak idépontja.

Harmadfoku égés: A jelen kiegészitd feltételek vonatkoza-
saban harmadfoku égésnek mindsiil a teljes mélységu, azaz
a bér minden rétegére kiterjedd, a testfelllet legalabb 20%-at
érint6 elvaltozas. A diagnézist intenziv terapias vagy sebész
szakorvosnak kell irasban igazolnia, szakorvosi leletbe fog-
lalva, részletes és pontos testtérképpel dokumentalva.

A biztositasi esemény idépontja a harmadfoku égés beko-
vetkezésének idépontja.

Heveny, sulyos majgyulladas: A heveny majgyulladas a
maj heveny megbetegedése, melyet elsésorban kiilénb6z6
virusfert6zések, de mas karosité hatasok is okozhatnak.
Jelen feltételek vonatkozasaban heveny sulyos majgyulla-
dasnak minésil a kovetkezd feltételek egydttes, legalabb
2 héten keresztil torténé fennallasa:

a) Hirtelen, nagyfoku romlas a majfunkcids laborparaméte-

rekben (GOT, GPT, GGT koézdl legalabb 2 > 1000 U/l),

b) sulyos sargasag (6sszbilirubin > 200 umol/l).

A jelen biztositas nem terjed ki a droghasznalat vagy al-
koholizmus mellett kialakulé6 majkarosodasra.

A biztositasi esemény id6pontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Joéindulatu agydaganat: az agyban talalhato, életveszélyt
jelent6 daganat, mely alland6 idegrendszeri tlinetet okoz az
érz8 és a motoros idegmiikddésben, és legalabb 6 honapon
keresztil fennall. A daganat jelenléte megfeleld vizsgalatok-
kal, azaz CT-, MRI-vizsgalatokkal igazolandé. Az idegrend-
szeri tinet meghatarozas a kévetkezéket foglalja magaban:
agyideg bénulasa, beszédkészség elvesztése, végtagi bé-
nulas, érzéskieses, jarasképtelenség.

28.

29.

30.

A biztositas nem terjed ki a hangulatvaltozasra, kon-
centracié- és memoriazavarra, fejfajasra, aluszékony-
sagra, faradékonysagra, szédiilésre, tovabba olyan kor-
formakra, mint agyi ciszta, granuloma, az agy ereiben
(artéria és véna) kialakult elvaltozasok, haematoma, ta-
lyog, a gerincveld, illetve az agyalapi mirigy daganata.

A biztositasi esemény idépontja a betegség els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Némasag: a beszéd teljes, allandé és visszafordithatatlan
elvesztése, melyet a gége, a halldideg vagy az agyi hallas-
kozpont balesete vagy visszafordithatatlan betegsége oko-
zott. A diagnézist neuroldgus vagy fiil-orr-gégész szakorvos-
nak kell irasban megerdsitenie szakorvosi leletbe foglalva,
igazolni a gégem(ikddés képtelenségét, valamint azt, hogy
a beszédképesség elvesztése tobb mint 6 hénapja tart.

A jelen biztositas nem terjed ki a pszichiatriai okbdl, au-
tizmus, illetve értelmi fogyatékossag kovetkeztében ki-
alakult némasagra.

A biztositasi esemény idépontja a némasag els6 diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Siketség: mindkét oldali fil hallasanak baleseti eredetii
vagy betegségbdl kifolydlag bekdvetkezé teljes, allandé és
visszafordithatatlan, azaz semmilyen eszkdzzel vagy mi-
téttel nem korrigalhat6 elvesztése. A diagnoézist fiil-orr-gé-
gész szakorvosnak kell irasban, szakorvosi leletbe foglalva
megerdsitenie, melyet az audiometria és a hallaskiiszdb-
vizsgalat alatamaszt.

Jelen kiegészit6 feltételek vonatkozasaban siiketnek miné-
sll az, akinek hallaskliszobértéke a beszédfrekvenciakon
mindkét fllon 60 dB felett van.

A jelen biztositas nem terjed ki az idéskori hallasvesz-
tésre.

A biztositasi esemény idépontja a siketség elsé diagnoszti-
zalasanak idépontja.

Sulyos fejsériilés: az olyan baleseti eredetl koponyaséri-
Iés, mely az agyi funkciok karosodasaval jar. Ezt ideggyo-
gyasz szakorvos allapitia meg irasban, szakorvosi leletbe
foglalva, melyet MRI- és/vagy CT-vizsgalatok eredményével
tamaszt ala.

Jelen feltételek vonatkozasaban sulyos fejsériilésnek miné-
sUl a Biztositott mentalis, idegrendszeri és szocialis funkcioi-
nak olyan mértékli romlasa, hogy legalabb 6 hénapon ke-
resztll folyamatosan képtelen az alabbi 6t, a mindennapi
életvitelhez sziikséges tevékenységek kozll haromnak az
elvégzésére.

A jelen kiegészit6 feltételek szempontjabdl a mindennapi

életvitelhez szlikséges tevékenységek az alabbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége flir-
dékadban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzdéba valo ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkodzzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltozkodés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhait felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévd protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit fel-
csatolja, illetve levegye;



31.

32.

33.

c) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybol kikelien és normal székbe vagy kerekes székbe
aljon, illetve az agyba visszajusson;

d) llemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet Uri-
tése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel6 eszkoz
hasznalata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphat6
étel 6nall6 elfogyasztasanak képessége.

A jelen biztositas nem terjed ki a gerincveldsériilésre,
illetve olyan agyi funkciézavarra, melyet nem baleset
okozott.

A biztositasi esemény idépontja a sulyos fejsériilés beko-
vetkezésének idépontja.

Sulyos, miitéti beavatkozast igénylé Crohn-betegség: a
Crohn-betegség a gyulladasos bélbetegségek egyik tipusa,
amely a bélrendszer nyalkahartyajanak gyulladasaval jar,
ezaltal sulyos hasmenéshez és hasi fajdalomhoz vezet.
Jelen kiegészitd feltételek vonatkozasaban sulyos Crohn-
betegségnek mindsil az olyan, biopsziaval (szovettannal)
igazolt Crohn-betegség, amely legalabb két mtéti beavat-
kozast tesz sziikségessé (a végbélsipoly miitétjének kivé-
telével). A végleges diagnozist gasztroenterolégus, belgyo-
gyasz szakorvos allitja fel irasban, szakorvosi leletbe fog-
lalva, amelyhez csatolni kell a szévettani vizsgalat ered mé-
nyét.

A biztositasi esemény idépontja a masodik mitét végrehaj-
tasanak idépontja.

Sulyos, vastagbél-eltavolitassal kezelt colitis ulcerosa:
a colitis ulcerosa a gyulladasos bélbetegségek egyik fajtaja,
ami az emésztérendszer, altalaban a vastagbél és a végbél
nyalkahartya fellletes rétegeit, és jellegzetesen a bélsza-
kasz 0sszefliggd terlleteit érintd kronikus gyulladasaval jar,
jellegzetesen hasi fajdalom és hasmenés kiséri. A végleges
diagnozist gasztroenterolégus, belgydgyasz szakorvos al-
litja fel irasban, szakorvosi leletbe foglalva.

Jelen feltételek vonatkozasaban sulyos colitis ulcerosanak
mindsil az olyan, biopsziaval (szdvettannal) igazolt colitis
ulcerosa, amely a vastagbél teljes vagy részleges mitéti el-
tavolitasaval jar (totalis vagy subtotalis colectomia).

A biztositasi esemény idépontja a miitét végrehajtasanak
idépontja.

Szisztémas lupus erythematosus (SLE): a test tobb szer-
vét érintd autoimmun betegség, amelynek tiinetei idénként
feler6sddnek, idénként lecsokkennek. Az SLE diagnozisat
reumatologus, immunolégus, belgydgyasz-nefrolégus vagy
ideggydgyasz szakorvos allitja fel irasban, szakorvosi le-
letbe foglalva, amennyiben az alabbi feltételek egyittesen
teljesulnek:

a) tipusos bdrjelenségek (pillangdszarny erythaema, dis-

coid bérkiltés),
b) sokizlleti gyulladas,

34.

35.

c) serositis,

d) SLE altal kivaltott vérképz&szervi és immunoldgiai kéros
elvaltozasok,

e) pozitiv antinuklearis antitest kimutatasa vérvizsgalat
soran,

f) kozponti idegrendszeri karosodas,

g) vesekarosodas. A vesekarosodas megallapitasanak jelen
feltételek vonatkozasaban feltétele a tartds fehérjevizelés
fennallasa napi 0,5 gramm feletti vizeletfehérjelrités ese-
tén.

A kdzponti idegrendszer tartés karosodasa megallapitasa-
nak jelen feltételek vonatkozasaban feltétele az idegrend-
szeri fizikalis vizsgalat alapjan, ideggyogyasz szakorvos
altal irasban, szakorvosi lelet formajaban igazolt objektiv
mozgato vagy érzé idegkarosodas, mely legalabb 3 honapja
fennall. Gércsrohamok, fejfajasok, kognitiv (tudati) és pszi-
chiatriai eltérések nem tekintendék a kbzponti idegrendszer
tartds karosodasanak.

A jelen biztositas nem terjed ki a discoid lupusra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz
tizalasanak idépontja.

Vaksag: mindkét szem latasanak baleseti eredetii vagy be-
tegségbdl kifolyolag bekdvetkezd teljes, allandé és vissza-
fordithatatlan, azaz semmilyen eszkdzzel vagy mitéttel nem
korrigalhato elvesztése. A diagndzist szemész vagy neurolo-
gus szakorvosnak kell irasban, szakorvosi leletbe foglalva
megerdsitenie.

Jelen feltételek vonatkozasaban vaknak minésil az, akinek

a) latéélessége megfeleld korrekcidéval mindkét szemén leg-
feljebb 5/70, vagy az egyik szemén legfeljebb 5/50, a
masik szemén harom méterrél olvas ujjakat, vagy az
egyik szemén legfeljebb 5/40, a masik szemén fényérzé-
kelés nincs, vagy a masik szeme hianyzik,

b) akinek kozeli latasélessége rovidlatas esetén Csapody
V., vagy annal rosszabb, vagy

c) akinek latétere mindkét oldalon korkérdsen husz foknal
szikebb.

A jelen biztositas nem terjed ki a sziirkehalyog okozta
lataskarosodasra.

A biztositasi esemény idépontja a vaksag els6 diagnoszti-

zalasanak idépontja.

Végtagelvesztés: egy végtag végleges elvesztése, baleset-
bdl vagy betegségbdl kifolydlag, boka, illetve csuklé feletti
magassagban elszenvedve.

A jelen biztositas nem terjed ki a szandékos 6nkarosi-
tasra.

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.
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2. szamu Fliggelék:

A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz bekérhetd okiratok

A biztositasi szerz8désben meghatérozott szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és d6sszegszeri-
ségének megallapitdsahoz a Biztositd a kdvetkez6 iratokat kérheti be. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen feje-
zetben felsorolt valamennyi dokumentum eredeti példanyat is bekérje.

Bekérendé dokumentum

Folyamatos
fekvGbeteg ellatas
Mutéti térités
Gydgyulasi
tamogatas

Kiemelt kockazatu
betegségek

70 %-o0s Ossze-
szervezeti egészség-
karosodas
Csonttorés

Egési sériilés
Gyermek sziiletése
Ossejt-levétel
Nemzetkdzi masodik
orvosi vélemény

A masodik évtél kar-
mentesség esetén egy
havi dijvisszatérités

A biztosité erre a célra szolgald, hianytalanul kitoltott
és alairt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyanak X
eredeti példanya vagy jél olvashaté masolata

x

X X

x
x
x
x
x
x

A biztositasi eseményt kivalto, annak bekdvetkezésében
szerepet jatsz6 eseményre vonatkozo, illetve az azzal
kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentacidja,
gyogykezelések, vizsgalatok iratai, korhazi zardjelentések,
szOvettani eredmények, mitéti leirasok, szakorvosi iratok
masolatai

Hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkal-
mas, hiteles hatésagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, biro-
sagi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasitd hatarozat maso-
lata, amennyiben ilyen készllt és az okirat sziikséges a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitend6 szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz

Kulféldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a bizto-
sitasi esemény korllményeirdl a kilféldi allami vagy énkor-

manyzati hatésag és egészségugyi intézmények altal kialli-

tott okiratok hiteles magyar forditasanak masolata

Kiskoru kedvezményezett esetén a toérvényes képviseld,
illetve gyamhatosag vonatkozo nyilatkozatanak masolata

A biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata X X X X X X X

A halal kézelebbi kdrlilményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok mésolatait

Jogerds 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyatékatado
végzés masolata

Hazi- vagy zemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi
betegkarton masolata

Véralkohol vizsgalati eredmény masolata (ha készdlt) X X X X X X X

Toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati eredmény
masolata (ha készllt)

Baleseti jegyz6konyv, vagy rendérségi — munkahelyi baleset
esetén munkahelyibaleseti jegyz6kdnyv masolata (amennyi- X X X X X X X X
ben ilyen készilt)

A kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
koényvének masolatat, (amennyiben ilyen készlt)

Amennyiben a biztositott a jarmi vezetéjeként sériilt meg,
a biztositott vezet6i engedélyének és a jarmi forgalmi X X X X X X X X
engedélyének masolata

A baleset utan készilt valamennyi orvosi dokumentacié
masolata (lelet, vizsgalati eredmények), valamennyi sériilés
jellegének és mértékének igazolasa illetve az egészség-
karosodas mértékének igazolasa

A balesetet kdvetd egy, maximum két év utan, a kezeld trau-
matoldgus vagy szakorvos altal készitett, a sérlilt testrészre X X
vonatkozd, minden részletre kiterjedd statuszleiras

Végallapotot leirdé szakorvosi, kezel6orvosi dokumentacio
masolata
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A korhazi tartézkodasrol és az ellatasrol szol6 egészségugyi
dokumentacio (vizsgalati eredmények, zarojelentés) masolata,
amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas id6tartamat, a kortorté- X X X X X X X X
neti adatokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalmazott kezelése-
ket, valamennyi sériilés jellegének és mértékének igazolasaval
A sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekodvetkezését megelézéen felallitott orvosi diagndzisok,
N . . s - : X X X X X X X X
vizsgalatok, gyogykezelések leirasat tartalmazo orvosi
dokumentaciok masolatai (ha létezik ilyen)
A WHO kddot tartalmazé miitéti leiras X X X X X
Az égés kiterjedését és mértékét leird orvosi
. X X
dokumentum(ok) masolata
Réntgen lelet, vagy orvosi dokumentacié masolata (zaro-
jelentés), mely egyértelmiien leirja a csonttorés tényét és az X
orvosi ellatas modjat
A kérhazi ellatas napjainak igazolasarol sz6lé6 dokumentum M
masolata
Orvosi ambulans lapok masolatat X X X X
Orvosi igazolas, beutal6 masolatat X X
Altatasi jegyz6kényv masolatat
Koérlapok masolatat X X X X X X X
Apolasi lap és dokumentacié masolatat X X X X X X X
Labor eredmények masolatat X X X
Képalkoté miiszeres vizsgalatok eredményeinek masolatat X X X X X X
Osseijt levételt igazold dokumentumok és szamla X
Gyermek szlletési anyakdnyvi kivonata X X
Varandoésok kiskdnyve X
Varandosagot elészor leird orvosi dokumentum X
Véarandoésaggal kapcsolatos orvosi dokumentumok X
Befizetési, atutalasi bizonylat, az utolsé dijfizetést igazold
e X X X X X X X X X X X
nyugta eredeti példanyat
A biztositott személyi igazolvanyanak vagy szlletési anya-
R ) h . X X X X X X X X X X
kényvi kivonatanak masolatat
A sulyos egészségkarosodas megallapitasra jogosult szerv X M
orvosi hatarozatanak masolata
Sulyos egészségkarosodasra vonatkozo igény beadasa X X
dokumentuma(ai)nak masolata
Sulyos egészségkarosadas kdvetkezményekén megallapitott ja- X
radékra, nyugdijra, jarandésagra vonatkozé hatarozat masolata
Biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak
. . A h . X X X X X X X
igazolasra szolgalé dokumentumok masolatat
A Szerz6d6 személyi okmanyainak masolata X X X X X X X X X X X
A Biztositott 6rokdsének személyazonossagat igazolo iratok
. X X X X X X X X X X
masolata
A Biztositott 6rokdsének személyét igazolod oroklési
) P PR X X X X X X X X X X
bizonyitvany, hagyatékatad6 végzés masolata

Az igény érvényesitdjének a fentiek mellett lehetésége van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefolytatasara.

Abiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok beszerzésének kéltségeit annak kell viselnie, aki igényét a Biztositoval
szemben érvényesiti.

Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar nyelven kell benyujtani, a magyar nyelvi hiteles forditas koltségei minden esetben az
igény érvényesitdjét terhelik.
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3. szamu Filiggelék

MedHelp lll. betegségbiztositas szolgaltatasi csomagjai és dijszabasa

Gydgyulasi tamogatas

a korhazi napi
térités 6sszege

a korhazi napi
térités Osszeg

a korhazi napi
térités 6sszeg

Bazis Standard Optimum Prémium

Folyamatos fekvibeteg ellatas napi téritese 5000 Ft 7 500 Ft 10 000 Ft 25 000 Ft
(kérhazi napi térités)

Mateét 1. 25000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft 125 000 Ft
Mtét 2. 50 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
Matét 3. 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
7x, vagy 14x, 7x, vagy 14x, 7x, vagy 14x, 7x, vagy 14x,

vagy 28x vagy 28x vagy 28x vagy 28x

a korhazi napi
térités Osszeg

Kiemelt kockazatu betegségek
(a 1. szamu Fliggelékben felsorolt 1-4. betegség)
* Rosszindulatu daganatos betegség

« Agyi érkatasztrofa a 500 000 Ft a -

* Szivizomelhalas (szivinfarktus)

 Kronikus veseelégtelenség

Kiemelt kockazatu betegségek

(a 1. szamu Fliggelékben felsorolt mind - - 1 000 000 Ft 2000 000 Ft
a 35 betegség)

70%-0s 6ssz-szervezeti egészségkarosodas 250 000 Ft 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 500 000 Ft
Csonttorés 10 000 Ft 15 000 Ft 25000 Ft 50 000 Ft
Egés 100 000 Ft 200 000 Ft 500 000 Ft 2000 000 Ft
Gyermek sziletése 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Ossejt-levétel - - - 100 000 Ft

Dijfizetési gyakorisag szerinti potdijak:

» Féléves: 2%
* Negyedéves: 4%
* Havi: 6%

Adminisztracios dij, amelyet a Biztosité felszamolhat: 10 000 Ft.
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Med Help lll. betegségbiztositasi csomagok alapdija Ft/év

Lejarati kor 65 év

Lejarati kor 70 év

Bazis Standard | Optimum | Prémium Bazis Standard | Optimum | Prémium
14 27 306 43988 66 697 101 762 14 29 252 48 306 74 229 112 154
15 27 534 44 454 67 546 102 996 15 29 511 48 844 75200 113 552
16 27 865 45078 68 586 104 549 16 29 868 49 533 76 355 115 257
17 28 211 45730 69 673 106 172 17 30 240 50 250 77 558 117 032
18 28 573 46 412 70810 107 869 18 30628 50 997 78 813 118 883
19 28 952 47 126 72 001 109 645 19 31033 51777 80 123 120 814
20 29333 47 849 73217 111 462 20 31440 52 568 81 461 122 788
21 29 598 48 401 74 202 112 870 21 31740 53 203 82 589 124 390
22 29 866 48 965 75208 114 311 22 32 046 53 853 83744 126 031
23 30132 49 535 76 236 115782 23 32350 54 512 84 926 127 708
24 30 391 50 106 77 279 117 274 24 32 651 55177 86 129 129 415
25 30 641 50 674 78 335 118 784 25 32946 55 843 87 351 131 148
26 30784 51 081 79 196 119 946 26 33143 56 366 88 402 132572
27 30910 51477 80 037 121 084 27 33329 56 885 89 444 133 988
28 31030 51 876 80 901 122 246 28 33 511 57 412 90518 135 440
29 31165 52 310 81834 123 497 29 33711 57 980 91 667 136 989
30 31308 52 771 82 827 124 823 30 33922 58 579 92 881 138 622
31 31490 53299 83 951 126 366 31 34171 59 246 94 226 140 469
32 31692 53 874 85130 127 994 32 34 444 59 965 95 635 142 411
33 31916 54 499 86 405 129 749 33 34740 60 736 97 143 144 485
34 32179 55 205 87 820 131 692 34 35076 61589 98 790 146 748
35 32501 56 019 89 415 133 882 35 35469 62 548 100613 | 149249
36 32 867 56 890 91127 136 214 36 35905 63 566 102553 | 151896
37 33293 57 876 92 968 138 748 37 36 399 64 696 104 622 | 154 742
38 33780 58 982 95 011 141 561 38 36 951 65 940 106 883 | 157 853
39 34 335 60 220 97 280 144 683 39 37 567 67 308 109355 | 161253
40 34 969 61610 99 806 148 161 40 38 255 68 818 112064 | 164 979
41 35503 62 806 102185 | 151 321 41 38 861 70 167 114 656 | 168 448
42 36 108 64 144 104 638 | 154 652 42 39532 71650 117 327 | 172083
43 36 798 65 652 107 385 | 158 388 43 40 281 73 287 120262 | 176 083
44 37 576 67 343 110 451 162 566 44 41108 75 086 123477 | 180471
45 38459 69 247 113 890 167 258 45 42 024 77 071 127012 | 185302
46 38932 70 396 116 434 170 446 46 42723 78 644 130155 | 189398
47 39473 71699 118 869 173 621 47 43 501 80 387 133274 | 193579
48 40 092 73176 121622 | 177 223 48 44 366 82 321 136 727 | 198 218
49 40 801 74 861 124752 | 181330 49 45332 84 474 140 565 | 203 384
50 41617 76 792 128 329 | 186 037 50 46 414 86 879 144 846 | 209 155
51 42 068 78 011 131349 | 189710 51 47 014 88 370 148 087 | 213248
52 42 757 79725 134425 | 193773 52 47 689 90 044 151004 | 217 129
53 43 575 81758 138069 | 198595 53 48 452 91933 154293 | 221511
54 44 562 84 204 142 449 | 204 399 54 49 321 94 080 158 026 | 226 492
55 45770 87 196 147 802 | 211503 55 50 317 96 534 162 291 232190
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4. szamu Fliggelék

Miitéti téritések kivonatos listaja

A jelen feltételekhez tartozoé teljes kor( mitéti lista a Biztosito lgyfélszolgalati tevékenységet is folytatd irodaiban, valamint a

Biztosité honlapjan (www.uniga.hu/karbejelentes/Baleset és betegségbiztositas/MedHelp Ill. mtéti lista) tekintheté meg, melyet
kérésre — a biztositd irasban is a Szerz6d6 rendelkezésére bocsat.

Az alabbi lista tajékoztato jellegi, nem tartalmazza az adott eljaras soran végezhet6é valamennyi beavatkozast, azokrdl a
részletes MedHelp lIl. miitéti lista ad ismertetést. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a Biztosité a miitéti térités és az
ahhoz kapcsol6do szolgaltatasok teljesitésekor a részletes MedHelp lll. miitéti lista, és a jelen biztositasi feltétel 1. szamu
Fiiggelékében részletezettek, illetve a C.14. pontban leirtak alapjan nyujt téritést.

A biztosité altal nem téritett (0. csoportu) miitétek kivonatos tajékoztatdja

-

. Izliletitikrozés (arthroscopia)

. Gyomortiikrozés (gastroscopia)

. Haslreg tukrézése (laparoscopia)

. Melliireg tiikrézése (thoracoscopia)

. Nyel6cso tikrozése (oesophagoscopia)

. Gyomormosas

. Gyomor folyamatos leszivasa

. Vastagbél tartalom kilritése

. Bélmosas

o|lOW|oo| N[Ol A~ W|DN

=N

. Mlivesekezelés
0. CSOPORT

—_
N

. Pacemaker és defibrillator belltetése, cseréje

N
N

. Szivkatéterezés

-
w

. Biopszia a garat als6 vagy felsé szakaszabdl

—_
N

. Gerinccsapolas

-
o

. Bér 6sszevarrasa (sutura cutis)

N
[}

. Korlilmetélés

N
~

. Gépi lélegeztetés

N
(o]

. Felkartorés helyretétele mtét nélkil

-
o

. Combcsonttdrés helyretétele matét nélkul

N
o

. Medencecsonttorés helyretétele mitét nélkil

32



A biztosito altal téritett (1-3 csoport) miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatoja

1. CSOPORT

. Béron keresztil torténd drottlizés

. Kulsé hallojarat képzése vagy helyredllitasa

. Dobhartya plasztikaja

. Idegentest eltavolitasa az orrbdl mitéttel

Mandula miitéti eltavolitasa (tonsillectomia)

. Méhszdj plasztika

. Méh polyp eltavolitasa

. Artéria katéterezés vagy kanulalas

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Majbiopszia mitéttel

10.

IzUlet ideiglenes attlizése

11

. Kiilboka-szalag varrat

12.

Csontkindvés levésése

2. CSOPORT

. Idegentest eltavolitdsa magnessel a szembdl

. Szaruhartya mtéti bemetszése

. Ujjizlileti protézis

. Epineurdlis idegvarrat

. Arccsont-torés ellatasa (minilemez, csavar)

. Combnyak-szegezés és -csavarozas

. Achilles-in szakadas rekonstrukcidja

. VATS tiidébiopszia

. Lépeltavolitas

. Gyomor részleges eltavolitasa

. Féregnyulvany eltavolitas (vakbélmitét), nem endoszkopos

. Epehdlyag eltavolitas, nem endoszkopos

. Féloldali petefészek eltavolitas, nem endoszképos

3. CSOPORT

. Teljes térdprotézis belltetés

. Csukloprotézis

. Kénydkprotézis

. TEP, teljes csip8protézis

. Gerinctorés csontdarab kiemelése a gerinccsatornabdl

. Gerinc belsd régzitése

. Nyaki csigolya mitéte

. Fels6 tidélebeny eltavolitasa

. Mlanyag halo beépitése hasfali sérv mitétjéhez

. Vastagbél teljes eltavolitasa

. Tadéatiltetés

. Szivatlltetés

. Hasnyalmirigy-atultetés

. Veseatlltetés

. Koponyalregi daganat vagy cysta eltavolitasa

. Nyitott szivmasszazs

. Erpotlas a medencei- és combversér kdzott

. Pitvari sértilés ellatasa

. Uvegtest csere

. M(tét a kbzép-, illetve a belséfllben

. Gége egy részének eltavolitasa

. Hangréstagité mutét kilsé feltarasbol

. Nyaki nyirokcsomok kiterjesztett eltavolitédsa
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» M(itét a Biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan miitét (C.2. pont Fogalmaknal leirtak figyelembevételével)
amely a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesete vagy a kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt
betegsége miatt valt sziikségessé,

* A térités a Biztosité MedHelp IIl. m{téti listaja alapjan torténik, e szerint az 0-t6l 3-ig terjed6 osztalyokba tartozik. A Biztosité a
0. csoportu mitétekre nem nyuijt téritést.

* A Med Help lll. betegségbiztositasi szerz6déshez tartozo teljes korl mtéti lista a Biztositod tUgyfélszolgalati tevékenységet is
folytaté irodaiban, valamint a Biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet — kérésre — a Biztosito irasban is a Szerz6d6 rendelke-
zésére bocsat.

» Azon mitétek esetén melyek nem szerepelnek a listaban a Biztosité Orvosszakértdje allapitja meg, hogy mely miitéti csoportba
sorolhaté. A Biztosité Orvosszakértéjének megallapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet,
valamint mas orvos szakérték megallapitasaitol.
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5. szamu Fliggelék

Tajékoztaté az orvosi asszisztencia szolgaltatasrol

Telefonon és online elérhet6 szolgaltatasok:

24 6ras orvosi call center és telefonos lGgyfélszolgalat: +36 1 461 1525
* Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény

» Adaptiv weboldal, mely PC-n, okos telefonon és tableten egyarant elérhet6: www.mh24.hu

« Elérhet6 funkciok:
— orvosi tanacsadas éltalanos orvosi, n8gyogyaszati és gyermekgyogyaszati kérdésekben
— online egészségfelméreés és hozza kapcsol6do orvosi tanacsadas
— diétas tanacsadas
— egészségulgyi szolgaltatd keresd
— szakorvosi ellatas és diagnosztikai vizsgalatok megszervezése
— egyeéni szlirési terv 6sszeallitasa és szlirévizsgalatok megszervezése
— szolgaltatéi dijkedvezmények korlatlan igénybevétele

A fenti szolgaltatasok igénybevételekor orvos-beteg talalkozéra nem kertl sor.

Dijkedvezmény az egészségiigyi szolgaltatoknal

« folyamatosan béviilé egyedi dijkedvezmény a Biztositottak szamara

» a kedvezmény mértéke: 5-20%

» a dijkedvezményre valé jogosultsag kupon kinyomtatasaval vagy letoltésével igazolhatd

» a dijkedvezmény igénybevétele nem kotott ellatasszervezéshez, akar a biztositott is foglalhat maganak idépontot a kivalasz-

tott szolgaltatonal
» a dijkedvezmény igénybevétele korlatlan szamban lehetséges

Az Orvosi asszisztencia szolgaltatas igénybevételének menete:

Hivja a +36 1 461 15 25 telefonszamot, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére vagy keresse fel weboldalunkat

a www.mh24.hu cimen, ahova az ajanlaton megadott e-mail cimével tud belépni és ugyeit online tudja intézni. Egyuttm{ik6dd

szolgaltatd partneriink a Teladoc Hungary Kift.

Ervényes: 2023. majus 31-t8l

35



UNIQA Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555

E-mail: info@uniga.hu - Internet: www.uniga.hu H 8865/2023. 05./047





