Ugyf€ltajékoztato
az UniCredit KKV Hitelvédelem
Csoportos biztositashoz

Tisztelt Partneriink!

Az UniCredit Bank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.; tovab-
biakban Szerz6d6 vagy Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek
komplex pénzligyi szolgéltatast nyujtson, igy az UNIQA Biztositd
Zrt.-vel (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.; tovabbiakban
Biztosit6) fennéllé egylittmkodés keretében az UniCredit Biztosi-
taskozvetits Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) kozvetitésé-
vel lehet8séget biztosit arra, hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyi-
latkozat kitoltésével csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositasi
védelemben részesiilhessenek. A Bank egydttal a Kozvetité a biz-
tositas kozvetitése soran, mint teljesitési segéd jar el.

Az UniCredit KKV Hitelvédelem csoportos biztositashoz
(Alap/Emelt csomag) a Bank ligyfelei irasbeli nyilatkozat kitoltésé-
vel csatlakozhatnak.

Kérjik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztaté anyagot, valamint a
biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazé ,UniCredit KKV
Hitelvédelem csoportos biztositas feltételeit” figyelmesen
tanulmanyozza at.

Az alabbiakban — 0sszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés fonto-
sabb feltételeirsl szeretnénk tajékoztatni Ont.

Fontosabb informaciok a Biztosit6rol

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. eurdpai hatterl biztositétarsasag, az egyik
legnagyobb osztrak biztositécsoporthoz tartozik, melynek tevé-
kenysége mintegy 150 évre nydlik vissza. Az UNIQA csoport
Ausztrian kivil tobbek kozott Magyarorszagon, Bulgériaban,
Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olasz-
orszagban, Romaniaban, Svajcban, Szlovéakidban, Szerbiaban,
Ukrajnéban van jelen.

Az UNIQA Biztosité Zrt. jogelédijei (a Colonia, AXA-Colonia majd
az AXA Biztositd) révén 1991 6ta van jelen a magyar biztositasi pia-
con. Hazénkban a hatodik legnagyobb biztositotarsasag, 2015. évi
dijbevétele meghaladta az 58,5 millidrd forintot.

A tarsasag részvényesei:

UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH.

(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH.
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.) 0,08%

P

Fontosabb informaciok a Biztositaskozvetit6rdl

UniCredit Biztositaskozvetits Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
figgd biztositaskozvetits (tobbes tigynok).
F6tevékenység: biztositaskozvetités
Tulajdonosi hanyad: UniCredit Bank Zrt. 100%
Egyéb fontos tudnival6k

Az alabbi tajékoztatoban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az
itt nem emlitett kérdésekben a az UniCredit KKV Hitelvédelem biz-
tositas feltételei, tovabba a hatélyos magyar jogszabalyok az ira-
nyadoak.

A Biztositét titoktartasi kotelezettség terheli a biztositassal kap-
csolatos adatok tekintetében. A Biztosité ezen adatokat a
Biztositasi torvény elSirdsainak megfelelGen kezeli, azokrdl tajékoz-
tatast csak annak irdsos engedélyével ad, akire az informacié
vonatkozik. Az tigyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok meg-
sértése nélkil az alabbi szerveknek tovabbithatja: a feladatkorében

eljaré Felligyelethez, nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, biro-

saghoz, a birésag altal kirendelt szakértéhoz, birésagi végrehajto-
hoz, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré
f6hitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyon-
felligyel6hoz, hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki
lgyben eljaré kozjegyz6 altal kirendelt szakért6hoz, adéhatdsag-
hoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
gyamhatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgélati esz-
kozok alkalmazaséra, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositéhoz, egylittbiztositasban részt vallal6 biz-
tositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, a biztosi-
té altal kiszervezett tevékenységet végzd partnerhez, konyvvizsga-
I6hoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, biz-
tositaskozvetit6hoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adat-
védelmi és Informéciészabadsdg Hat6saghoz, a Hpt.-ben megha-
tarozott pénzigyi intézményhez a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd
koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és meg-
akadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré pénzligyi informacios egységként miikodd
hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré
magyar blnildéz6 szervhez, a veszélykozosség érdekeinek meg-
6vasa céljabol mas biztositétarsasaghoz. A biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajta-
sarél sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettség is.
Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a felligye-
leti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére
torténd atadasa.

A biztositd6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 esetleges panaszat sz6ban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai
Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el a biztositasi
feltételek V.2. pontjdban foglaltak szerint.

Hova fordulhat panaszaival?

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkoz6 esetleges panaszat sz6ban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a BRAF XII.6. pont-
jaban foglaltak szerint. Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti
Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennall-
nak, panaszaval a Pénzligyi Békéltets Testiilethez (1525 Budapest,
BKKP Pf.: 172, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy a
Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.: 777, inter-
netesoldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem), vagy a Polgari Per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A panaszkezelés-
sel kapcsolatos tovabbi tudnivalékat megismerheti a tarsasagunk
székhelyén (1134 Budapest, Robert K. krt. 70-74.) megtalalhatd
Ugyfélszolgalaton, valamint a www.uniga.hu honlapon kézzétett
Panaszkezelési Szabalyzatb6l. Amennyiben On az Eurépai Uniéban
tart6zkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk
(1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak mindsiil, a tarsa-
sagunkkal elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzGdésével
Osszefliggésben felmeriilé pénziigyi fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kivili, a Pénziigyi Békéltetd Testilet kozrem(kodésével
torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online
vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztil is
kezdeményezheti. Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos
tovabbi tudnival6kat megtalalja a www.uniqga.hu oldalon, valamint
jelen BRAF XII.6. fejezetében.



Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események
Alap Emelt
Barmely okd halal + +
Barmely okd, 80%-ot eléré munkaképesség-csokkenés + +
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6 maradandé egészségkarosodas - +
Kiemelt kockazatu betegségek - +

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerl formaja, amelynek keretében a
Bank nagyszamu biztositott részére tud valaszthaté szint( biztosi-
tasi védelmet nydjtani a felmerild legfontosabb veszélyhelyzetek
bekovetkezése esetére. A széleskorl biztositasi védelem a biztosi-
tottak szamara egyszer( belépési feltételek és adminisztracié mel-
lett valésul meg.

A biztositas a Bank pénziigyi szolgéltatdsdnak megvasarlasaval egy
idében a Banknal igényelhetd, szinte mindenki szamara elérheté
védelmet jelent.

Mi a Biztosité szolgaltatasa az egyes biztositasi
eseményeknél?

A Biztosit6 valamely eseményre vonatkozdan, a valasztott szolgal-
tatasi csomag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Halalesetnél, baleseti halalesetnél, baleseti eredet{i maradan-
d6 egészségkarosodasnal, és a barmely okbdl bekovetkezd
80%-ot elér6 maradand6 egészségkarosodasnal, kiemelten
sulyos betegségnél - elfogadott szolgaltatasi igény esetén - a
Biztosité egydsszegl hitel-visszafizetést teljesit.

Ki kapja a Biztosito szolgaltatasat?

A kedvezményezett. A Kedvezményezett jelen biztositas eseté-
ben a Szerzd§, aki a biztositas szolgaltatasaira jogosult.

Ki lehet Biztositott?

Biztositottak lehetnek, akik a Szerz6dénél a kis- és kozépvallalko-

zasok szamara folydsitott bankhitelekhez kapcsoléd6 bankhitel-

szerzGdést (tovabbiakban: KKVH) a hitelfelvevd részérl — mint a

bankhitelszerz6dés aldirasara jogosult természetes személyek -,

alairjak, illetve akik a KKVH-t kotd jogi személlyel tulajdonosi vagy
munkavallal6i jogviszonyban éllnak, és akik az aladbbi feltételek
mindegyikének eleget tesznek:
a) A hitelhez kapcsol6dé biztositotti nyilatkozaton (a tovabbiak-
ban egységesen: nyilatkozat — Id. még 10. pont) irasban hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy a Szerz6dé éltal a jelen feltételek mel-
lett kotott csoportos biztositasban Biztositottként szerepeljenek.
b) A Nyilatkozat alairasakor, illetve azt megel6zen
- nem rokkantsdgi nyugdijasok, baleseti jaradékosok vagybal-
eseti rokkantsdgi nyugdijasok; nincs megallapitott munkaké-
pesség-csokkenésiik;

- nem nyUjtottak be munkaképesség-csokkenés megéllapitasara
iranyul6 kérelmet a tarsadalombiztositas valamely szervéhez.

¢) A Nyilatkozat alairasakor nincsenek kereséképtelen allapot-
ban (22. ¢) pont).

d) A Nyilatkozat aléirasakor életkoruk:

- a halaleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu
betegségek kockazatok vonatkozasaban: 18 és 65 év kozotti;

- a 80%-ot meghaladé mértékii munkaképesség-csokkenés
kockazata vonatkozasaban: 18 és 60 éves kor kozotti.

Mikortél kezdédik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosit6 kockazatviselése az egyes biztositottak tekintetében:

- a hitelUk folyésitasanak napjaval kezdédik, feltéve, hogy a cso-
portos biztositasi szerz6dés hatalyba Iépett, hogy a Biztosit6 a
Biztositottat a Szerz&ddvel kotott megallapodas alapjan befo-
gadta, illetve hogy a Biztosit6 a Biztositottat a Nyilatkozat (illet-
ve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil nem utasitotta el, tovabbéa, hogy a Biztositottra
vonatkozé biztositasi dij a Biztositd részére — a hitel folyésitasa-
tol szamitott legfeljebb 60 napon belll — megfizetésre keriilt,
vagy

- a Nyilatkozat alairasat koveté nap 0 6ratdl kezdédik, fliggetle-
nil attél, hogy a hitel mar folydsitasra keriilt korabban, feltéve,
hogy a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyba lépett, hogy a
Biztositd a Biztositottat a Szerz6ddével kotott megallapodas
alapjan befogadta, illetve hogy a Biztosité a Biztositottat a
Nyilatkozat (illetve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérke-
z€sétdl szamitott 15 napon bellil nem utasitotta el, tovabba,
hogy a Biztositottra vonatkozé biztositasi dij a Biztositd részére
— a hitel foly6sitasatél szamitott legfeljebb 60 napon belil -
medfizetésre kerilt.

A biztositas hatarozatlan id6tartamra jon létre, és igazodik a banki

termék igénybevételéhez, igy dnmagaban nem éallhat fenn.

Amennyiben erre vonatkozé — a Szerz&d6 és Biztositd kozotti —
kilon irdsos megallapodas alapjan a Nyilatkozat kitoltésére a
hitelszerz6dés megkotése utan keril sor (utélagos hozzakotés),
Ugy a Biztosité kockazatviselésének kezdete, a megkotést kove-
té hénap 5. napja, figyelemmel az el6z6 bekezdés rendelkezé-
seire is.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése

megszUinik:

— amikor a Biztositott Szerz6dével fennallé hitelszerz6dése bar-
mely okbdl megsziinik;

- a Biztositott halalanak id6épontjaval;

- a halaleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu
betegségek kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek a
végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

- a munkaképesség csokkenés kockéazat tekintetében: annak a
naptéri évnek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a min-
denkori 6regségi nyugdijkorhatart vagy - amennyiben ez
korabban torténik — amikor nyugdijba vonul;

— ha biztositasi esemény miatt a Biztosité a Biztositott hitelszer-
z6dése tekintetében (haldleset, baleseti rokkantsag, 80%-ot
eléré mértékd munkaképesség-csokkenés vagy kiemelt kockéza-
tu betegségek miatt) egydsszegi hitelvisszafizetést (23. pont)
teljesit;

- a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén a Biztositott-
nak kell gondoskodnia az allandé atutalasi megbizas megsziin-
tetésérdl.

A biztositasi dij a KKVH-t koté jogi személy Banknal vezetett fize-
tési szamlajardl torténik, erre iranyuld allandé atutalasi megbizas
adasaval. Amennyiben az egyes Biztositottak vonatkozésaban a



Biztosit6 kockazatviselése barmely okbdl megszinik, az élland6
atutalasi megbizas visszavonasarél a KKVH-t kotS jogi személy,
mint szamlatulajdonos gondoskodik. A megbizas visszavonasanak
barmely okbdl torténd — kilondsen a Biztositott részérdl a kocka-
zatviselés megsz(inésérdl valé téjékoztatas hianyara visszavezethe-
t6 - késedelmébdl vagy elmaradéasabdl eredd esetleges karokért a
Bankot kartéritési vagy egyéb felelésség nem terheli.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatartozéja
bejelenthetik a Biztosito teriletileg legkozelebb 1évé kirendeltségé-
nél, ahol teljeskord felvilagositast kaphatnak a teljesités feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 8 napon beliil be kell jelenteni a

Biztositonak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositohoz irdnyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz sziikséges iratok

elsésorban a kovetkezok:

- a biztositasi esemény leirasat tartalmazé részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

- elhaldlozés esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a haldl okat,
esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy hatésagi bizo-
nyitvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kévetkezmé-
nyeit dokumental6 hatdsagi és orvosi igazolasok;

— barmely okd 80%-ot eléré maradandé egészségkarosodas ese-
tén: az Orszagos OrvosszakértSi Intézet szakvéleménye a mara-
dandé egészségkarosodasrél és az ezt megallapité jogerds tar-
sadalombiztositasi hatarozat;

- egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezménye-
zettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztosit6 a szolgaéltatast az igény elbirdlasahoz szlikséges utolsd

irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl (a biz-

tositasi esemény bekovetkeztétdl) szamitott két év elteltével elé-

viilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
— A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A biztosit6 kizarja kockazatviselési korébdl azon eseményeket,

amelyek kdzvetlenil vagy kozvetve dsszefliggésben allnak:

— HIV fertézéssel;

- radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (kivéve
a terapias célu orvosi kezelést);

— Oroklott és velesziiletett rendellenességgel;

— geriatriai, hospice, pszicholdgiai, pszichoterapias és pszichiatriai
kezelésekkel;

- nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai mdtéttel
vagy esztétikai kezeléssel;

— a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogykezeléssel;

—a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely fizikai
vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) betegséggel vagy éllapottal,
amellyel 6sszefliggésben a Biztositottat kezelték vagy kezelését
javasoltak;

- olyan szubjektiv panaszokra épiilé betegségek, amelyek objektiv
orvosi moédszerekkel nem igazolhatok, tovabbd a migrén, a
gerinc egyes degenerativ betegségei (kiilonésen a polidiszkopa-
tia) és azok kozvetett és kozvetlen kévetkezményei;

- a nem megvaltoztatasaval;

- a mesterséges megtermékenyités valamennyi formajaval (példa-
ul in-vitro-fertilizaciéval illetve inszeminaciéval), a mvi terhes-
ség-megszakitassal, (kivéve az anya egészségének megdrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-meg-
szakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhat6 rendellenessé-

gei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbél indo-
koljak a terhesség megszakitasat),

- fogaszati kezelésekkel, fogbetiltetésekkel és az azokkal okozati
Osszefliggésben 4ll6 beavatkozasokkal és kovetkezményekkel,
amennyiben azok nem baleseti kdvetkezmények kikiiszobolését
szolgéljak, — gydgykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt
bekovetkezs egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a kezelés, illetve
beavatkozas igénybevételére a szerzdés kockazatviselési kdrébe
tartozé biztositasi eseménnyel kapcsolatosan volt sziikség);

—a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekdvetkezett esemé-
nyekkel;

- a biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint
oncsonkitasaval osszefliggésben bekovetkezett eseményekkel;
- kilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(tobbek kozott barlangészat, buvéarkodas, szikla-, fal- és hegyma-
szas, bungee jumping), valamint a motoros meghaijtasd szaraz-
foldi-, vizi-, illetve motoros vagy motor nélkiili égi jarm{vek hasz-
nalataval jar6, és egyéb rendkiviili felkésziltséget és tudést felté-

telez$ sportagak Gizése kozben bekdvetkezett eseményekkel;

- repiiléshez kapcsol6dé eseményekkel (tobbek kozott ejtéernyds
ugrassal, sarkanyrepiléssel), kivéve az utasként, pildtaként, sze-
mélyzetként valé részvételt a szervezett Iégi utasforgalomban;

— héborus, polgarhéboris eseményekkel, terrorcselekményekkel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

— alkohol, drog vagy kabitdszer illetve szenvedélybetegség miatti
egészségligyi ellatassal vagy szolgaéltatassal, és elvondkurakkal;
—orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikodési enge-

déllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezeléssel.

A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetii események

korébdl kizarja:

- a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 9sszefliggésben
bekovetkezé eseményeket;

- szilard, folyékony, 1égnem( anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezéseket, sériiléseket; ideértve a drogok, kabitdszerek altal
okozottakat is;

- a porc- és porckorongsériiléseket, a randulasokat, a ficamokat, a

zUzddasokat, a hizédasokat, a horzsolasokat, tovabba a nem bal-

eseti eredet(i vérzéseket;

- a biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben, illetve a biz-

tositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak sorén, azzal

Osszefliggésben bekovetkezett eseményeket.

A Biztosité mentesiil

a) a haldleseti szolgéltatas kifizetése aldl, ha a biztositott — a ra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beliil elkove-
tett 6ngyilkossadga kovetkeztében, vagy — szandékosan elkéve-
tett stlyos blncselekménye folytan vagy azzal 9sszefliggésben
hal meg;

b) a baleseti vagy betegségi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biz-
tositott a balesetét vagy betegségét jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A f6 Biztositott a biztositdas megkotésekor a Biztositotti Nyilat-
kozat, valamint — felmeriil6 igény esetén — az Egészségi nyilatko-
zat valésagnak megfelel§ kitoltésével és alairasaval eleget tesz a
kozlési kotelezettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi ese-
mény nincs Osszefliggésben az elhallgatott kérilménnyel, ille-
téleg — életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgaltatas eseté-
ben - ha a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl 5
év mar eltelt.

Ervényes: 2016. oktober 1-t6]
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UniCredit KKV Hitelvédelem”

csoportos biztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Robert

Ka

roly krt. 70-74., tovébbiakban: Biztositd) és az UniCredit Bank

Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. ; tovabbiakban: Szerz6dd)
kozott megkotott, és az UniCredit Biztositaskozvetitd Kft. (1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6. tovabbiakban: Kozvetitd) kozvetitésé-
vel létrejott ,,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos biztositasi
keretszerz6désbe bevont biztositottakra érvényesek.

Az

itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv ren-

delkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az

ira

1.1

nyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A Biztositd a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok tel-
jesitésére kotelezettséget vallal.

A Szerz6dd az UniCredit Bank Zrt., amely a biztositasi szerzd-
dést megkoti. A szerz&désre vonatkozé jognyilatkozatok meg-
tétele a Szerz6dG joga és kotelessége.

A Biztositd a nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el kozvetlendl
a Kozvetitén keresztlil, melyek tartalmardl és a szerz6dést érin-
t6 valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrdl a
Szerz6d6 kotelessége a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

A Szerz6dd a szerzGdés keretén beliil tobb, Biztositottakbdl allé
csoportot is meghatarozhat. A csoportok elkiilonitése az egyes
csoportokra vonatkozé eltéré biztositasi szolgaltatasok,

illetve az eltérd kapcsol6dd banki termékek alapjan torténik.

A Kozvetit6é az UniCredit Biztositaskozvetité Kft., amely a Bit.
vonatkoz6 rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi
szerz&dést kozvetiti.
Biztositottak lehetnek, akik a Szerz6d6nél a kis- és kdzépvallal-
kozasok szamara folyésitott bankhitelekhez kapcsol6dé bankhi-
telszerz8dést (tovabbiakban: KKVH) a hitelfelvevé részérél —
mint a bankhitelszerz6dés alairdsara jogosult természetes sze-
mélyek —, alairjak, illetve akik a KKVH-t kot6 jogi személlyel
tulajdonosi vagy munkavallal6i jogviszonyban allnak, és akik az
alabbi feltételek mindegyikének eleget tesznek:

a) A hitelhez kapcsolédé Biztositotti nyilatkozaton (a tovab-
biakban egységesen: Nyilatkozat — Id. még 10. pont) irés-
ban hozzéjarulnak ahhoz, hogy a Szerz6dd altal a jelen fel-
tételek mellett kotott csoportos biztositasban Biztositottként
szerepeljenek.

b) A Nyilatkozat alirasakor, illetve azt megel6zGen
e nem rokkantsagi nyugdijasok, baleseti jaradékosok vagy

baleseti rokkantsagi nyugdijasok; nincs megallapitott mun-
kaképesség-csokkenésiik;

e nem nydUjtottak be munkaképesség-csokkenés megallapi-
tasara iranyulé kérelmet a tarsadalombiztositas valamely
szervéhez.

¢) A Nyilatkozat alairasakor nincsenek keresGképtelen allapot-
ban (22. ¢) pont).

d) A Nyilatkozat alairasakor életkoruk:

* a halaleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kocka-
zatu betegségek kockazatok vonatkozasaban: 18 és 65 év
kozotti;

* a 80%-ot meghaladé mértékii munkaképesség-csok-
kenés kockazata vonatkozasdban: 18 és 60 éves kor
kozotti.

1. szamu melléklet
A Szerz8dd személyére vonatkozd megkotések és a szerzGdés
jellege miatt a Biztositott nem Iéphet a Szerz6dd helyébe.

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Szerz6d6, aki a
biztositas szolgaltatasaira jogosult.

1.2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

7.

10.

11.

12.

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd irasbeli megal-
lapodasa alapjan jon Iétre.

A Biztositott a biztositasi szerz&dés hatélyanak ra vald kiterjesz-
tését a Nyilatkozat kitoltésével és a Szerz6dd részére torténd
atadasaval kezdeményezi, melyet Szerz6dd tovabbit a
Kozvetitdn keresztiil a Biztositénak. A biztositasi szerz6dés kiter-
jesztésének eldfeltétele az is, hogy a Biztositott a Szerz6d6nél
KKVH-val rendelkezzen, melyhez a biztositds a Szerz6dé min-

2o 2

denkor érvényes elGirdsai szerint kapcsolédik.

A kitoltott Nyilatkozat alapjan, illetve, ha a bankhitelre vonat-
kozé szerz&déskotést kovetSen kerill sor a Nyilatkozat kitoltésé-
re, a Biztositdé egészségi nyilatkozat kitoltését is kérheti, és
orvosi vizsgalatot is elirhat. A Biztosité a kitoltott egészségi
nyilatkozat (orvosi vizsgalat) alapjan, a Biztositbhoz tortént
beérkezést kovet6 60 napon belll irdsban tajékoztatja a
Kozvetitdn keresztiil a Szerz6d6t, hogy az adott személy bizto-

sz

sitasba torténd belépését elfogadja-e.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatalyanak réa val6 kiterjesztéséhez valé hozzajarula-
sat, az egészségi allapotdval, a személyes adatainak kezelésével,
és a titoktartas aldli felmentéssel kapcsolatosan sziikséges nyi-
latkozatait, valamint a Kedvezményezett megjel6léséhez sziik-
séges nyilatkozatat. A nyilatkozatok valésaghl megtételével a
Biztositott a kozlési kotelezettségének is eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozaton jel6li meg azt is, hogy a bizto-
sitas mely szolgaltatasai (tovabbiakban: szolgaltatasi cso-
mag) terjedjenek ki ra.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositas az ,,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott napon lép hatélyba.

A Biztosit6 kockazatviselése az egyes biztositottak tekintetében:

—a hiteliik folydsitasanak napjaval kezdddik, feltéve, hogy a cso-
portos biztositasi szerz6dés hatélyba Iépett, hogy a Biztositd a
Biztositottat a Szerz6ddvel kotott megallapodas alapjan befo-
gadta, illetve hogy a Biztositd a Biztositottat a Nyilatkozat (illet-
ve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil nem utasitotta el, tovabbd, hogy a Biztositottra
vonatkozé biztositasi dij a Biztosit6 részére — a hitel folydsitasatol
szamitott legfeljebb 60 napon beliil — medfizetésre kerilt, vagy

- a Nyilatkozat aléirasat kovets nap 0 ératdl kezdédik, fligget-
lendl attél, hogy a hitel mar folyésitasra kerdlt korabban, fel-
téve, hogy a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyba lépett,
hogy a Biztosit6 a Biztositottat a Szerz6ddvel kététt megalla-
podés alapjan befogadta, illetve hogy a Biztositdé a
Biztositottat a Nyilatkozat (illetve egészségi nyilatkozat) hozza
torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem utasitot-
ta el, tovabba, hogy a Biztositottra vonatkozo biztositési dij a
Biztosit6 részére — a hitel folydsitasatol szamitott legfeljebb 60
napon beliil — medfizetésre keriilt.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A biztositas hatarozatlan idStartamra jon létre, és igazodik a banki
termék igénybevételéhez, igy 6nmagéban nem allhat fenn.

A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orszaga, a
nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi 1égterek.

Ha az ,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos biztositasi szerz6-
dés a Szerz6d§ és a Biztositd kozotti keretszerz6désnek megfele-
I6en érvényesen felmondasra keriil, a hitelszerz6dés barmely
okbdl torténé megsziinéséig a biztositas valtozatlan feltételekkel
érvényben marad, figyelemmel a 15. pontban irottakra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozéasaban a Biztosité kockazatvise-

Iése megszinik:

—amikor a Biztositott Szerz6dével fenndllé hitelszerzédése
megsziinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

- a halaleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu
betegségek kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek
a végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

- a munkaképesség csokkenés kockazat tekintetében: annak a
naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott betolti a min-
denkori 6regségi nyugdijkorhatart vagy — amennyiben ez
korabban torténik — amikor nyugdijba vonul;

- ha biztositasi esemény miatt a Biztosit a Biztositott hitelszerz6dé-
se tekintetében (halaleset, baleseti rokkantsag, 80%-ot eléré mér-
tékl munkaképesség-csokkenés vagy kiemelt kockazatl betegsé-
gek miatt) egyosszegi hitelvisszafizetést (23. pont) teljesit;

— a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén.

. A SZERZODES TARTAMA

Az ,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos biztositasi keretszerzo-
dés kezdete a keretszerz6désben ekként megijeldlt nap. A csoportos
biztositas a keretszerz6désben meghatarozott napon Iép hatalyba.
A biztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kovets naptari évek
1. napjanak megfelel évforduldk. A biztositasi iddszakok a biz-
tositasi évforduldkhoz igazodd egy éves idGtartamok (naptari
évek), kivéve az els6 biztositasi idGszakot, amely a keretszerzdés
Iétrejottétdl az els6 biztositasi évforduldig terjedd idGszak. A biz-
tositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. Az egyes Biztositottak
vonatkozasaban a biztositasi tartam a hitelszerz6dés tartaméahoz

igazodé hatérozott tartam, figyelemmel a 15. pontban irottakra is.

. KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értelmében
a szerzGdésbe torténd belépésekor koteles a biztositas elvallala-
sa szempontjabdl I1ényeges minden olyan — igy kiilondsen az
egészségi allapotaval kapcsolatos — korlilményt a Biztositoval
kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a
Nyilatkozat egészségi allapotra vonatkozé részének a valdsag-
gal megegyezdként torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkoza-
ton az egészségi allapotara, feltett egyéb kérdésekre adott vala-
szaval, és — sziikség esetén — az egészségi nyilatkozat valésaghi
kitoltésével, valamint a Biztositd altal feltett egyéb kérdésekre
adott valésagh( valaszaval, és mindezeknek az alairasaval torté-
né megerdsitésével a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositott alairasaval hitelesitve felhatalmazza kezelGorvosait,
az 6t kezel6 kérhazakat és egészségiigyi intézményeket, az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar feladatait atvevd hivatalo-
kat és szerveket, és a tarsadalombiztositasi kifizetGhelyeket,
hogy az éltaluk nyilvantartott — a kockazat elvallalasaval és a biz-
tositasi esemény bekovetkezésével Osszefliggs, a Biztositott
egészségi allapotara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozd
— adatokat a Biztositonak, a Biztositd kérésére, atadjak.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK,
BIZTOSITASI OSSZEG, KIZARASOK

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil - a

késGbbiekben részletezett feltételek szerint — a Biztositott

a) barmely oku halala (24. pont);

b) baleseti eredetd, legalabb 50%-0s mértéket elér6 mara-
dando6 egészségkarosodasa (28. pont),

P

¢) barmely ok, 80%-ot eléré munkaképesség-csokkenése,
d) kiemelt kockazatu betegsége

20. Az egyes Biztositottak éltal valaszthaté szolgaltatasi csomagokat
és az azokhoz tartozé biztositasi eseményeket a Szerz6d6 nyil-
vanosan elérheté médon kozzéteszi.

21. Specialisan a ,,ALAP” csomag a fenti a), és c), az ,EMELT” cso-
mag a fenti a), b), ¢) és d) biztositasi eseményekre terjed ki.

22. A jelen feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fel-
Iépé olyan kilsé behatds, melynek kovetkeztében a
Biztositott meghal vagy egészségkarosodast szenved

b) Betegség a Biztositott egészségében bekdvetkezd olyan — az
orvostudomany éallaspontja szerint — rendellenes testi, szervi
vagy szellemi allapot, amely nem mingsiil baleseti jellegi-
nek, és objektiv tiineteket mutat.

¢) KeresGképtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt
keresG tevékenységét (munkajat) — orvosilag indokoltan —
nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg-gydgyintézeti
ellatasban betegségének megdllapitasa vagy gydgykezelése
érdekében részesil. A keresGképtelenséget a hatélyos ren-
delkezések szerint a kezelGorvos igazolja.

d) Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas (rokkant-
sag) a Biztositott kozvetlenil baleseti eredetl anatémiai el-
valtozéssal jaré funkcidkarosodasa, végleges egészségkaro-
sodasa, testi vagy szellemi teljesit6képességének tartds csok-
kenése.

23. A jelen feltételek szerinti Ggynevezett egyodsszegii hitelvissza-

fizetés esetén a Biztosito a Szerz6dG KKV ugyfelének a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése idSpontjaban aktualis hiteltartozas
Osszegét fizeti ki a kovetkezs feltételekkel: hitelligyletek esetén:
a kdresemény napjan fennallé aktualis hitelosszeg (t6ke, kamat
és egyéb jogcimen (Szerz6dé érvényes iizletszabalyzata alapjan
az adott Ugylethez bizonyithatéan kapcsol6dé) fennallé tarto-
zas), a vetitési alapon (a karesemény napjan fennall6 aktualis
hitelosszeg, de maximum a biztositasi 0sszeg), mint limiten
bellil; kélcsontigyletek esetén: a karesemény napjan fennallé
aktualis tartozas (t6ke, kamat és egyéb jogcimen fennall6 tarto-
zas), a vetitési alapon, mint limiten belil.
A hiteltartozas gy keriil megallapitasra, mintha a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékes minden torlesz-
térészletet hianytalanul medfizetett volna, azaz az esedékes, de
elmaradt torlesztésekbdl szarmazé tobblettartozast a Biztositd
nem vallalja at.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely okd halala

24. |elen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak
a ra vonatkozo kockazatviselési idén beliili elhaldlozasa.

25. A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a halaleset
id6épontja.

26. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
szeg( hitelvisszafizetést teljesit (23. pont). 0sz

27. A Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azokat az eseménye-
ket, amelyek kozvetlenll vagy kozvetve Osszefliggésben allnak
a) héborus, polgarhéboris eseményekkel, terrorcselekmények-

kel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugérzas hatéasaval
(kivéve a terapias céla orvosi kezelést);

¢) HIV fert6zéssel;

d) kiilonosen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(igy tobbek kozott barlangészat, bavarkodas, szikla-, fal- és
hegymaszas, bungee jumping, auto rally, motocross, rafting),
valamint egyéb, rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételezé
sportagak Gzése kozben bekdvetkezett eseményekkel;

e) replléshez kapcsol6dd eseményekkel (tobbek kozott ejtéer-
nyGs ugrassal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az utasként, pil6ta-
ként, személyzetként vald részvételt a szervezett polgari 1égi
utasforgalomban.



BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredet(i, legalabb 50%-os mértéket eléré
maradandé egészségkarosodasa (“baleseti rokkantsag”)

28. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje alatt ko-
vetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll a
Biztositott legalabb 50%-ot elér6 maradandé egészségkaro-
sodasat (19. b) pont) okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a maradan-
dé egészségkarosodas mértékének Biztositd altali megallapita-
sanak id6pontja.

29. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egyosz-
szegl hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

30. A bekovetkezett maradand6 egészségkarosodas szazalékos
mértéke az dsszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsgélat
soran, az alabbi téblazat iranymutaté mértékei alapjan kerdl
megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izleloképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vallizllettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Mas labujj elvesztése, egyenként 2%

31. Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcio-
csokkenése esetén a Biztosito a tablazat megfeleléen csdkken-
tett értékeit veszi figyelembe.

32. A tadblazatban nem szereplé esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a Biztosité orvos szakértGje allapitia meg,
hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége
milyen mértékben karosodott. A Biztosité orvos szakértSjének
megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi vagy tarsadalom-
biztositasi szerv vagy testilet, valamint mas orvos szakérték
megallapitasatol.

33. Ha a biztositas tartaman belil tobb biztositasi esemény kovet-
kezett be, vagy ugyanazon baleset tobb, kilonbdzé funkcié-
csokkenést eredményezett, a megallapitott maradandé egész-
ségkarosodasok szazalékos mértékei 6sszeadddnak.

34. Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karo-
sodnak, melyek miikod&képessége mar a baleset elStt csokkent
volt, akkor a szolgaltatas meghatarozasanal az el6zetes rokkant-
sag mértéke levonasra kerdl.

35. A Biztosité a maradandd egészségkarosodas mértékét a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének eldontéséhez sziikséges infor-
maciok rendelkezésre allasat kovetSen, de legkorabban a bal-
esetet kovetd 15. napon, legkésébb, illetve véglegesen a bal-
esetet kovet§ 2 év elteltével allapitia meg. Amennyiben a
Biztositott a balesetbdl eredGen azel6tt elhaldlozik, hogy a
Biztositd6 a maradandd egészségkarosodas mértékét (véglege-
sen) megallapithatta volna, Ggy a biztositasi szolgaltatas a hala-
leset alapjan — a biztositasi feltételek szerint — igényelhetd.

36. A Biztosit6 a baleset biztositasi eseményre vonatkozdan a kocka-
zatviselési korébdl a 27. pontban irottakon tilmenden kizarja:

a) a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossag-
gal vagy annak kisérletével okozati 0sszefliggésben bekdvet-
kezd baleseteket;

b) a Biztositott személy barmely okbdl maradanddan karoso-
dott vagy nem ép testrészeit ért kordbbi baleseti eredeti
sériiléseit;

¢) a napszlras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel 0sszefliggésbe nem hozhaté fert6zéseket, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmaz6 betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnemi anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok, kabito-
szerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolas, edzés kozben bekovetkezett bal-
eseteket;

g) a Biztositott fegyveres szolgélatanak teljesitése kozben bekovet-
kez$ baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a Biztositott fegy-
verhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS
A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd 80%-ot elérd
munkaképesség-csokkenése

37. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak
- az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv jogerds
hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy betegségbdl
eredd legalabb 80%-0s mértékii munkaképesség csokkenése,
amelyet a Biztosité orvos szakértdje is biztositasi esemény-
ként elfogadott.

A munkaképesség csokkenés mértékének elfogadasat a
Biztosit6 orvos szakértdje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok
eredményétdl is fligg6vé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a munkaké-
pesség csokkenésnek a magyar tarsadalombiztositasi szerv
hatarozataban szerepld napja.

38. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
osszegl hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

39. A Biztositd a 80%-ot eléré munkaképesség-csokkenés esemé-
nyekre vonatkozdan a kockazatviselési korébdl a 27. és 36. pon-
tokban irottakon tilmenden kizarja azokat az eseményeket, ame-
lyek velesziiletett betegséggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

A Biztositott kiemelt kockazati betegsége

40. Jelen feltételek keretében biztositasi esemény a Biztositott
egészségi allapotat silyosan érint8, a rd vonatkozé kockazatvi-
selés ideje alatt bekovetkezett alabbi események barmelyike:
a) szivizomelhalas (szivinfarktus),

b) rosszindulatl daganatos betegség,
¢) agyi érkatasztrofa,

d) krénikus veseelégtelenség,

e) koszorGér-athidalasi (by-pass) mitét,
f) szervatiiltetés.

41. Azel6z6 pontban megjeldlt biztositasi események és azok bekd-
vetkezése idGpontjanak meghatarozasa jelen feltételek szerint a
kovetkezd:

a) Szivinfarktus

A szivizomzat bizonyos részének elhalasa, melynek oka az
elhalt terilet vérellatasanak hirtelen kialakulé elégtelensége.
Jelen feltételek szempontjabdl csak azok a kéros allapotok
tekinthetSk szivizomelhalasnak, ahol a sériilt teriilet kiterje-
dése olyan mértékd, amely a szokasos EKG regisztracios tech-
nikakkal is észlelheté kéros Q-hullam kialakulasat okozza.

A biztositasi esemény id6pontja: a kezelGorvos altal megalla-
pitott és igazolt idSpont.

b) Rosszindulati daganatos betegség
A szOvettani atipia jeleit mutaté sejtek (rosszindulatu sejtek)
kontrollalatlan szaporodésa, melynek soran a rosszindulatd
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42.

43.

44,

sejtek a szovethatarokat attorve terjeszkednek (invazié), és

fennall a rosszindulaty sejtek tavoli szervekben valé megtele-

pedésének, szaporodasanak és a szerv invaziéjanak lehetdsége

(metasztazis). Jelen feltételek szerint a rosszindulatd betegsé-

gek csoportjaba a vérképzd szovetek rosszindulati daganatai

(leukémiak), a retikuloendotelialis és nyirokrendszerbdl kiindu-

16 daganatok (limfémak), a rosszindulatd plazmasejt-rendelle-

nességek (plazmasejtes mieloma) is beletartoznak.

Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek biztositasi

eseménynek:

— a rakel6z6 (precarcinéma) allapotok,

- a kérnyezetet el nem éraszté (in situ) daganatok,

—a borrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatd
daganatait (melanoma malignum),

- a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépé barmely daganat.

A biztositasi esemény idSpontja: a betegség legkorabbi diag-

nosztizalasanak a kezelSorvos éaltal igazolt idGpontja.

¢) Agyi érkatasztrofa

Az a koponyan beliili érben kialakulé kéros allapot (érfal-sza-
kadas, teljes vagy részleges érelzar6das trombozis vagy
embdlia kovetkeztében), melynek folytan a kézponti ideg-
rendszernek az ér altal elldtott teriiletei elhalasa, infarktusa és
maradandé szervi, idegrendszeri karosodasa (Ggynevezett
goctiinet) alakul ki, azaz a kdrosodast jelzd fizikalis tiinetek az
érkatasztréfa fellépését kovetd 60 nap utén is egyértelmien
kimutathatok.

Az érkatasztréfa tényét, a maradanddé neurolégiai deficit
tényét és a ketts kozotti okozati Osszefliggés tényét a Biz-
tositd orvosa vagy az altala kijelolt konziliarius allapitja meg.
A biztositasi esemény idépontja: a kezelSorvos altal megalla-
pitott, és a Biztosit6 orvosa altal igazolt idGpont.

d) Krénikus veseelégtelenség

Mindkét vese miikodésének visszafordithatatlan csokkenése,
amennyiben ez a csokkenés olyan mértékd, hogy az allapot
mivese-kezelés vagy veseatlltetés nélkil az élettel nem
Osszeegyeztethetd, és a Biztositott a dializis kezdetétdl sza-
mitott legaldbb 60 napig dializis-kezelésre szorul.

A biztositasi esemény idSpontja: a rendszeres dializis kezelés
megkezdését kovetd 60. nap.

e) Koszoruér athidalasi (by-pass) miitét

Az a nyitott mellkasban végzett beavatkozas, melynek célja két
vagy tobb koszorGér érfestéssel igazolt sz(ikiletének vagy elza-
rodasanak megsziintetése a beteg érszakasz eltavolitasa és
annak a szervezet mas részébdl szarmazé érrel valé potlasa
vagy a beteg érszakasz ép artériaval torténd athidalasa altal.
A biztositasi esemény idGpontja: a miitét elvégzésének a
kezel6 orvos altal igazolt idSpontja.

f) Szervatiiltetés
Az a mitéti beavatkozds, melynek sordn a szervet kapo
Biztositott testébe mas szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tidd
komplexum, tiid6, maj, vagy vese keriil atiiltetésre.
A szbvet- és sejtatiiltetés nem fedi a szervatiltetés fogalmat,
emiatt — tobbek kozott — a csontveld-, hasnyalmirigy-, bér-
és csontatiltetés, transzfizi6 nem mindsil biztositasi ese-
ménynek.
A bekovetkezés idGpontja: a mitét elvégzésének a kezeld
orvos altal igazolt id6pontja.

Ha a Biztositott a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el6tt a
40. a)-d) pontokban meghatarozott egészségkarosodasok
valamelyikében mar szenvedett, illetve a 40. e)-f) pontokban
meghatarozott mdtétek valamelyikén mar atesett, Ggy ra
vonatkozéan a kockazatviselés ezen betegségekre, miitétekre,
illetve ezek késGbbi ismétlédéseire vagy kovetkezményeire
nem terjed ki.

A Biztositd a kockazatviselési korébdl a 27., 36. és 39. pontokon
tdlmenden kizarja azokat a 40. pont alatti eseményeket, ame-
lyek bekovetkeztében a Biztositott ongyilkossagi kisérlete szere-
pet jatszott.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité egydsz-
szegU hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

BIZTOSITASI OSSZEG

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szolgaltatas pénzben kifejezett
értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben a 26., 29., 38.
és 44. pontokban kerilt meghatarozasra.

Amennyiben valamely bankhitel vonatkozasaban tobb biztosi-
tasi esemény kapcsan vagy tobb Biztositott kapcsan esedékes
szolgaltatas, akkor a Biztositd csak egyetlen, a Biztositott(ak)
szamara — a szolgaltatas szempontjabdl — legkedvezébb biztosi-
tasi esemény kapcsan teljesit.

A BIZTOSITAS DijA

A Biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek
teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi dij a valasztott
szolgaltatasi csomagtdl fliggden, a folydsitott hitelosszeg szaza-
Iékaban kerll megallapitasra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett korllmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében, illetSleg - életbiztositasi és betegségbiztositasi
szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés kezdetétSl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy val-
tozéasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozll csak egye-
sekkel Osszefliggésben merdl fel, a biztosité a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a
tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egya-
rant terheli a Szerz6dG felet és a Biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik elmulasz-
tott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlés-
re vagy bejelentésre kételes lett volna.

Valamely Biztositott vonatkozésaban a Biztosité mentesil a
halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy
a Biztositott haldla

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy

b) a Biztositottnak a szerzGdésbe vald belépésétdl szamitott két

éven belili 6ngyilkossdga miatt kovetkezett be.

A két éven beliili 5ngyilkossag akkor is mentesilést eredményez, ha
azt a Biztositott beszamitési képességének hidnyaban kovette el.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a
betegséget a Biztositott szandékos vagy sdlyosan gondatlan
magatartasa idézte el6.

Sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mingsul kiilo-
nosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett salyos blincselekménye folytan, vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) allapo-
taval, vagy

¢) bédité, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg&sége foly-
tan kovetkezett be.

A Biztosité szolgaltatési kotelezettsége nem all be, amennyiben
a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi eseményt a megadott
hataridén belil (57. pont) nem jelenti be, és emiatt Iényeges
korilmények kiderithetetlenné vélnak.



54.

55.

VI.

56.

57.

58.

59.

VII.

60.

61.

62.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

Az ,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos szerz6désben
értékkovetés nem torténik.

Az ,UniCredit KKV Hitelvédelem” csoportos szerz6désben nincse-
nek a diffizetés elmaradasa, illetSleg a szerz6désnek a biztositasi
Osszeg kifizetése nélkili megsziinése esetében fennmaradd mara-
dékjogok (visszavasarlas, dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson
nem igényelhetd, és tobblethozam-megosztasra nem kertil sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgaltatast a Kedvezményezettnek, a Szerz6ddnek teljesiti a
Biztosito.

A Dbiztositasi eseményt annak a bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon bellil a Biztositottnak (6rokosének, hozzatartozdjanak)
vagy masodsorban a jogosultnak, irasban be kell jelentenie a
Biztositonak, a szlikséges felvilagositasokat meg kell adnia, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését.

A Biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziikséges
Osszes irat beérkezésétsl szamitott 15 napon belil teljesiti. A
szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok
késedelmes benyujtasa miatt elh(Gz6dé kifizetéseket a Biztositd
kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 év
elteltével a biztositasbdl eredd igények eléviilnek

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositasi szolgaltatdsok igénybevételéhez a Biztositottnak
(6rokosének, hozzatartozdjanak), a Szerz6ddnek, illetve a szol-
galtatasra jogosultnak tobbek kozott az aldbbi iratokat kell
bemutatnia, illetve atadnia:

- a szolgaltatasi igénybejelentdt;

- elhaldlozés esetén: a halotti anyakdnyvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy hatésagi
bizonyitvanyt;

- baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentalé hatdsagi és orvosi igazolasokat;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszakér-
t6i Intézet szakvéleményét a munkaképesség csokkenésérdl és
az ezt megallapit6 jogerds tarsadalombiztositasi hatarozatot;

- a Biztosité altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti val-
lalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a karkifizetéssel
Osszefliggd okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyilatkozatot, a
sziiletési datum igazolasat, orvosi igazolasokat, tappénzes
lapot, kérhazi zardjelentést);

- egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgéltatas
mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

Szlikség esetén a Biztosit6 egyéb igazolasokat is bekérhet, és joga-
ban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak ellenérzésé-
re. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatésat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi ese-
mény bizonyitasara. A biztosit6 a szolgaltatasa teljesitésének ese-
dékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé, amely
a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a tel-
jesitendd szolgéltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A
biztositasi esemény bekdvetkezését a biztosito részére bizonyitani
szlikséges. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén annak
bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hat6sagi, birésagi hatéro-
zatok, jegyz8konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi
esemény jogalapjat, valamint annak 6sszegszerliségét bizonyitjak.
A felsoroltakon kiviil a szerz6d6nek, biztositottnak, joga van a biz-
tositasi esemény igazolasara — a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint — annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

VII.1  AZ ADATOK NYILVANTARTASA
63. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az lgyfél

64.

65.

hozzéjarulasa és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a szerint. Az
lgyfél adatai kezelésérél az adatkezel6nél téjékoztatast kérhet,
kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével
adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben
tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése
esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A pert az illeté-
kes torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt az érintett —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatja. és 136.8-a alapjan kezeli. A
biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvan-
tartasaval és szolgaltatasaval oOsszefliggéen tudomdsara jutott
személyes, egészségi és Uzleti adatok — torvényi elGirdsoknak
megfeleld — teljes korl kezelésére. A biztosité koteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli
korlatozas nélkiil megtartani.

Az UNIQA Biztositd Zrt. részérdl adatfeldolgozoként az UNIQA
Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse
21.), a Biztosit6 altal felkért orvos-szakért8, tovabba a Biztositd
szamara a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végz4 személyek, megbizottak jar-
hatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatko-
z6 jogszabalyi feltételek.

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetits Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) szemé-
lyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6dé-
seire vonatkozik. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogsza-
bély eltéré rendelkezése hidnyaban — a biztositasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A biztosité koteles tordlni minden olyan, tGgyfelei-
vel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsola-
tos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, — a
biztositd, biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak térvényes kép-
viselGje a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megje-
I6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy — a Bit.
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Az ligyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése nél-
kil — a toérvényben meghatarozott esetekben - az alabbi szer-
vekhez tovéabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez,
nyomozohatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birdsag
altal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végrehajtéhoz, a természe-
tes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezo-
hoz, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélathoz, csaladi vagyonfeliigye-
I6h6z, hagyatéki lgyben eljaré kézjegyz6hoz, a hagyatéki
lgyben eljaré kozjegyzd altal kirendelt szakért6hoz, adéhaté-
saghoz, nemzetbiztonsdgi szolgalathoz, Gazdasagi Verseny
hivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségigyi hatésaghoz, tit-
koszszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gy(ijté-
sére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositohoz, egyttbizto-
sitasban részt vallalé biztositéhoz, allomanyatruhazaskor az
atvevd biztositéhoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet
végzG partnerhez, konyvvizsgéalohoz, fidktelep esetében a har-
madik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvetd
jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaghoz, a Hpt.- ben meghatarozott
pénziigyi intézményhez a pénziigyi szolgaltatasbél ereds kove-
teléshez kapcsol6dé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladat-
korével Osszefliggésben eljaré pénziigyi informaciés egység-
ként miikodd hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvalla-
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las alapjan eljaré magyar biiniild6z8 szervhez. A biztositasi titok
megtartasdnak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai
Unié éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szold torvényben meghatérozott bejelentési
kotelezettség is. Nem jelenti a biztositési titok és az (izleti titok
sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport
iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és idGtartamot kove-
téen az lizleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara fel-
hasznalhat6. Uzleti- és biztositéasi titok megtartasara vonatkozé
kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd
torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdeké-
ben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabbé a fentiek-
nek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétsl szamitott tizenét napon belll koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositési
titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.
149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.

A biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott
adatokat a jogszabalyban meghatérozott idSpontig kezelheti.
A megkeresd biztosité a megkeresésrél, az abban szereplé ada-
tokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a bizto-
sitasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél
kérelmére az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaci-
6szabadsagrol sz6lé 2011.évi CXII. torvényben szabalyozott
madon téjékoztatja.

A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében szobeli
megtételekor a Bank és Biztositott hozzajarulnak, hogy adatai-
kat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztositohoz, vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6hoz) tovabbitsa, valamint, hogy a jelen
szerz6déshez kapcsoléddan egészségiigyi kezelése szempontja-
bdl széba jov6 intézményeknek tovabbitsa.

A kapcsolattartds és az ligyfél-tdjékoztatas nyelve: A Biztosité és
a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak téjékoz-
tatasa magyar nyelven torténik.

VII.2 A PANASZOK BEJELENTESE
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Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartdsdra, tevékenységé-
re vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszat széban (személye-
sen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tgyfél-
fogadasi idGben,

b) elektronikus Gton (a ,panasziroda@uniga.hu” e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztositdé Call Centerén keresztil az alabbi
telefonszamokon: + 36 1/20/30/70/ 544-5555, 1418-as
révid szam),

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36 (1) 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a

Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-

letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a

www.uniqa.hu honlap nyujt tajékoztatast, valamint a sza-

bélyzat szovege megtalalhaté a biztositd székhelyén miikodd

Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén, amennyiben a

panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességé-

vel, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
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a) a Pénzugyi Békéltets Testilethez (tovabbiakban: PBT, leve-
lezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172, telefon: 06-80/203-776,
telefax: +36-1-489-9102, e-mail: lgyfélszolgalat@mnb.hu
internetes oldal: www.mnb.hu/ bekeltetes) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az
MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80/203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem] fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele
az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak mingsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdemé-
nyezését megel&zGen a biztositonal kozvetleniil megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazaséaban fogyaszté az 6nallé foglalkozésan
és gazdasagi tevékenységén kivil esG célok érdekében eljaré
természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mindsul fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet,
a tarsashdz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyi-
séggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetits,
illetve a biztositdé vagy biztositaskdzvetité alkalmazasaban
allé/képviseletében eljaré személy.
Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmé-
ben nem mingsiil fogyasztonak, a biztosité panaszt elutasité
dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.
Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Uniéban tartézkoddsi helylyel
rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszto-
nak mindstil, a biztositoval elektronikus titon megkétott biz-
tositasi szerzddéssel Osszefiiggésben felmerilé pénzigyi
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénzligyi Békéltetd
Testllet kozremikodésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabdl igénybe vehetS olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd az Unié intéz-
ményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A
honlap mikodésével kapcsolatos felhasznaléi Gtmutatdé a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhaté.
A Rendelet hatélya kozvetlendil kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkez6 pénzligyi szolgéltatéra, amennyiben kozte
és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerzodés-
sel kapcsolatban pénziigyi fogyasztéi jogvita merdl fel.
Fogyasztonak mindsil a Rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont-
ja alapjan ,barmely természetes személy, aki nem kereskedel-
mi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.”
A Rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében pedig
online szolgaltatasi szerz6désnek mindsil minden olyan
szolgaltatasi szerzGdés, amelynek értelmében a szolgéltaté
vagy a szolgaltaté kozvetitSje egy weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil kinal valamilyen szolgaltatast,
és a fogyaszté az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztil rendeli meg a szolgaltatast.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére

a Pénziigyi Békéltets Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.: 172, tele-

fon: 06-80/203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfel-

szolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes)
jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett,
szakmailag fliggetlen testiilet.

Az UNIQA Biztosité Zrt. online vitarendezés érdekében — kiza-

rélag e célbdl — hasznélt e-mail cime, amelyet az online vitaren-

dezési platformon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

A biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgélat:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 06-80/203-776
Internetes oldal: www.mnb.hu/felugyelet



