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Tajékoztato Raiffeisen Jelzaloghitel
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositashoz

Jelen tajékoztaté a Raiffeisen Bank Zrt. altal folydsitott jelzdlog alapld kolcsonhoz igényelhets |, Hitelfedezeti
Biztositas” fébb jellemzdit 6sszefoglald egyszerUsitett tajékoztatod. A tajékoztaté nem tartalmazza az alkalmazandé
feltételek Osszességét és nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerz&dési feltételek részét. A jelen terméktajékoztatéd
és a Biztositasi Feltétel kozott fennallo esetleges ellentmondas esetén az utébbi dokumentum az iranyadé. Kérjiik,

feltétlendl olvassa el a Biztositasi Feltételt is.

Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas nem automatikus, hanem valaszthat6, ezért
hatalya Onre, mint Biztositottra csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

Biztosito UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.) (tovabbiakban: ,Biztosit6")
Szerz6do Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) (tovabbiakban: ,Szerz6d6” vagy ,Bank”)

Biztositott az a természetes személy lehet, aki

e a Banknal addsként vagy adostarsként jelzalog alapu kolcsonnel (tovabbiakban: bankkolcson) ren-
delkezik, és

e Biztositotti nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositashoz

* a csatlakozéaskor nem részesil rokkantséagi vagy rehabilitacios ellatasban, baleseti jaradékban,

Biztositott rokkantsagi jaradékban; nincs megallapitott egészségkarosodasa, azaz egészségi allapota teljes;

és nem nyujtott be 6ssz-szervezeti egészségkarosodas mértékének megallapitasara iranyulé ké-

relmet a rehabilitaciés szakigazgatasi szervnél.

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz&dével kdzvetleniil 1étesit jogviszonyt, ezért a Biztositott szamara
biztositasi kotvény nem kerlil dtadasra, a fedezet igazolaséra a Biztositotti Nyilatkozat szolgal.
Egy bankkolcson kapcsan legfeljebb 2 természetes személy (adds és addstars) valhat Biztositotta.

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események
+
+

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosito kifizeti a Bank felé a biztositasi
esemény bekovetkezésének id6pontjaban f
ennallo téketartozast.

Barmely oku halal
70%-ot elérd egészségkarosodas

60 napot meghalado,

A Biztosito kifizeti a keres6képtelenség, illetve a
folyamatos keres6képtelenség

munkanélkiliség (az éllaskeresési tamogatésra vald
60 napot meghaladé, jogosultsag) 61. napjatdl esedékes havi torlesztd-
folyamatos munkanélkiiliség részleteket, legfeljebb 6 hénapon keresztiil.

+ +++I

Biztositasi dij (a csatlakozaskor fennallé toketartozas %-aban)

1 f6 Biztositott esetén 0,04% 0,066%
2 {6 Biztositott esetén 0,076% 0,126%

Biztositasi dij 1 millié Ft fennall6 tartozas esetén

1 f6 Biztositott esetén 400 Ft 660 Ft
2 6 Biztositott esetén 760 Ft 1 260 Ft

Felhivjuk figyelmét, hogy a hitel havi torlesztérészletével egyiitt a Bank minden hénapban levonja a biztositasi dijat
a Biztositott szamlajardl, ezért mindig gondoskodjon a megfelel6 6sszegli fedezetrdl.

A kockazatviselés megszinik a Biztositott Nyilatkozatanak visszavonasaval
* a visszavonas hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor, vagy
e kockazatviselés kezdetére visszamendleg, ha tavértékesités soran tortént a csatlakozas és az arrdl sz6l6 irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliili a felmondas.
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Ugyféltajékoztato

l. BIZTOSITO
A biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,Biztositd”).

A Biztosito részletes adatai

* teljes név: UNIQA Biztosité Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag

» székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.

» cégjegyzékszam: 01-10-041515

* nyilvantarté hatésag: Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga

* tevékenység: biztositasi tevékenység

ll. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovab-
biakban: ,MNB”).

A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai

» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
* levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

* internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

« e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

I1l. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPES-
SEGEROL ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

IV. SZERZODO

A Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: ,Szerz6d8”
vagy ,Bank”).

A Bank részletes adatai

« teljes név: Raiffeisen Bank Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag

» székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

V. TANACSADAS

A Biztosit6 a jelen biztositasi termék esetén a biztositas érté-
kesitési modjatol fliggéen nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
« figg6 biztositaskozvetité tgyndk kdzremikodésével
a biztosit6 tanacsadast nyuijt.
b) Ha az értékesités
* a Biztosito honlapjan keresztul, online, vagy
« a Biztosit6 altal telefonos uton torténik,
a biztosité nem nyujt tanacsadast.
c) Ha az értékesités
« biztositaskozvetits alkusz, vagy
* (a Biztosito tigyndkével nem azonos) fliggé biztositaskoz-
vetitd tobbes ligynok kozremiikodésével torténik,
akkor ezek biztositaskdzvetit6i (Ugyfél)tajekoztatdja tartal-
mazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

VI. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztositd — biztositaskdzvetitdnek nem mindsulé — kézrem-
kodéi tevékenységuket munkaviszony keretében végzik, ame-
lyért a munkaviszonyukra jellemz6 javadalmazasban részestil-
nek.

VII. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos
biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: csoportos biztositas) tar-
tamat, a biztositasi id6szak meghatarozasat a ,Raiffeisen Jel-
zaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositas feltéte-
lei (tovabbiakban: Feltételek) I.5. pont;

* a Biztositdo kockazatviselésének kezdetét a Feltételek 1.4.
pont;

* a biztositasi esemény(eke)t a Feltételek Il. fejezet;

+ a dijfizetésre vonatkozo feltételeket a Feltételek lll. fejezet;

* a Biztosito szolgaltatésait, azok teljesitésének maédjat, idejét
és a lehet6ségeket a Feltételek VII. fejezet;

* a csoportos biztositds megsziinésére, megszintetésére vo-
natkozo tudnivaldkat a Feltételek 1.4. pont;

» a nem vallalhatd (kizart) kockazatokat és a Biztositd mente-
slilését a Feltételek IV-V. fejezet

szabalyozza.

VIIl. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

A Biztosito biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztoi érdek-
képviseleti szervek a Biztositora és a termékeértékesitésbe be-
vont személyekre vonatkozé esetleges panaszukat szoban
vagy irasban a Feltételek 1X.2. pontban foglaltak szerint ter-
jeszthetik eld.

* A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivalokat a Feltételek 1X.1. pont
tartalmazza.

» Afeleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 idészakban terheld
egyuttmlkodeési és tajékoztatasi kotelezettségére a magyar
jog alkalmazando, az el6zetes tajékoztatas magyar nyelven
torténik.

A csoportos biztositas és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

A csoportos biztositasra a magyar jogot kell alkalmazni.

 Ajogszabalyoktdl és a szokasos szerzddési gyakorlattol eltérd
rendelkezéseket a jelen Ugyféltajékoztato X. pont tartalmazza.

IX. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
IX.1. Kik a csoportos biztositas szerepl6i?

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz6dbével kdzvetlenll létesit jog-
viszonyt, és a biztositas dijat is a Szerz6d6 fizeti a Biztosito felé.
A Biztositott az, akire vonatkozéan a Biztosité a kockazatot
véllalja. A csoportos biztositasban rogzitett biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a Biztositoé a szerz8désben vallalt szol-
galtatasat a Kedvezményezettnek fizeti ki.



A csoportos biztositas szerepl6irél tovabbi informaciok a Felté-
telek I.1. pontjaban talalhatok

IX.2. Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosito?

A Biztosit6 az egyes biztositasi eseményekre vonatkozdan azok
tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Balesetbdl vagy betegséghbdl eredé halal; balesetbdl vagy
betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészségkarosodas ese-
ményeknél — elfogadott szolgaltatasi igény esetén — a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban fennallé téketar-
tozas Osszegét fizeti ki a Biztositd a Feltételek Il. fejezetében
meghatarozott médon, azaz ugynevezett egydsszegi kdlcson-
visszafizetés torténik.

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladé,
folyamatos keresoképtelenség, illetve az Extra csomag va-
lasztasa esetén a 60 napot meghalado, folyamatos munka-
nélkiiliség kockazat esetében — elfogadott szolgaltatasi igény
esetén — a Biztosito kifizeti a Biztositott helyett a folyamatos ke-
res6képtelenség, illetve munkanélkiliség tartama alatt legfel-
jebb 6 hénapon keresztil, de el6szor a keres6képtelenség,
illetve a munkanélkiliség (az allaskeresési tamogatasra valé jo-
gosultsag) 61. napjatdl esedékes torlesztérészletet, azaz ugy-
nevezett havi torlesztérészlet fizetés torténik .

IX.3. Ki jogosult a Biztosité szolgaltatasara?

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank, azaz a
Szerz6do.

IX.4. Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?
A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Biz-
tosito felé. A részleteket a Feltételek VII. és VIII. fejezet tartal-
mazza

IX.5. Hogyan kell a biztositasi dijat megfizetni?
Abiztositasi dijat a Biztositott a Szerz6dé szamara kételes meg-

fizetni a bankkolcsdn utan fizetend6 havi torlesztérészlettel
egydutt.

X. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS
VAGY A KORABBI SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO
RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a csoportos biztositas azon rendel-
kezéseit, amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattdl, il-
letve a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

» A csoportos biztositasbol ered6 igények eléviilésére vo-
natkozé szabalyok értelmében az eléviilési id6 az altala-
nos 5 év helyett 2 év a Feltételek VII. fejezet 59. pontjaban
rogzitettek szerint.

» A Biztositott a Szerz6d6 helyébe nem Iéphet a Feltételek
1.1.4. pontja szerint.

» Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fede-
zet megsziinik a Feltételek 1.4.14. pontjaban hivatkozott
rendelkezések szerint.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Biztosit6 altal ko-

rabban alkalmazott csoportos biztositasi feltételtol a jelen

csoportos biztositasi feltétel az alabbiakban tér el, mert a

Biztosit6 a jelen biztositasi feltételt az alabbiakban médo-

sitotta:

* a Biztosité modositotta a biztositasi események korét a
csoportos biztositas szolgaltatasi csomagjaiban a Felté-
telek Il. fejezetében.



»,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti
csoportos biztositas feltételei

A jelen Feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70—-74., tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffe-
isen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116—118.; tovabbiakban:
Szerz8d6 vagy Bank) kozott megkotott ,Raiffeisen Jelzaloghitel
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerzédésére (to-
vabbiakban: csoportos biztositas) és a csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan a 2023. januar 1. napjan vagy azt kdvetéen
a csoportos biztositashoz csatlakozé Biztositottak biztositasi
jogviszonyara érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban: Bit.) és a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2005. évi XXV. térvény (a to-
vabbiakban: Tavért. tv.) rendelkezései, valamint az egyéb ha-
talyos magyar jogszabalyok az iranyadok

I. ACSOPORTOS BIZTOSITASSAL KAPCSOLA-
TOS ALTALANOS TUDNIVALOK

I.1. CSOPORTOS BIZTOSITAS ALANYAI

1. A Biztositd a biztositasi dij ellenében koteles a csoportos
biztositasban meghatarozott biztositasi kockazatra fedeze-
tet nyujtani, és kockazatviselés kezdetét kdvetben az
abban meghatarozott szolgéaltatasokat teljesiteni.

2. A Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut

116-118.), aki a csoportos biztositast a vele szerz6désben
allé ugyfelei hiteljogviszonya védelme érdekében megkdti
és a biztositasi dijat a Biztosité felé medfizeti. A csoportos
biztositasra vonatkozé jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z8d6 joga és kotelessége.
A Biztosité a nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, me-
lyek tartalmardl és a szerzddést érint6 valamennyi valto-
zasrol, illetve valtoztatasi szandékrél a Szerz6do koteles-
sége a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

3. Biztositottak lehetnek azok a természetes személyek, akik
a Banknal adésként vagy adostarsként jelzélog alapu an-
nuitasos torlesztési kdlcsonnel (tovabbiakban: bankkdl-
cson) rendelkeznek, és akik az alabbi feltételek mindegyi-
kének eleget tesznek:

a) A bankkodlcsdnhoz kapcsoléddo Biztositotti nyilatkozaton
(a tovabbiakban: Nyilatkozat — lasd még 8. pont) irasban
vagy tavértékesités keretében megtett és azonosithato
modon rogzitett nyilatkozattal hozzajarulnak ahhoz,
hogy a Bank &ltal a jelen Feltételek mellett kotétt cso-
portos biztositashoz Biztositottként csatlakozzanak.

b) A csoportos biztositashoz torténd csatlakozaskor, illetve
azt megel6z6en nem részesulnek rokkantsagi vagy re-
habilitaciés ellatasban, baleseti jdradékban, rokkantsagi
jaradékban; nincs megallapitott egészségkarosodasuk,
azaz egeészseégi allapotuk teljes; és nem nyujtottak be
0ssz-szervezeti egészségkarosodas mertékének meg-
allapitasara iranyul6 kérelmet a rehabilitécios szakigaz-
gatasi szervnél.

Védelem”

¢) A csoportos biztositashoz torténd csatlakozas napjan
életkoruk 18. életévet betdltdttnek, de 65. életévet be
nem toltéttnek mindstil.

4. A Szerz6d6 személyére vonatkozé megkotések és a szer-
zBdés jellege miatt a Biztositott nem Iéphet a Szerz6dé he-
lyébe.

5. A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank.
Amennyiben a Biztositd jelen feltételek szerinti szolgalta-
tasa meghaladna a Bank kovetelését, ugy a banki kovete-
lést meghaladd 6sszegre kedvezményezettként a Biztosi-
tott, halala esetén pedig az 6rokdse jogosult.

1.2. CSOPORTOS BIZTOSITAS LETREJOTTE,
HATALYBA LEPESE

6. A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositod
irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

7. Acsoportos biztositas a ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfede-
zeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6désben megha-
tarozott napon lép hatalyba.

1.3. BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA
A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

8. ABiztositott a csoportos biztositas hatalyanak ra valé kiter-
jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Bank részére tor-
ténd atadasaval kezdeményezi. A csoportos biztositas ha-
talya kiterjesztésének eldfeltétele az is, hogy a Biztositott
a Banknal bankkoélcsonnel rendelkezzen, melyhez a cso-
portos biztositas opcionalis jelleggel kapcsolddik.

Amennyiben a bankkdlcsén szerzédés a Bank, valamint az
ados és az adostars kozott jon Iétre, ugy a biztositasi vé-
delem a biztositand6 személyek valasztasa szerint, vagy
csak az adosra vonatkozik, vagy az addsra és az ados-
tarsra egyarant kiterjed. Az adostars csak abban az eset-
ben valhat Biztositotta, amennyiben mind az adds, mind az
adostars egyidében Nyilatkozatot tesz, és csak addig az
idépontig all biztositasi védelem alatt, ameddig mind az
ados, mind az adoéstars megfelel a jelen Feltételekben a
Biztositotta valas feltételeinek, tovabba csak azon id6-
szakra, amelyre vonatkozoan a biztositasi dijat megfizették.
Az addstars csak abban az esetben valhat Biztositotta, ha
az ados az adostars Nyilatkozatan alairasaval ehhez kife-
jezetten hozzajarul. Az addstars érvényesen kizarolag iras-
ban tehet Nyilatkozatot. Az adds és az addstars egymastol
eltérd szolgaltatasi csomagot nem valaszthat.

Az ados biztositotti jogviszonyanak barmely okbdl torténd
megszlinésekor az adostars biztositotti jogviszonya is meg-
szlinik. A Biztosit6 kockazatviselése az adds vonatkozasa-
ban a dij megfizetése mellett akkor is fennmarad, ha az
adostars biztositotti jogviszonya barmely okbdl megszinik.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat a tavértékesités kere-
tében megtett és azonosithaté modon rogzitett nyilatkozat.

llyen Nyilatkozatot érvényesen kizardlag az ados tehet.
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10.

A tavértékesités keretében megtett Nyilatkozat esetén a
Bank a biztositasi jogviszony létrejottérdl és fennallasarol
irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére. A tav-
kozl6 eszkodz hasznalataval kapcsolatban a Biztosité a Biz-
tositottal szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartal-
mazza a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztéséhez valo
hozzajarulasat, az egészségi allapotaval, a személyes ada-
tainak kezelésével és a titoktartas aloli felmentéssel kap-
csolatosan sziikséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezmé-
nyezett megjeloléséhez sziikséges hozzajarulasat. A
nyilatkozatok valésaghii megtételével a Biztositott a kozlési
kotelezettségének is eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat részeként jeloli meg azt is, hogy
a biztositas mely szolgaltatasi csomagja terjedjen ki ra.

A Biztositott altal megtett Nyilatkozat alapjan a Biztositd
egészségi nyilatkozat kitoltését is kérheti, és orvosi vizs-
galatot is eldirhat. A Biztosito a kitoltott egészségi nyilatko-
zat alapjan 15 napon bellil, tovabbi, a Biztositott egészségi
allapotaval kapcsolatos orvosi dokumentaciok bekérése
vagy orvosi vizsgalat esetén 60 napon belll irasban tajé-
koztatja a Bankot, hogy az adott Biztositott biztositashoz
torténd csatlakozasat elfogadja-e.

l.4. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

1.

12.

13.

A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinte-
tében bankkolcsoniik folydsitasanak napjaval kezdédik, fel-
téve, hogy a Biztositd a Biztositottat a Bankkal kotott meg-
allapodas alapjan automatikusan befogadta, illetve, hogy a
Biztosité a Biztositottat a Nyilatkozat (illetve egészségi nyi-
latkozat) hozza torténé beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll nem utasitotta el. Amennyiben a Nyilatkozat megtéte-
lére a bankkolcson szerz6dés megkotése utan kerl sor (uté-
lagos hozzakoétés), ugy a biztositd kockazatviselésének kez-
dete a Nyilatkozat alairasanak napjat kévetd nap 0. oraja.
Tavértékesités keretében, azonosithatd médon rogzitett Nyi-
latkozat megtételével csatlakozott Biztositott vonatkozasa-
ban — a Biztositott erre vonatkozé hozzajarulasa esetén — a
Biztositd kockazatviselése a Nyilatkozat megtétele napjat
kovetd nap 0. érajaval kezdddik.

A kockazatviselés terlleti hatalya a Fold valamennyi or-
szaga, a nemzetkdzi vizek, valamint a nemzetkdzi légterek,
kivéve a munkanélkiliség kockazatot, amelyre vonatko-
zban a terlleti hataly a Magyarorszag teriiletén honos mun-
kaltatoval fennall6 munkaviszonyra korlatozodik.

Ha a ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” cso-
portos biztositas a Bank és a Biztositd kdzotti keretszerz6-
désnek megfeleléen érvényesen felmondasra kerl, — kiilon
megallapodas hianyaban — a Biztosité kockazatviselése va-
lamennyi Biztositott vonatkozasaban a felmondas naptari
évének végével megszlinik, figyelemmel a 14. pontban irot-
takra is.

14. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kocka-

zatviselése megszlnik:

— amikor a Biztositott Bankkal fennallé bankkdlcson szer-
z8dése megszlinik, a bankkdlcsén szerz6dés megszi-
nésének napjan;

— a Biztositott halalanak napjaval;

— halaleseti, illetve 70%-ot eléré egészségkarosodas koc-
kazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével,
amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

— keres6képtelenség és munkanélkiliség kockazatok te-
kintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben
a Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkor-
hatart;

— biztositasi esemény bekdvetkezése napjan, ha biztositasi
esemény miatt a Biztositd a Biztositott bankkdlcson szer-
z6dése tekintetében halaleset vagy 70%-ot eléré egész-
ségkarosodas miatt egydsszegl kdlcson visszafizetést
teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban
nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi
dij esedékességét kdvetd 60. nap leteltével;

— ha a Biztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dij-
részt a vonatkozod Kondicids Lista szerinti id6ben és
maodon, 6 hénapot meghaladdan a Bank részére nem tel-
jesiti, az adott naptari év utolsé napjan 24:00 o6rakor,
melyrél a Bank tajékoztatja a Biztositot;

— az adostars vonatkozasaban, ha a Biztosité kockazatvi-
selése az addés vonatkozasaban barmely okbol megszi-
nik, az addsra vonatkozé kockazatviselés megsziinése
napjan;

— a Biztosité és a Bank kdzotti ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hi-
telfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerzédés bar-
mely okbdl torténd megsziinése esetén, a megsziinés
naptari évének végével;

— A Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak vissza-
vonasa esetén:

« tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a
Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdli,
a Tavértékesitési torvény rendelkezésein alapuld — fel-
mondasa esetén. A Biztositott felmondasi jogat a bizto-
sitasi szerz6dés hatalyanak ra vald kiterjesztésérol
sz0l6 irasbeli visszaigazolas atvételétél szamitott
14 napon belil gyakorolhatja, mely esetben a Biztositd
kockazatviselése visszamendleg, a csatlakozast kdvetd
nap 0 o6ratél megszlnik.
tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a
csatlakozas napjatol szamitott 14. napot kovetden, il-
letve nem tavértékesitésben torténd csatlakozas ese-
tén, ha a Biztositott a Szerz6ddnek kiildétt nyilatkozattal
csatlakozasat visszavonja. A Biztositoé kockazatviselése
a csatlakozas visszavonasara vonatkozé nyilatkozat
Bankhoz torténd beérkezése hénapjanak utolsé napjan,
24:00 o6rakor szlinik meg. A csatlakozas visszavonasa-
nak hénapjara vonatkozé teljes havi biztositasi dijat a
Szerz6dd beterheli a Biztositott bankszamlajan.

Az el6z6 két pontban emlitett felmondasokat a Biztositott

az alabbi csatornakon juttathatja el a Szerz6dd felé: irasban

a Szerz6dd postacimére (Budapest, 1700) kildott nyilatko-

zataval, vagy telefonon, (a +36 80 488 588 telefonszamon)

banki azonositast kovetéen, illetve elektronikus csatornan,
ha az ezen a csatornan elérhetd szolgaltatasokrol sz6l6 hir-
detményben a biztositasi szolgaltatas megtalalhato.

1.5. ACSOPORTOS BIZTOSITAS TARTAMA

15.

A csoportos biztositas hatarozatlan idétartamra jon létre a
Bank és a Biztositd kozott. A biztositasi évfordulok a cso-
portos biztositas kezdetét (a szerz6dés hatalyba lépését)
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16.

koévetd naptari évek 1. napjanak megfelelé évforduldk.
A biztositasi id8szakok a biztositasi évforduléokhoz igazodd
egy éves id6tartamok (naptari évek).

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a csoportos bizto-
sitas tartama az adott Biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd
idétartam, amely a bankkdlcsén szerzddés fennallasahoz
igazodik. E tartam biztositasi id6szakokra oszlik. A biztosi-
tasi idészak adott Biztositott vonatkozasaban a torleszt6-
részlet esedékességét kdvetd naptol a kovetkezd torlesz-
térészlet esedékességének napjan 24 éraig tart, kivéve az
alabbi eseteket:

Az elsd biztositasi idészak az adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetétdl szamitott kovetkez6 torleszts-
részlet esedékességének napjan 24 oraig tart.

Az utolso biztositasi idészak az adott Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés megsziinésének napjan 24 éraig tart.

A Felmondasi jog kilonleges esetei tavértékesités tekinte-

tében:

— Ha a Biztositott a Tavértékesités szabalyait tartalmazdé
dokumentaciét a csatlakozas napjat kovetéen kapja kéz-
hez, Felmondasi jogat a csatlakozas napjatol kezdédéen
a Tavértékesités szabalyait tartalmazé dokumentaciot
kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosit6 a Biztositott részére semmiféle tajékozta-
tast nem nyujtott, a Biztositott a Felmondasi jogat a csat-
lakozas napjatél kezd6déen a tavértékesitési torvénynek
megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a csatlakozas napjatél szamitott egyéves
jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosité altal nyujtott tajékoztatas nem volt meg-
feleld tartalmu, a Biztositott a Felmondasi jogat a csatla-
kozas napjatol kezd6dden a tavértékesitési torvénynek
megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap,
de legfeljebb a csatlakozas napjatél szamitott harom hoé-
napos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztositott a tavértékesitési torvényben meghataro-
zott Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast nem ka-
pott, Felmondasi jogat a csatlakozas napjatol kezddédéen
a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a csatlako-
zas napjatol szamitott egyéves jogveszté hataridé eltel-
téig gyakorolhatja.

A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitett-
nek tekinti, ha a Biztositott erre vonatkozé nyilatkozatat iga-
zolhaté moédon a Bank részére a B.1.1.1l. pontban irtak
szerint eljuttatja.

A Felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szer-
z6dés teljesitése csak a Biztositott kifejezett hozzaja-
rulasat kovetéen kezdheté6 meg. A Biztositott tudoma-
sul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a
szerzodés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajaru-
lasanak mindsiil.

— Ha a Biztositott a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd
kizarolag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen telje-
sitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.
A Biztositott altal fizetendé 6sszeg nem haladhatja meg
a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ara-

nyosan jaro 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak mindsiljon. A csatlakozassal kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A Biztosité
csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kovetelé-
sére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a tavértéke-
sitési térvényben meghatarozott Felmondasi jogra vonat-
kozé tajékoztatast megadta.

— Ha a Felmondasra nyitva allé hataridé a fenti bekezdések
alapjan meghosszabbodott, a Biztosité a meghosszabbi-
tas idétartama alatt, azaz a térvénynek megfelel tajé-
koztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét
nem kovetelheti.

— Ha a Biztosito6 a teljesitést a Felmondasi hataridé lejarta
elétt a Fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkil kezdte
meg, a Biztositottal szemben a fenti, szolgaltatas ellen-
értékének kovetelésére sem jogosult.

— A Biztosité koteles a Biztositott altal fizetett pénzosszeget
— a fenti, szolgaltatas ellenértékének 0sszege kivételé-
vel — a Felmondasrol sz616 nyilatkozat kézhezvételét ko-
vetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visz-
szatériteni.

— A Biztositott koteles a Biztosité altal kifizetett pénzdssze-
get a Felmondasrol sz6l6 nyilatkozatanak elkildését ko-
vetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visz-
szatériteni.

1.6. KOZLESI KOTELEZETTSEG

17.

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értel-
mében a csoportos biztositashoz térténé csatlakozasakor
tett Nyilatkozaton kételes a biztositas elvallalasa szempont-
jabol lényeges minden olyan — igy kiilondsen az egészségi
allapotaval kapcsolatos — kériilményt a Biztositéval k6zolni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a Nyilat-
kozat egészségi allapotra vonatkozé részének a valdésaggal
megegyezdként torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkoza-
ton az egészségi allapotara vonatkozéan feltett egyéb kér-
désekre adott valésaghi valaszaval, és — sziikség esetén —
az egészségi nyilatkozat valésaghi kitoltésével, valamint a
Biztosito altal feltett egyéb kérdésekre adott valésaghi va-
laszaval, és mindezeknek az alairasaval vagy tavértékesi-
tés esetében azonosithaté modon rogzitett megerdsitésé-
vel a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a
Biztositénak irasban bejelenteni. A kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koril-
ményt a Biztositd a csatlakozaskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a Biztositd a csatlakozast, Nyilatkozat megtételét kdve-
téen szerez tudomast a csatlakozaskor mar fennallt 1énye-
ges kortlményrdl, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenn-
allasanak az elsd 6t évében gyakorolhatja. A kdzlési kotele-
zettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége
beall, ha a Biztositottra vonatkozo6 kockazatviselés kezdeté-
t6l a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.



Ezen rendelkezést a szerz6désben meghatarozott I1énye-
ges kortlmények valtozasara vonatkozé bejelentési kote-
lezettség megsértésének kovetkezményeire is megfeleléen
alkalmazni kell.

18. A Biztositott adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatait a
Biztositotti nyilatkozat, az adatkezeléssel kapcsolatos ren-
delkezéseket pedig a jelen Feltételek ,Adatkezelés, adat-
védelem” cim{ pontja tartalmazza. A Biztositott koteles a
kozolt adatok ellendrzését a Biztositd részére lehetdve
tenni

Il. BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

19. Jelen Feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsul
— a késdbbiekben részletezett feltételek szerint — a Bizto-
sitott
a) barmely oku halala (23. pont);

b) balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egész-
ségkarosodasa (25. pont);

c) barmely okbdl bekdvetkez8, 60 napot meghalado, folya-
matos keres6képtelensége (27. pont);

d) 60 napot meghaladd, folyamatos munkanélkilisége
(30. pont).

Az egyes Biztositottak altal valaszthatd szolgéltatasi cso-
magok és az azokhoz tartozé biztositasi események:

Szolgaltatasi csomagok
BAZIS EXTRA

Barmely oku halal + +

Biztositasi események

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd,

70%-ot eléré egészségkarosodas * *

Barmely okbdl bekovetkezd,
60 napot meghalado, folyamatos - +
keresdképtelenség

60 napot meghalado, folyamatos
munkanélkdliség

20. Ajelen Feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivdl, hirtelen
fellépd olyan kilsé behatas, melynek kdvetkeztében a
Biztositott meghal, testi sérulést vagy maradando egész-
ségkarosodast/rokkantsagot szenved.

b) Betegségnek mindsiil a Biztositott egészségében bekd-
vetkezd olyan — az orvostudomany allaspontja szerint —
rendellenes testi, szervi vagy szellemi allapot, amely
nem minésul baleseti jelleglinek és objektiv tineteket
mutat.

c) Egészségkarosodasnak mindsil a Biztositott egészségi
allapotaban bekdvetkez6 romlas, amely alapjan az arra
illetékes rehabilitacids szakigazgatasi szerv szakvéle-
ménye, az egészseégi allapot komplex mindsitése soran
a Biztositott egészségi allapotat 100 szazalékosnal ki-
sebb mértékinek mindsiti.

d) Keres6képtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete
miatt keres6 tevékenységét (munkajat) — orvosilag indo-
koltan — nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa
vagy gyogykezelése érdekében részeslil, ide nem értve
azon eseteket, melyek varandéssaggal, anyasaggal

kapcsolatosak. A keres6képtelenséget a hatalyos ren-

delkezések szerint a kezel6orvos igazolja.

e) Munkaviszonynak kell tekinteni a munkanélkiliségi
kockazat vonatkozasaban a folyamatos, legalabb heti
30 oras, hatarozatlan tartamu, a Munka Torvénykonyveé-
rél szold 2012. évi l. torvény (,Mt.”) hatalya ala tartozé
munkaviszonyt, tovabba a magyar jog hatalya ala tar-
tozd, kdzszolgalati, koztisztviseli jogviszonyt, kozalkal-
mazotti jogviszonyt, birdsagi és igazsagugyi-, illetéleg
Ugyészségi szolgalati viszonyt, fegyveres és rendvé-
delmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tag-
jainak szolgalati viszonyat, valamint azon munkavég-
zésre iranyuld egyéb jogviszonyokat, amely alapjan a
Biztositott Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jo-
gosultsagot szerez, és amely alapjan ténylegesen mun-
kat végez (a munkavégzés tappénz, illetve a munkaltatd
érdekkorében felmerult okbdl torténd sziineteltetését ki-
véve).

f) Munkanélkuli (allaskeresd) az, aki az alabbi feltételek
mindegyikének eleget tesz:

(1) a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételek-
kel rendelkezik,

(2) oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat ta-
nulmanyokat,

(3) 6regségi nyugdijra nem jogosult,

(4) az alkalmi foglalkoztatasnak minésiil6 jogviszony ki-
vételével munkaviszonyban nem all és egyéb keresd
tevékenységet sem folytat,

(5) az 1-4. alpontokban meghatarozott kériilményeiben
bekovetkezett valtozast annak bekdvetkeztétdl sza-
mitott 8 napon beliil bejelenti a munkatgyi kdzpont
valamely kirendeltségének,

(6) elhelyezkedése érdekében a munkaligyi kdzpont
valamely kirendeltségével allaskeresési megallapo-
dast kot,

(7)az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)—(3) bekezdése szerinti,
megfelel6 munkahelyre szo6lé allasajanlatot elfo-
gadja,

(8) akit a munkatgyi kbzpont valamely kirendeltsége al-
laskereséként nyilvantart.

21. A jelen Feltételek szerinti ugynevezett egyosszegii kol-

csonvisszafizetés esetén a Biztositd a Banknak a bizto-
sitasi esemény bekodvetkezése idépontjaban fennallé téke-
tartozas Osszegét fizeti ki. A tbéketartozas ugy kerdl
megallapitasra, mintha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezéséig esedékes minden torlesztérészletet hi-
anytalanul medfizetett volna, azaz az esedékes, de elma-
radt torlesztésekbdl szarmazé tobblettartozast a Biztositd
nem vallalja at.

Tovabba a Biztosité a téketartozas dsszegén felll a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése és a szolgaltatas teljesitése
kozti id6szakra — de legfeljebb 2 hénapra — esé, a bankkol-
cson- szerz6dés szerint esedékes késedelmi és Ugyleti ka-
matot, valamint kezelési koltséget is megfizeti a Banknak.

Amennyiben a Biztosité altal a biztositasi eseményt kdve-
téen a Bank részére megfizetésre kerll biztositasi 6sszeg
kisebb, mint a bankkdlcson szerz8désbdl szarmazo teljes
tartozas 0sszege, a tartozas a Biztosité altal megfizetett
O0sszeggel csokken, de nem szilinik meg.



22. Ajelen Feltételek szerinti ugynevezett havi torlesztérész-
let fizetés esetén a Biztositd a Banknak a biztositasi szol-
galtatas teljesitésének idépontjaban aktualis, a Biztositott
bankkolcsénéhez kapcsolddo, forintban fizetendé havi tor-
lesztérészletet fizeti meg, beleértve a ,Raiffeisen Jelzalog-
hitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6-
déshez val6 csatlakozasért a Banknak fizetett 6sszeget is.
A havi torlesztérészlet mértékérdl a Bank tajékoztatja a Biz-
tositot a konkrét karligyek esetén az adott igylettel kap-
csolatban.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely oku halala

23. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak a ra vonatkozd kockazatviselési idén beldli bar-
mely okbdl bekdvetkezé elhalalozasa. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének idépontja a halaleset napja.

24. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
egy0Osszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (21. pont).

EGESZSEGKAROSODAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot elérd
egészségkarosodasa

25. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd, bal-
esetbdl vagy betegségbdl eredd, 70%-ot eléré egészség-
karosodasa, azaz, ha a rehabilitacids szakigazgatasi szerv
komplex mindsitése alapjan a biztositas tartama alatt meg-
allapitja, hogy a Biztositott egészségi allapota 1-30%-0s
mértéki (D, E rokkantsagi mindsitési kategoriaba sorolas),
és ezért a Biztositott rokkantsagi ellatasban részesiil.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az
egészségkarosodasnak a rehabilitacios szakigazgatasi
szerv szakhatdsagi allasfoglalasaban szerepld napja.

26. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
egy- 0sszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (21. pont).

KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meg-
haladd, folyamatos keres6képtelensége

27. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a kocka-
zatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség
vagy baleset, melynek kdvetkeztében a keres6képtelenség
elbiralasara jogosult orvos altal igazoltan, a Biztositott sajat
jogan 60 napot meghalado idétartamra folyamatosan kere-
s6képtelenné valik, amit a Biztositd orvosszakértdje is elis-
mer.

A keres6képtelenség elfogadasat a Biztositd orvosszakér-
t6je esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok eredményétdl
is fliggéveé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a folya-
matos keres6képtelenség 61. napja.

28. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
havi torlesztérészlet fizetést (22. pont) teljesit a Biztositott
helyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos
keresBképtelenség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon ke-
resztiil, de el6szor a keres6képtelenség 61. napjatol ese-
dékes els6 havi torlesztérészlet vonatkozasaban.

29. A keres6képtelenségi szolgaltatas a kockazatviselés tar-
tama alatt tébbszor is igénybe veheté, amennyiben egy leg-
alabb 90 napos, folyamatos keres6képes allapotot kove-
téen Ujabb folyamatos keres6képtelenség kezdddik

MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT

A Biztositott 60 napot meghalado, folyamatos munkanélkdli-
sége

30. Jelen Feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitott 6nhibajan kivili, a munkaltaté altal kezdeményezett
felmondasbdl eredd, 60 napot meghaladd, folyamatos
munkanélkilisége, és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
tdamogatasra valo jogosultsag szerzése.

Abiztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mun-
kanélkiliség (az allaskeresési tamogatasra vald jogosult-
sag) fennallasanak 61. napja.

31. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
havi torlesztérészlet fizetést (22. pont) teljesit a Biztositott
helyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos
munkanélkiliség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon keresz-
tul, de el6szor a munkanélkiliség (az allaskeresési tamo-
gatasra val6 jogosultsag) 61. napjatél esedékes torleszt6-
részlet vonatkozasaban.

32. Amunkanélklliségi szolgaltatas feltétele a Biztositott 3 ho-
napot meghaladd, folyamatos munkaviszonya. A szolgalta-
tas a kockazatviselés tartama alatt tobbszor is igénybe ve-
hetd, amennyiben egy legalabb 180 napos, folyamatos
munkaviszonyt kdvetéen kezdédik ujabb folyamatos mun-
kanélkiliség.

BIZTOSITASI OSSZEG

33. A biztositasi 0sszeg a biztositasi szolgaltatas pénzben ki-
fejezett értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben a
24.,26., 27. és 31. pontokban kerlilt meghatarozasra.

34. Amennyiben valamely bankkdlcson vonatkozasaban tébb
biztositasi esemény kapcsan vagy tobb Biztositott kapcsan
esedékes szolgaltatas, akkor a Biztosité csak egyetlen, a
Biztositott(ak) szamara — a szolgaltatas szempontjabol —
legkedvez6bb biztositasi eseményre teljesit.

. ABIZTOSITAS DIiJA

35. A Biztosité a csoportos biztositasban meghatarozott kote-
lezettségei teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

36. A csoportos biztositasra vonatkozé havi biztositasi dijat a
Szerz6dd, azaz a Bank koteles medfizetni a Biztositd ré-
szére. A Bank az altala medfizetett biztositasi dijnak a Biz-
tositottra jutd részét — a Biztositott altal a Nyilatkozatban
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

adott felhatalmazas alapjan — atharitja a Biztositottra, aki
koteles azt a Bank részére medfizetni.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo biztositasi dij — a va-
lasztott szolgaltatasi csomagtdl fliggéen — a csoportos biz-
tositashoz térténd csatlakozas napjan fennalld, forintban
meg- hatarozott téketartozas szazalékaban kerll meg-
allapitasra. A havi biztositasi dij a bankkdlcsén utan fize-
tendd havi torlesztérészlettel egyltt esedékes.

A havi biztositasi dij mértékét a Bank honlapjan kdzzétett
mindenkori aktualis Lakossagi Kondicids Lista tartalmazza.

 KIZARASOK

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a
Nyilatkozat alairasanak idépontjaban rehabilitaciés
vagy rokkantsagi ellatasban részesiil.

A Biztosité nem viseli a keresOképtelenségi és a
munka- nélkiiliségi kockazatot, ha a kockazatviselés
kezdetekor a Biztositott barmilyen egyéb jogcimen — ki-
véve az 6zvegyi, szlil6i és baleseti hozzatartozéi nyug-
dijat — nyugdijas.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett barmely
okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt test-
részek és szervek, illetve e sériilések kés6ébbi kovet-
kezményei a biztositasbol ki vannak zarva.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazat-
viselés kezdete el6tt meglévé betegséggel, kéros alla-
pottal vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egyiit-
tesen: meglévé betegség) és azok kovetkezményeivel
okozati 0sszefiiggésben allé6 eseményekre, és amely
meglévé betegségrol a Biztositott a kockazatviselés
kezdetekor tudomassal birt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon eseményekre,
amelyek kozvetleniil vagy kozvetve O6sszefiiggésben
allnak:

a) harci cselekményekkel, haborus, polgarhaborus
eseményekkel és terrorcselekményekkel;

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal,
nem engedélyezett sztrajkkal, illetve tiintetéssel;

c) afelszabadul6 nuklearis energia karosité hatasaval,
magneses/elektromagneses mez6 altal okozott sé-
rilésekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hata-
saval (kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

e) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése koz-
ben, illetve a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben
bekovetkezett eseményekkel;

f) repiiléshez kapcsolédé eseményekkel, tobbek ko-
z0tt ejtéernyds ugrassal, motoros vagy motor nél-
kiili Iégi jarmiivek hasznalataval, kivéve az utasként,
pilétaként, személyzetként valé részvételt a szerve-
zett polgari légi utasforgalomban;

g) a versenyszerl sportolas, edzés kozben bekovetke-
zett eseményekkel;

43.

44,

45.

h) kiilonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység,
extrém sport (igy barlangaszat, buvarkodas, szikla-,
fal- és hegymaszas, magashegyi expedicid, bungee
jumping, auto rally, motocross, rafting, vizisizés, jet-
ski, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitor-
lazas, sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanernyé-
zés, miirepiilés), valamint a motoros meghajtasu
szarazfoldi és vizi jarmiivek hasznalataval jaro, és
egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltéte-
lez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

i) HIV fert6zéssel;

j) a szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos

bevétele miatti mérgezésekkel, sériilésekkel, ide-

értve a drogok, kabitoszerek altal okozottakat is;

a Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-

kossaggal, oncsonkitassal vagy annak kisérletével

okozati 0sszefiiggésben bekdovetkezé események-
kel;

1) orvosilag nem indokolt miitétekkel, kérhazi apolas-
sal és gyogyito eljarasokkal;

m) plasztikai miitéttel, esztétikai kezeléssel vagy szépé-
szeti és kozmetikai okbol végzett kezelésekkel (bal-
eset/betegség miatti, orvosilag indokolt helyreallité
miitétek kivételével);

n) orvosi, illetve egészségiigyi végzettséggel vagy mii-
kodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal
folytatott kezeléssel, 6ngyogyitassal;

o) a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, ka-
bitészerfogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy
gyogyszerszedésével kivéve, ha ez utébbiakat keze-
l6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkal-
maztak.

k

~

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a
biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos al-
lapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu
anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény a
biztositasi esemény bekovetkeztében koézrehatott.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott
érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi en-
gedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb
kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosito a balesetbiztositasi események kérébdl to-

vabba kizarja:

a) a szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar
vagy belatasi képesség csokkenése miatt bekovet-
kezett balesetek kovetkezményeit;

b) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas
okozta karosodasokat;

c) a balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhato fert6zése-
ket, az Europaban nem honos fert6zésekbdl, a rova-
rok csipéseitél szarmazo betegségeket;

d) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), gerincsér-
vet, ha az balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben;

e) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat, ziizéda-
sokat, horzsolasokat, huzodasokat, tovabba a nem
baleseti eredet(i vérzéseket;

f) a megemelés Osszes formajat.
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46.

47.

A Biztositoé a betegségbiztositasi események korébol

tovabba kizarja:

a) az olyan szubjektiv panaszokra épiil6é betegségeket,
amelyek objektiv orvosi modszerekkel nem igazol-
hatok, tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ
betegségeit (kiilondsen a polidiszkopatia) és azok
kozvetett és kozvetlen kovetkezményeit;

b) miivi terhesség megszakitast, kivéve, ha az eléallott
terhesség biincselekmény kovetkezménye, illetve,
ha a terhességmegszakitas az anya egészségének
megoOrzése érdekében torténik;

c) medddség, illetve a mesterséges megtermékenyités
miatt végzett kezeléseket és a sterilizaciés beavat-
kozasokat, kivéve, ha egészségmegorzés céljabdl
orvosi javallatra torténik;

d) nemi jelleg megvaltoztatasa miatt végzett miitéteket
és kezeléseket.

Keres6képtelenség vonatkozasaban a biztositasi fede-
zet nem terjed ki a 38-46. pontokban meghatarozott
eseményekre, tovabba a Biztosité kockazatviselési ko-
rébol kizarja

a) az olyan keresdképtelenséget, amely nem a Biztosi-
tott egészségi allapota miatt kovetkezett be;

b) az olyan keres6képtelenséget, amely alatt a Biztosi-
tott jovedelemszerzé tevékenységet folytat;

c) az olyan keresdképtelenséget, amely kozvetleniil
vagy kozvetve osszefiiggésben all aszténiaval, dep-
resszioval és mas mentalis rendellenességekkel;
pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel; detoxi-
kalo kezeléssel, alvasterapiaval; geriatriai vagy ge-
rontologiai kezeléssel; rehabilitaciéval, utégondo-
zassal; gyogypedagogiai, logopédiai kezeléssel;
gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazs-
zsal, furdokuraval, fogyokuraval; vagy orvosilag
nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett be-
avatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai bea-
vatkozasok), tovabba olyan szubjektiv panaszokra
éplilé betegségekkel, amelyek objektiv orvosi mod-
szerekkel nem igazolhaték (példaul migrén vagy a
gerinc egyes degenerativ betegségei/polidiszkopa-
tia/ és azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezmé-
nyei);

d) az anyasaggal O6sszefiiggdé keresoképtelenséget,
mint: terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség;
gyermekapolasi tappénz; miivi terhességmegszaki-
tas miatti keres6képtelenség, kivéve, a nem szocia-
lis, hanem orvos altal elrendelt, egészségiigyi oku
terhességmegszakitast; spontan vetélés eseteivel
kapcsolatos keres6képtelenség; mesterséges meg-
termékenyités, valamint a sterilitas kezelésével kap-
csolatos keres6képtelenség.

48. Munkanélkiiliség vonatkozasaban a biztositasi fedezet

nem terjed ki a 38-46. pontokban meghatarozott ese-

ményekre, tovabba a Biztosité kockazatviselési koré-

bol kizarja

a) aki az allaskeres6vé valasat megel6zéen nem alit
munkaviszonyban, vagy munkaviszonyban allt
ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6
3 hénap soran a munkavégzése — a tappénz, illetve
a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételé-
vel — sziinetelt. A Biztosité a jelen fedezetbdl kizarja

azokat az eseteket, amikor a Biztositott a kockazat-
viselés kezdetétdl az allaskeresévé valasat meg-
el6z6 idétartamig folyamatosan tappénzre volt jogo-
sult.

b) a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a
Biztositott hozzatartozoja, vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghata-
rozé befolyassal rendelkezik, vagy a Biztositott a
munkaltaté lizletvitelét befolyasol6é dontések meg-
hozatalara jogosult vagy egyéb vallalati vezetési be-
folyassal rendelkezik

c) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeménye-
zett, kozo6s megegyezéssel torténé megsziintetésé-
bél,

d) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmon-
dasbal,

e) a munkaadé altal — a Biztositott munkavallalénak fel-
réhaté ok miatt — kezdeményezett rendkiviili felmon-
dasbal,

f) a probaidé alatti azonnali hatalyd munkaviszony
megsziintetésbdl vagy a probaidé nem meghosz-
szabbitasabol,

g) és a hatarozott tartami munkaviszony felmondasa-
bol, illetve lejaratabdl ered6 eseményeket.

V. ABIZTOSITO MENTESULESE

49.

50.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, illetdleg
— életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgaltatas
esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés kezdetétél 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6ssze-
fliggésben meriil fel, a Biztosité a koézlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsér-
tésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a Biztosi-
tottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan koériilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval ko-
z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy be-
jelentésre koteles lett volna

Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztosité6 men-

tesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizo-

nyitast nyer, hogy a Biztositott halala

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe valé belépésétol sza-
mitott két éven beliili 6ngyilkossaga miatt kovetke-
zett be.

A két éven beliili 6ngyilkossag akkor is mentesiilést

eredményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képes-

ségének hianyaban kovette el.
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51.

52.

53.

VI.

54.

55.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szol-
galtatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a bal-
esetet, illetve a betegséget a Biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak miné-
siil kiilonésen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye
folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérg) allapotaval, vagy

c) bodité, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté sze-
rek fogyasztasa miatti allapotaval kézvetlen okozati
osszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése
miatti fliggésége folytan

kovetkezett be.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a szolgaltatasra jogosult vagy a Bank a
biztositasi eseményt a megadott hataridén beliil (59.
pont) nem jelenti be, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos
szerz8désben értékkdvetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Jelzaloghitel Hitelfedezeti Védelem” csoportos
szerzddésben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg
a szerz6désnek a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkili meg-
szlinése esetében fennmaradé maradékjogok (visszava-
sarlas, dijmentesités), biztositasi kétvénykdlcsén nem igé-
nyelhetd, és tébblethozam-megosztasra nem kerul sor.

VII. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK
FELTETELEI

56.

57.

58.

A szolgaltatast a kedvezményezett Banknak teljesiti a Biz-
tosito.

A biztositasi eseményt annak a bekdvetkeztétdl szamitott
15 napon belll a Biztositottnak vagy a szolgaltatasra jogo-
sultnak irasban be kell jelentenie a Biztositonak, a szik-
séges felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell
tennie a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellen-
6rzését.

A Biztositd a szolgaltatasokat — a jogalap fennallasa ese-
tén — az igény elbiralasahoz sziikséges dsszes irat beér-
kezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. Ha a Biztosito
altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hi-
anyosan nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkuldését ko-
vetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelke-
zésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a
szolgaltatasi igény teljesitéséhez szikséges iratok kése-
delmes benyujtasa miatt elhiz6do kifizetéseket kamatmen-
tesen teljesiti.

59.

Abiztositasi esemény bekovetkezésének napjatol szamitott
2 év elteltével a biztositasbol eredd igények eléviilnek.

VIIl. ATELJESITESHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK

60.

61.

62.

Abiztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztositott-
nak, illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek k6zott az
alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

a) a szolgaltatasi igénybejelent6t;

b) elhalalozas esetén: a halotti anyakdnyvi kivonatot, a
halal okat, esetleges baleseti eredetét igazold orvosi
vagy hatdsagi bizonyitvanyt;

c) baleseti sérillés esetén: a baleseti sértilést és annak ko-
vetkezményeit dokumental6 orvosi és hatdsagi igazola-
sokat;

d) egészségkarosodas esetén a rehabilitacios szakigazga-
tasi szerv szakvéleményét, melyben az egészségi alla-
pot komplex mindsitése soran a Biztositott egészségi
allapotat 1-30% mértékinek mindsiti, és az ezt meg-
allapité hatésagi bizonyitvanyt;

e) az ,Orvosi igazolas a keresdkeéptelen allomanyba vétel-
rél” ciml nyomtatvanyt, a kereséképtelenségi igazolas
masolatat (a diagnozis pontos megjelélésével);

f) munkanélkuliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén
az allaskeresési jaradék folydsitasa alatti id6szakra a te-
ruletileg illetékes munkalgyi kdézpont hatarozatat az al-
laskeresési jaradék, illetve az allaskeresési segély meg-
allapitasardl, valamint havonta be kell mutatni a jaradék
vagy segély folyositasat igazolé dokumentumot;

g) a Biztosité altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti
vallalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a karkifi-
zetéssel 6sszefiiggd okiratokat (igy tobbek kdzott: a Nyi-
latkozatot, tavértékesités esetében a Bank altal a bizto-
sitds beallitasarol kildott irasbeli visszaigazolast, a
szuletési datum igazolasat, orvosi igazolasokat, tappén-
zes lapot, korhazi zardjelentést, a munkanélkuliség fenn-
allasat igazolé dokumentumokat);

h) egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (ked-
vezményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a
szolgaltatdas mértékének megallapitasahoz sziksége-
sek.

A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
bekdvetkezett biztositasi esemény bizonyitasara. A Bizto-
sitd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatasatol teheti figgévé, amely a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a tel-
jesitendd szolgaltatdas mértékének meghatarozasahoz
szikseéges. A biztositasi esemény bekdvetkezését a Bizto-
sit6 részére bizonyitani szikséges. A biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén annak bizonyitdsara alkalmasak
azon okiratok, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegyzékény-
vek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény
jogalapjat, valamint annak dsszegszeriiségét bizonyitjak.

Afelsoroltakon kivil a Szerz6d6nek, Biztositottnak joga van
a biztositasi esemény igazolasara — a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését ér-
vényesithesse.
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63.

64.

IX.

Sziikség esetén a Biztositd egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmat
ellendrizni.

Abiztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VEGYES RENDELKEZESEK

IX.1. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

65.

66.

67.

ABiztosito az atlathatosag elvének érvényesiilése érdeké-
ben kdzértheté modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biz-
tositd adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, Altalanos Adatvédelmi Ren-
deletének (,GDPR”) valé megfelel6ségérdl. A Biztositd
ugyanakkor a jogi teljeskorliség érdekében honlapjan, to-
vabba Ugyfélszolgalatan is kdzzéteszi a részletes Adatke-
zeléssel kapcsolatos dokumentumokat.

A Biztosito az informacids dnrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biz-
tositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény
(,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyujtja a ter-
meészetes személy érintettek (Szerz6dék, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a to-
vabbiakban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett’) részére.
Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja
és idétartama a jelen tajékoztatoban tablazatos formaban
megtalalhato.

Adatkezel6, -képviselbje és az Adatvédelmi tisztviseld
neve, elérhetésége

Adatkezeld: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi
tisztviselének a neve és elérhetésége a Biztositd honlapjan
és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhatd. Ezen infor-
maciokrol Ugyfeleink a fliggé biztositaskdzvetitd tgynok
biztositaskdzvetit6i irodajaban is tajékozodhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozék: a Biztosito részérdl adatfeldolgozoként a

Biztositd szamara a csoportos biztositassal kapcsolatban

mindenkor kiszervezett tevékenységet végz8 személyek,

adatfeldolgozdk jarhatnak el, akik az adatokat megismer-

hetik. Ezen adatfeldolgozok cimzetti korok szerint az alab-

biak:

— belf6ldi és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrol sz6l6 Egyez-
ményben részes tagallamban lévd viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok,

—informatikai (rendszerkarbantartd, tizemeltetd) szolgalta-
tok,

—informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

—karrendezd és karszakért6 szolgaltatok,

—karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

—kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos-
szakértok,

—karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tgyvédek,
ugyvédi irodak, kévetelés behajtok,

—vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

—a Bit. szerinti biztositaskdzvetiték.

68.

69.

A Biztositénal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos
listaja a Biztositd honlapjan talalhato.

A Biztosité adatfeldolgozojaként jelenik meg a jelen cso-
portos biztositasi termék vonatkozasaban, a Bank, mint
Szerz6do.

Amennyiben a termék jellegébdl adoddéan a szerzédésben
foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a
Biztosito a szerzddés teljesitése céljabdl harmadik orszagba
tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében,
hogy az Erintett kiilfoldon részesiilhessen egészségiigyi el-
latasban, vagy kiilféldon vehessen igénybe szolgaltatasokat.
ABiztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szol-
galtatas szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja az
Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerzédés teljesi-
téséhez az elengedhetetlenll sziikséges, a Biztositd 3. or-
szagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségligyi intézmények,

— egészségligyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,

— nyomozohatdsag, lgyészség, birésag.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak
mindsul6é adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo
rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely
szovege elérhetd a Magyarorszag Kormanya altal meg-
hatarozott, elektronikus kézszolgaltatasként mikods, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg:

http://njt.hu/).

Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvéde-
lem altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
alabbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy mi-
lyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival kap-
csolatban. A részletes leiras megtalalhaté a Biztosité hon-

lapjan (www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.

1. Az Erintett hozzaférési joga
Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel
tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes adatainak ke-
zelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult
arra, hogy hozzaférien az altalunk tarolt személyes
adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet, illetve tajékozta-
tast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait.

2. A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan ada-
tokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

3. Atorléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik

bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

— A tovabbiakban mar nincs szlkségink az adott ada-
tokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott
hozzajarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

— Ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez torolni kell;
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— Aggodalma merl fel az adatai altalunk térténé adat-
kezelésének jogalapja tekintetében.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Amennyiben kérdése vagy aggodalma meril fel sze-
mélyes adatai altalunk torténé kezelésének pontossaga-
val, indokoltsagaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlato-
zasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekliink mar
nincs szilkségiink az On adataira, de On, mint Erintett
igényli valamely jogi igényének elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben
is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek
alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem vé-
gezhetok, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas fel-
oldasardl a Biztositd elézetesen tajékoztatja majd.

. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerz6déses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biz-
tosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd,
a Biztositd az On kérésére a személyes adatokat kdz-
vetlenil tovabbitja.

. A hozzajarulas visszavonasahoz valoé jog
Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak
hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz,
azaz, amennyiben az adatkezelés az On altal adott hoz-
zéajarulason alapul, On a hozzajarulasat barmikor vissza-
vonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz
vagy a biztositasi szerzédés teljesitéséhez feltétlendl
szilikséges adatokrdl van szé.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarula-
son alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeri-
ségét.

On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzaja-
rulasat a lenti, 70. pontban megjeldlt postai levelezési
cimre, vagy a lemondom@uniga.hu email cimre kuildott
levelével barmikor visszavonhatja. A visszavond nyilat-
kozatban kérjik, tlintesse fel nevét és partnerkédjat.

7. Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a kdzvetlen lizletszerzési
célbdl torténd adatkezelést, illetve, a jogos érdeken ala-
pulé profilalkotast, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.
Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezel-
hetok.

8. Jogorvosilati jog
Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adat-
védelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, joga-
ban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu/;
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a
Biztosito ellen. A per az On vélasztasa szerint a lako-
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

70. Biztositd elérhet6sége adatkezelési ligyekben

71.

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy
az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.

70-74. postai levelezési cimre kiildott levelében gyakorol-
hatja.

A jelen tajékoztatd egyoldali moédositasanak lehetésége
A Biztosité jogosult a fenti ,Adatkezelés, Adatvédelem” cim(
pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldalian moédo-
sitani. A médositasrél a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszol-
galatan kifliggesztett médositott dokumentumok utjan érte-
siti és a modositott rendelkezéseket a honlapjan is kozzéte-
szi. Az Erintett a médositas tartalmardl a fliggd biztositas-
kozvetitdé igynokok biztositaskdzvetitdi irodajaban is tajéko-
zédhat.
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72. ABiztosité az Erintett kdvetkez6 személyes adatait, az itt m

bghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdeké-
ben végzett adatkezelési tevékeny-
ség, valamint ennek folyamatos
ellenérzése (kulén adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité bizto-
sitasi csalas megel6zéséhez, azono-
sitdsahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett ltal a szerz6déskoétéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja sze-
rinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z&en az Biztositd ellendrzi tigy-
feleinek esetleges korabbi dijhatralé-
kait, valamint nagyobb 6sszeg bizto-
sitasok esetén az ligyfél jovébeni
dijfizetési képességét (kockazatos ligy-
felekkel valo szerz6déskotés megels-
zése érdekében végzett tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité koc-
kazatos tgyfelekkel valo szerz6dés-
kétése megel6zéséhez fiz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
zB8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Az Ugyfél egészségi allapotabdl fa-
kadé kockazatainak felmérése és ér-
tékelése, a kockazatokkal aranyos
biztositasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité ada-
tai, TAJ-szam, egészségugyi kérddivre
adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészséglgyi adatokat alatamaszto le-
letek, orvosi diagnozisok és feljegyzé-
sek.

A létrejott szerz6dések esetén az
egészségugyi adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és allo-
manyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kertilnek taro-
lasra.

Szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztosi-
téra vonatkozo jogi kdtelezettség tel-
jesitése (Szamvtv.169.§ szerinti jogi
kotelezettséqg).

A szamviteli bizonylatokhoz sziik-
séges személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) @) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és te-
lefonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve
a Biztosité fennallasaig.

A szerz&déssel kapcsolatos kérdé-
sekkel, kérésekkel, vagy érintetti joga-
inak érvényesitése céljabdl barmely
kommunikaciés csatornan (honlapon
1évé Urlap kitoltésével, irdsban, telefo-
non vagy személyes tgyfélszolgala-
ton keresztiil) a Biztositohoz forduld
Erintettek azonositasa annak érdeké-
ben, hogy Biztosité kizarolag az arra
jogosult személlyel és olyan adatot
kéz6ljon, melyre az azonositott fél jo-
gosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, sziiletési név, anyja neve, szile-
tési id6, azonosité okmany szama,
email cim, elektronikus fellileten ke-
resztiili Ugyintézés esetén az azono-
sitashoz szlikség felhasznalonév és
jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A technikai adminisztracié megkény-
nyitése, és a gyorsabb tgyfélkiszol-
galas megvaldsitasa, a személyes
adatok és biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos informaciék megosztasa
az arra jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, irdnyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb do-
kumentumok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével
és allomanybantartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyez6 ideig keriilnek
eltarolasra.

Az ligyfél szerzédésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak,
a szerz6déssel kapcsolatos kérdései-
nek, észrevételeinek, bejelentésének
rendszerezése, a szerzédésbdl ered6
karbejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a tele-
fonbeszélgetést kovetden, a késébb
benyujtott panaszok és jogvitak ese-
tén a szerzédésre vonatkozo korabbi
telefonos beszélgetések hangfelvétel
alapjan torténd rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosit6 a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd kilencven napig ke-
zelheti. Ha a megkeresés eredménye-
ként a Biztosité tudomasara jutott
adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott
id6étartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kuldése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zdjarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vonat-
kozé adatok (kiilondsen szerzédés ti-
pusa és dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

VeszélykdzOsség érdekeinek meg-
dvasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerzédésnek meg-
felel6 teljesitése és a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosit6 jogos
érdeke.

A szerzédés megkotéséhez szik-
séges adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biz-
tositottal kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az Erintett jogait az el-
hunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kotele-
zettség teljesitése.

A szerzédéssel kapcsolatos adatok
kezelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd, de leg-
alabb nyolc évig.

adatok kezelésével kapcsolatban.

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon tajékoztato kerll elhelyezésre az ott megvalosulé személyes
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A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatke-
zelés célja a szerz6déskotési folya-
mat lezarasa és a szerz6dés meg-
kotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megel6z6en
az Erintett kérésére torténd lépések
megtétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerzédésre vonatkozo
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd lépések
megtétele.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a FATCA
szabalyozas, igy tobbek kdzott a Ma-
gyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adoligyi megfelelés els-
mozditasardl és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasarol szolé Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények médosi-
tasardl szol6 2014. évi XIX. térvény
keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adoilletéség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesité-
séhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a CRS szabalyozas,
igy tobbek kozott a pénziigyi szam-
lakkal kapcsolatos informaciok auto-
matikus cseréjérél szolé, illetékes ha-
tésagok kozotti tobboldald Megallapo-
das kihirdetésérél szol6 2015. évi
CXC. térvény, valamint az adoés
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkdzi kozigazgatasi egylttmikodés
egyes szabalyairol szolé 2013. évi
XXXVII. térvény keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megel6zésé-
vel kapcsolatos kotelezettségei (pl.:
az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesité-
séhez szlkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi jogvi-
szony, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérél és megakadalyozasarol szél6
2017. évi LIIl. torvény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
zB8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok. A biztositasi szerz6-
dés teljesitése szempontjabol
relevans egészséguigyi kockazatok
megallapitasat szolgalo, a Biztositott
altal atadott, vagy a Biztositott felha-
talmazasa alapjan harmadik személy-
t6l beszerzett egészségligyi adatok.
A Biztosit6 kizarolag a biztositasi
szerzédés teljesitéséhez feltétlen
szlikséges, a Biztositott egészségi al-
lapotara vonatkozé adatokat kezeli
(,Egészségugyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontjajogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité a létre nem jétt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdbrzésére a Ptk. elévilési szaba-
lyai az iranyadok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetéen a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

A Biztosit6 szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesité-
séhez sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi jogvi-
szony, valamint az ad6zas rendjéré|
sz06l6 2017. évi CL. torvény keletkez-
teti.

Az Erintett adéazonositd jele.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kdvetden a Bizto-
sitd igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkdtése,
modositasa valamint a biztositasi
szerz6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzddéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
zB8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében szikséges,
Egészségugyi adatkezelés.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztl
lzemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd lépések
megtétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatas elérheté és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titu-
lusa, Anyja neve, lakcime, sziletési
helye, ideje, mobiltelefonszama, email
cime, kdtvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositasi jogviszony megsziinését
kdvetéen a Biztosito igényérvényesi-
tése esetén az igényérvényesitési ha-
taridé leteltéig kezeli az adatokat.
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Az Erintett szamara megfeleld biztosi-
tasi alapu befektetési termék értékesi-
tése, beleértve az e célbol torténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a Bit.
166/E. § keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapu befektetési termékekre (ide tar-
tozik tobbek kozott a befektetési egy-
séghez kotott életbiztositas, nyugdij-
biztositas) vonatkozé szerzédést
kivan kotni, az Erintett altal a szerz6-
déskotéshez, nyomtatvany kitoltéseé-
hez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran
keletkezd személyes adatok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fenndllasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kdvetden a Bizto-
sit6 igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbira-
lasa.

A biztositasi szerzédés teljesitése,
ideértve a biztositasi szolgaltatas tel-
jesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbél
szarmazo koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerzé6désbdl szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzédés, a Bit., a Polgari Tor-
vénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, tovabba az adott jogterlletre
vonatkozé agazati jogszabaly kelet-
kezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbol
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzédés, a Bit., tovabba a Pol-
gari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatosagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzddés, a Bit., a Polgari Tor-
vénykonyvrél szold 2013. évi V.
térvény, tovabba az adott jogterlletre
vonatkozé agazati jogszabaly kelet-
kezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziinte-
tése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskoétéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkezé sze-
mélyes adatok.Amennyiben az adott
adatkezelési cél teljesitése érdekében
sziikséges, Egészségligyi adatkeze-
lés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kdvetéen a Bizto-
sit6 igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig
kezeli az adatokat.

IX.2. A PANASZOK BEJELENTESE

Az ugyfeél a Biztosito, tovabba fliggd biztositaskozvetité tgy-
noke magatartasara, tevékenységeére vagy mulasztasara vonat-
kozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, te-
lefaxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail) terjeszt-
heti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy szoban a Biztosité akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.) ugyfélfogadasi idében munkanapokon a
www.uniga.hu weboldalon kdzzétett iigyfélfogadasi idében,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36 1 544-5555 (Ro6-
vid hivészam: 1418) a www.uniga.hu weboldalon kozzétett
nyitvatartasi idében,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/

panaszbejelentes internetes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szévege megtalalhaté a Biztosité szék-
helyén miikédé Ugyfélszolgalaton is. Amennyiben az eljaré biz-
tositaskozvetitd fliggé biztositaskozvetitd tobbes tgyndk, vagy
fliggetlen biztositaskozvetit6 alkusz, ugy ezek magatartasara, te-
vékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat
a biztositaskozvetiténél terjesztheti eld.

A Biztosité Feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Jogorvoslati forumok:

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-
vizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén az lgyfelek szamara az alabbi lehe-
t6éségek allnak rendelkezésre.
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I. Minden tigyfélre vonatkozé lehet6ség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az igyfél a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd bi-
résagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény értelmében

Fogyasztonak mindsiild ligyfelek tovabbi lehetéségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-

vizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén az MNB tv. értelmében fogyasztdnak
mindsulé tgyfél az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

a) amennyiben a panasz a Szerzddés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, ugy az tgyfél
a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (tovabbiakban: ,PBT”) for-
dulhat az alabbi elérhetéségeken:

e Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
e Levelezési cim: 1525, Budapest Pf.172

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
e Telefon: +36/80/203-776
¢ Internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes
e E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara (a Biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara) iranyul, ugy az tigyfél az MNB Ugyfélszolgalata-
nal fogyasztévédelmi eljaras meginditasat kezdeményezheti.

Afenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az ligyfél a jog-
orvoslat kezdeményezését megelézden a Biztositonal kdzvet-
lendl megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtat-
vany megkuldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a
Biztosité igazolhaté médon, kéltségmentesen az Ugyfél kéreé-
sének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul
megkuldeni koteles. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé
teszi a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes internetes hon-
lapjan és az lUgyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben
is.

lll. A vonatkozo EU rendelet értelmében Fogyaszténak
mindsiilé ligyfelek tovabbi lehetésége: Online vitarendezési
platform

Amennyiben az tgyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkezik és a vonatkozd EU rendelet (tovabbiakban: ,Ren-
delet”) megfelelé pontja értelmében fogyasztéonak mindsiil, a
Biztositoval elektronikus Uton megkotott Szerzédéssel Ossze-
fliggésben felmeril6é pénziigyi fogyasztoi jogvita birésagi elja-
rason kivili, a PBT kdézrem(ikodésével tortén6 rendezését az
Eurépai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyasztonak mindstl ,barmely termé-
szetes személy, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai cél-
bol jar el.”

A Rendelet hatalya kozvetlenill kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szer-
z8déssel kapcsolatban pénziligyi fogyasztoi jogvita mertil fel.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus uton és dijmentesen elérheté az Eurdpai
Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magya-
rul is. A honlap mikddésével kapcsolatos felhasznal6i utmutatd
a_https://ec.europa.eu/consumers/odr/userguide oldalon talal-
hato.

A Biztosit6 online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbdl —
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platfor-
mon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu.
Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
PBT jogosult.

1X.3. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerz6édés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl, jelen cso-
portos biztositas abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy
a Biztositd altal teljesitend6 barmely kifizetésre, amennyiben az
nem Utkdzik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurdpai
Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi
szankcioba, és/vagy embargds rendelkezésébe, tovabba nem
ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dé felekre alkalmazando
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadd az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi
vagy pénzugyi szankcidira és/vagy embargos rendelkezéseire
is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaiva
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A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban talalhato tablazat Biztositdk oszlopaban szerepls biztositéd tarsasagok megbizasabdl,
mint fliggé biztositaskodzvetitd (igynok) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
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Lakdsbiztositas UNIQA Biztosito Zrt

MezG6gazdasagi biztositas Allianz Hungdria Zrt.

Géptorés biztositas Allianz Hungdria Zrt.
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Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositas
(személyi kdlcsonhoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempétlo biztositas (bankszamlahoz)

NN Biztosité Zrt.

Csoportos balesetbiztositas
(Bankszamlahoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas (bankszamlahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti biztositas

(jelzaloghitelhez, babavard kolcsonhoz,

bankszamlahitelhez,

hitelkartyahoz, kis- és kdozépvallalkozasok szamdra folydsitott
bankhitelekhez)

UNIQA Biztosit6 Zrt.

Csoportos utasbiztositas
(bankkartyahoz, hitelkartyahoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Mar nem értékesitett/allomanyapolt Biztositasi termékek

Biztositok

Eletbiztositas
Gépjarmibiztositas
Lakasbiztositas

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

FelelGsségbiztositas

Gépjarmlbiztositas

Vagyonbiztositas

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas
Kezesi és Garancia biztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Hitelfedezeti biztositas

BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztositd Zrt.

Eletbiztositas
Felel6sségbiztositas
Lakasbiztositas
MezG6gazdasagi biztositas
Balesetbiztositas

Generali Biztosito Zrt

Csoportos élet- és balesetbiztositas

NN Biztositd Zrt.

Géptorés biztositas
FelelGsségbiztositas
Vagyonbiztositas

Egyedi csoportos vagyon biztositas

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Hitelfedezeti biztositas
Felel6sségbiztositas
Gépjarmibiztositas
Vagyonbiztositas
Egészségbiztositds
Széllitmanybiztositas
Temetési biztositas

UNIQA Biztosité Zrt.

A Raiffeisen Bank Zrt. altal értékesitett biztositdsi alapu befektetési termékek kozvetitése soran tandcsadast nyujt, egyéb
biztositasi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tanacsadast.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részeslil, a Biztositotdl kapott
jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magdban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mar nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositaskozvetitsi (allomanyapolasi)
tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazasban részesiil, a Biztositotdl kapott fenntartasi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositasi termék kozvetitése sordn nem jogosult az tgyféltdl dij vagy dijelGleg atvételére,
illetve a biztositotdl az ligyfélnek jaré 0sszeget el6zetesen nem vehet at.
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A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kotott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsdggal nem rendelkezik, kizardlag
biztositaskdzvetitGi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az ligyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel lehet&sége.

A panaszokat széban személyesen bankfidkban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belfoldrél ingyen hivhato
telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Koézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest, 1700);
telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kozponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve;
elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelenté (irlap kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint
kerilnek elbiralasra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellenGrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf.
777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.
A fogyasztdnak nem min8siilé6 Ugyfél az birdsaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé biztosité utasitasai
és elGirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelésre els6sorban a
megbizd biztosité adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az irdanyaddk, ugyanakkor biztositaskozvetité és teljesitési
segédje sajat adatkezelési tdjékoztatdja is fellelhet6 a kovetkez6 linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kdzvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés el6készitése, megkotése és
teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerz6déses kozrem(ikédék ismerhetik meg, akiknek feladatuk
ellatasahoz szikséges.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tajékoztatast, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést kérni a fenti
elérhet6ségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdasat, valamint
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrdl részletesen a Raiffeisen Bank Zrt. honlapjan, a
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato linken
olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskozvetité és teljesitési segédje adatvédelmi
tisztviselGjéhez, tovdbba jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1055
Bp., Falk Miksa u. 9-11., lev. cim: 1363 Budapest, Pf.:.9., tel.: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a biztositd
koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy mulasztdsdval a
kart okozta.
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