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UNIQA Biztosité Zartkortien Mkodd Részvénytérsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. BEVEZETES

Az UNIQA Biztosité Zrt. (,,Biztosit6”, vagy ,,Adatkezel6”) osztrak tulajdonban Iév6 gazdasagi tarsaség, amely a magyar
biztositdsi piac meghatarozo résztvevdje. Az anyavallalat az UNIQA Insurance Group AG (Untere Donaustralle 21, 1029
Bécs, Tel.: +43 50 677 670, e-mail cim: info@uniga.at)

Az UNIQA Insurance Group AG adatkezelési tdjékoztatéjanak elérhetdsége: itt.

A Biztosité f6 tevékenysége alapjan adatkezel6nek mindsiil. Adatkezelési tevékenységét adatfeldolgozéként a lenti
linken taldlhat6 adatfeldolgozé segiti.

A Biztosit6 adatfeldolgozoék listdja: https://www.uniga.hu/adatkezeles

A Biztosito elkdtelezett abban, hogy tiszteletben tartsa, védje a természetes személyeknek, Gigyfeleinek alapvetd jogait,
kiléndsen a személyes adataik védelméhez valé jogukat.

Adatkezel6 / Biztosité

Székhelye és levelezési cime: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.,

Székhely tagallama: Magyarorszdag,

Cégjegyzékszam: 01 10 041515,

Adészém: 10456017-4-44,

Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu )

Hivatalos weboldal: www.uniga.hu

Adatvédelmi tisztvisel6/DPO: Dr. Papp Annamaria Gina

Elérhetdsége: adatvedelem@uniga.hu

Il. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATASROL

2018. méjus 25-én az Eurépai Unié valamennyi tagallamdaban egységesen, igy Magyarorszagon is alkalmazandéva valt
az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
~GDPR”).

A Biztosito a személyes adatok kezelése sordan a GDPR, az informécids dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagroél
52616 2011. évi CXII. térvény (,,Info. Torvény”), valamint a biztositdsi tevékenységrél sz616 a 2014. évi LXXXVIII. térvény
(,Bit.”) rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A GDPR els6dleges célja, hogy elsegitse a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasat, az adatok feletti Ulgyfél ellenérzés (az informéciés ©onrendelkezés)
megvaldsulasat, hogy biztositsa az adatkezelések atlathatésdgat, valamint erGsitse az adatok biztonsdgat szolgdlé
adatkezel6i intézkedéseket.

A Biztosit6 kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és az ligyféljogok érvényesiilését. Az adatkezelések
atlathatésaganak érdekében moédositottuk az Ugyfeleinknek, a honlapra latogatéknak, illetve az allaspdlyazatra
jelentkez6knek készitett adatkezelési tajékoztatéonkat.

Az adatkezelési tdjékoztatonkban teljeskorden tajékozédhat valamennyi érintetti jogrél és jogorvoslati lehet8ségrél,
tovabba az egyes adatkezeléseinkrdél.

A Biztosité weboldala (https://www.uniga.hu/adatkezeles) tartalmazza a Biztosit6é hatdlyos adatkezelési tajékoztatdjat,
a Biztosité adatfeldolgozdit és partnereit, mihez és miért kérjiik személyes adatait, melyik adatat mire és milyen célbdl
kezeljuk, meddig kezeljik az adatait, és milyen jogai vannak az adatkezeléseinkkel kapcsolatban.

I1l. KIRE VONATKOZIK AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

Jelen Adatkezelési téjékoztatd (,Adatkezelési Tajékoztaté”) a Biztositdval biztositdsi jogviszonyban Iévé valamennyi
természetes személy érintettre (Szerz6d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény [,Bit.”] szerinti egyéb Ugyfelek, a tovdbbiakban egyiittesen emlitve, mint: ,Erintett”) vonatkozik.
Az Adatkezelési Tajékoztatd tovabba valamennyi Bit. szerinti Ggyfélre — ideérve a jogi személyeket is — vonatkozik a
tajékoztatd biztositasi titokra vonatkozé részei tekintetében.
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IV. HOGYAN ALKALMAZANDO AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

Az Adatkezelési tajékoztaté a Biztosité adatkezelésére vonatkozé altalanos tajékoztatdst tartalmazza.

Ezdton felhivjuk szives figyelmét, hogy az Adatkezelési Téjékoztaté nem tartalmazza teljes kortien az adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezéseket, vannak olyan adatkezeléseink, amelyekrél az adatkezelések megkezdésekor adunk
tajékoztatast, és felhivjuk szfves figyelmiiket, hogy ez a tdjékoztaté nem helyettesiti a biztositasi feltételek és az
ugyféltajékoztaté megismerését.

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljeskor( tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF, BRAF, Szerzédési
Feltételek; tovébbiakban egyiitt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatéban, tovdbba az Adatkezelési
Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztat6 és Adatkezelési Tajékoztatd
egymasra épiilnek, az Adatkezelési Tajékoztaté altalanos, mig az Ugyféltajékoztaté és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozé specialis rendelkezéseket tartalmaznak.

Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az ligyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az
alabbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési T4jékoztats, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztaté

V. MIBOL ALL AZ ADATKEZELES| TAJEKOZTATO?

Az Adatkezelési T4jékoztaté a Biztosité valamennyi adatkezelésére vonatkozé Altaldnos Adatkezelési Rendelkezésekbél
(Id. Adatkezelési Tajékoztato VII.20. pont), a Biztosité egyes specidlis termékeire vagy adatkezeléseire vonatkozé
Speciélis Adatkezelési Rendelkezésekbdl (/d. Adatkezelési Tajékoztato VII.21.) é&ll, tovabbad a Biztositénal
adatfeldolgozast végzdé személyek hatdlyos listajat tartalmazd, a Biztosité honlapjan |évé dokumentumban talélhaté.
Ez utébbi dokumentum a jelen Adatkezelési Tajékoztaté elvdlaszthatatlan mellékletét (1. sz. Melléklet) képezi. A
Biztosit6 ugyanakkor a jogi teljeskoriség érdekében honlapjén, tovabba Ugyfélszolgélatan is kdzzéteszi az Adatkezelési
Tajékoztatét (ezen dokumentumot az Erintett a fligg6 biztositaskozvetits ligynokok biztositdskdzvetitsi irodajaban is
megismerheti).

A biztositaskozvetit6i irodéak elérhet6ségei a Biztosité honlapjan megtaldlhatéak.

VI. HOGYAN MODOSITHATO AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO?

A Biztosit6é honlapjan a mindenkor hatélyos, valamint a kordbban hatéalyban [évé Adatkezelési Tajékoztaté elérhetd. Az
Adatkezelési Tajékoztatot — ideértve annak mellékleteit — a Biztosité egyoldaltan jogosult médositani. A médositasrol
Biztosité az Erintettet legkésébb a hatdlybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett
médositott dokumentumok Gtjan értesiti és a médositott rendelkezéseket a honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a
mdédositas tartalmardél a fliggd biztositaskdzvetitd ligynokok biztositaskozvetitSi irodajaban is tajékozédhat.

VIl. ALTALANOS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztosit6 székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szolgaltatok
telephelyein, valamint a Biztositoval esetlegesen k6z6s adatkezelést folytatdé partnerek, és egyéb kapcsolatban allé
onallé adatkezel6i partnerek telephelyein torténhet az Eurépai Gazdaséagi Térség teriiletén beldil.

A Biztosité torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit oly médon kialakitani, hogy
mindenkor teljestiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes
adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésdgat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossdgot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat.

Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel és ezekért elszamoltathato.

A Biztosit6 az adatkezelési tevékenységét az aldbbi jogszabalyok alapjan, azokat betartva végezziik:

e GDPR,

¢ Info. Torvény;

e a Bit;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény,

e a kutatds és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz616 1995. évi CXIX. torvény.
Adatkezelésiink soran a GDPR 4ltal megjelolt adatkezelési jogalapok kozil jellemzéen az Erintett hozzéjaruldsat, a
szerz6dés teljesitését, jogszabalyi kotelezettség teljesitését és egyes esetekben jogos érdekeink érvényesitését
alkalmazzuk. Amennyiben a Biztosit6 ,jogos érdek” jogalapot alkalmaz, arra vonatkozéan a Biztosité elvégezte az un.
érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy olyan dokumentum, melynek soran azonositani kell a Biztosité
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jogos érdekét az adatkezelésre vonatkozdan, valamint a sidlyozas ellenpontjat képez6 érintetti jogokat és
szabadsagokat, érdekeket, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy ennek alapjan kezelhet6-e a
személyes adat.

Az adatkezelési célok és az egyes jogalapok 0sszefliggéseirdl a szerz6dések megkdtésekor, illetve marketing vagy mas
célu adatkezelés megkezdése tdjékoztatast adunk. Ha azonban olyan személyes adatokat kiild szamunkra, amelyek
kezeléséhez nem rendelkeziink jogalappal, a megktldott adatokat tordéljik.

VII.1. Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

Az adattovabbitds cimzettjei:

o Adatfeldolgozok: A Biztosité részér6l adatfeldolgozdéként a Biztositd szdmara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban
mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd személyek, adatfeldolgozdék jarhatnak el, akik az adatokat
megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korok szerint az alabbiak:

a) belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
b) elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

¢) informatikai (rendszerkarbantarté, izemeltet6) szolgaltaték,

d) informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e) karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

f) kérrendezés sordn eljar6 magannyomozdk,

g) kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértsk,

h) kéarrendezésben és dijbehajtéasban résztvevd tigyvédek, lgyvédi irodak, kovetelés behajtok,

;) vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

/) a Bit. szerinti biztositaskozvetiték.

Adatfeldolgozést végz6 partnereink listdjanak elérhet6sége

e A Biztositénal adatfeldolgozdst végz6 személyek hatalyos listdja a Biztosité honlapjan talalhaté. A honlap
elérhet6sége az Adatkezelési Tdjékoztato I. pontjaban taldlhaté.

e Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben foglalt szolgdltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen,
a Biztosité a szerz6dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovébbitja az Erintett személyes adatait annak
érdekében, hogy az Erintett kiilféldon részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy kiilféldon vehessen igénybe
szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetetlentil
sziikséges, a Biztosit6 3. orszdgba az aldbbi cimzetti kdrnek tovébbithat adatot:

a) viszontbiztositék,

b) egészségligyi intézmények,

¢) egészségligyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,
d) nyomozéhatésag, ligyészség, birésag.

VII.2, Biztosftési titok megismerése

o Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) aBiztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgéltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
¢) a Biztosité vagy a viszontbiztosité &ltal megbizott tanusité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tanusitési eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
o A biztositasi titok tovabbithaté az aldbbi személyek részére tekintettel arra, hogy a biztositasi titok megtartdsanak
kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,
b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatésdggal és az ligyészséggel,
¢) biintetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatdsi hatérozatok birésagi fellilvizsgélata
soran eljaré birésaggal, a biréséag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6néllé birésagi
végrehajtéval, a csédeljardsban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssdagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal
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a hagyatéki Ggyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

Bit.-ben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgdélattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallal6
biztositékkal,

torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovdbba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuati kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi
szervével,

az adllomanyatruhazas keretében ataddsra kerul6 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

egymas kozti atadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informéaciés Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan -
a karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovébba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

m) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei

n)
o)
p)

@)

t)

minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszédgbeli Biztosité székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a

harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz616

miniszteri rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben

szabalyozott esetekben a biztositéval,

a mez6égazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuljtott tdmogatést igénybe vevd biztositottak esetében az

agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az

agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irényitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel

foglalkozé intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban

megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.

A cél és a jogalap igazolasdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

a Hpt.-ben meghatarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a

Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat

és az adatkérés céljat.

abban az esetben, ha

e a magyar b(inilddzd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi bdniildéz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

e a pénzigyi informéaciés egységként m(ikodé hatésdg a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozéasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kialfoldi
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pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositdsi titoknak
mindsil6 adatot.

¢ a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szo6l6 toérvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

¢ A biztositasi titok tovabbithaté az alabbi személyek részére tekintettel arra, hogy nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét,

a) ha a Biztosité altal az ad6éhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatési egytttmikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

b) ha a Biztosité éltal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

¢) a felugyeleti ellen6rzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

d) a Biztosité 4altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovéabbitas abban az esetben:

e) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

f) ha-azadatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitédsnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje biztositott.

g) azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithat6
meg,

h) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megdllapoddsban foglaltaknak,

/) ajogalkotas megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minGsil6é adatok atadasa,

/) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

o A Biztosit6 vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész j6vahagyasaval a
nyomozé6 hatéség frasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, frésban téjékoztatdst adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositési Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kébitészerrel visszaéléssel, Gj

pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy b(inszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

o A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévdsa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljdb6l megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelelé hataridé6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétd|
szamitott tizendt napon belil kdteles atadni a megkeresé biztositénak.

e A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas
a Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatokat
a jogszabdalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkeresésrél, az abban szereplé
adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az Erintett kérelmére az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az Info. Térvényben szabdlyozott médon
tajékoztatja.
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VII.3. Az On, mint Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

A Biztosito el8segiti az tigyfelei, mint érintettek jogainak gyakorlasat.

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rdnk bizott adataival
kapcsolatban.

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval

szemben:

VIl.4. Az Erintett hozzé4férési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a Biztosit6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok téroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

— ha az adatokat nem az Erintetts| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthets informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére térténé tovabbitéasara keriil sor, Ggy On

jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az Erintett kérelmére az adatkezelés targyat képezé személyes adatainak madsolatdt a rendelkezésére

bocséatja. Abban az esetben, ha az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, a Biztosité jogosult a tobblet

példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszerli mértéki dijat felszamitani. Ha az Erintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informéciékat a Biztosité széles korben hasznélt elektronikus
formatumban bocsétja az Erintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri. Amennyiben az Erintett jelen pont
szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

A Biztosit6 az Erintettdl a kérelem teljesitését megelézéen, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok

illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

VIL.5. A helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre vonatkozé
pontatlan vagy hidnyos adatokat. A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsol6dé jog gyakorldsa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hidnyosak, tovabba koteles a Biztositét a pontos, teljeskord adatrol
is tajékoztatni. A Biztosité jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelel
mdédon — elsésorban megfeleld okirattal - bizonyitsa a Biztosité szdmara.

VII.6. A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes

adatokat, a Biztosité pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil

torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Biztosité gydijtotte vagy mas médon
kezelte;
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e az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Biztosité altal megvalésitandé adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara olyan
kényszerité erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak,

o az Erintett személyes adatait a Biztosit6 jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elGirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

Abban az esetben, amennyiben a Biztosité az Erintett személyes adatainak torlésére koteles, a Biztosité minden olyan
ésszer( |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes
adatok kotelezé torlésérél tajékoztassa azon adatkezelket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. A Biztosité a tdjékoztatéjaban arrél koteles a tobbi adatkezelSt értesiteni, hogy
az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve masolatpéldanyéanak torlését
az Erintett kérelmezte.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak, tébbek k6z6tt abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagéahoz és a tdjékozédashoz valé jog gyakorlasahoz;

— a magyar vagy Eurdépai Unidés jogszabdly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

— kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvdany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtédsahoz;

— anépegészségligy teriletét érinté kozérdek megvaldsitdsahoz;

— kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az
Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kovetkeztében valdszintsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté vdlna ez az adatkezelés;

— jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekb6l kifolyélag, bizonyos esetekben az Erintett adatait annak kérése ellenére sem torolheti.

A létre nem jott szerz6dés adatait a Biztositdé a Bit. rendelkezése alapjan addig tdrolja, amig a szerz6dés

meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hidnyaban a Ptk. szerinti dltalanos

elévilési id6 az iranyadod).

A Biztosité az lGigyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megszlinte utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt.,

Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegGrzési kotelezettségére. E kotelezettség megszintével az adatok torlésre

kertlnek.

VII.7. Az adatkezelés korlatozdsédhoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgéat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig a Biztosité
ellendrzi az adat pontossagat);

o azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az FErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az Erintett kérése szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az

Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos

kézérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Erintettet el6zetesen tdjékoztatja.
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VII.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsdhoz kapcsol6dé értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

VII.9. Az adathordozhatésdghoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, éltala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzéjarulasan vagy szerz6dés teljesitésén alapul;

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az Erintett kérésére a személyes adatokat
kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezel6 részére tovabbitja. A jelen pont szerinti
adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal
mdszakilag kompatibilis adatkezel§ rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének
teljesitését szilkséges mértékben megtagadni.

VII.10. A hozzéjarulas visszavonasahoz valé jog

e Amennyiben On hozzdjarult a személyes adatainak hasznélatéhoz, kezeléséhez vagy megosztaséhoz, a
hozzdajaruldsat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgdltatas nydjtasahoz sziikséges adatokrél van szé.

e Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a r4 vonatkozé személyes adatok e célbél torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés
érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetSk. On a direkt
marketing megkeresésekhez adott hozzajaruldsat a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom@uniqa.hu email
cimre kildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban kérjik, tiintesse fel nevét és
partnerkédjat.

VII.11. A tiltakozéshoz val6 jog

Az Erintettnek jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozni a személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve kiilondsen a profilalkotdst.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosit6é bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhet6k. A kérdéses jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tdjékoztatdst egyértelmlen és minden mas
informécioétél elkilonitve kell megjeleniteni.

Abban az esetben, amennyiben a Biztosité nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett a kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak, a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordini.

Az Erintett a fentiekben kifejtett jogait az_adatvedelem@uniqa.hu email cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70 —74. postai levelezési cimre kiildott levelében gyakorolhatja.
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VII.12. Automatizélt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosultarra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast

is —alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé a kovetkez6 esetben, ha a dontés:

a)az Erintett és a Biztosité kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b)meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjadban emlitett esetekben a Biztosité koteles megfelels intézkedéseket tenni az Erintett

jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a

Biztositd részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes

adatok kiilonleges kategériain, kivéve, ha az Erintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentSs kozérdek miatt ez

szitkséges és az Erintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel$ intézkedések

megtételére kerlt sor.

A biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése céljabdl végzett, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontések

esetén jogosult az Erintett emberi beavatkozést kérni a Biztositétél, amely az automatizélt adatkezelés folyamaténak és

végeredményének fellilvizsgdlatdra, sziikség esetén médositasdra terjed ki. Emellett az érintett kifejtheti alldspontjat az

automatizalt dontéssel kapcsolatban, tovabba az ellen kifogast nyujthat be a Biztositéhoz. E jogok gyakorlasara az

Adatkezel§ elérhet8ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan van lehet8ség.

VII.13. Az érintetti jogok gyakorlasédnak elésegitése:

Az adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes adatok kezelésére
és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informéaciét és tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az informéciét irdsban vagy az adatkezelési tevékenységre jellemzé médon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — kell megadni.

Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhaté, feltéve, hogy mas médon igazolték az Erintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez.

Az adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Papp Annamdria Gina

Elérhetsége: adatvedelem@uniga.hu

Az adatkezel§ elkotelezett abban, hogy el8segitse az érintetti jogok gyakorlasat.

Az Erintett megfelels (GDPR-ban meghatarozott) azonositésa esetén a Biztosité az érintetti jogok gyakorlaséra iranyulé
kérelmeket teljesiti.

A Biztosit6 legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil téjékoztatja az Erintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Bizonyos esetekben, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél a
Biztosité a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon beliil téjékoztatja az
Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a t4jékoztatast lehetség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely feltigyeleti hatésagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozé informéciét, az érintetti jogok gyakorldsat és az adatvédelmi incidensekrdl
torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tilzé, a Biztositd,
figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara irdnyul6 kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovéabbi, az Erintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyuijtasat kérheti.
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VIl.14. Birésdghoz fordulés joga:

Minden olyan személy, aki GDPR megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett,
a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozétol) kartéritésre jogosult.

A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett vélasztésa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

VII.15. Adatvédelmi hat6ségi eljaras

Az Erintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz (Székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu) fordulhat.

VII.16. Biztosft6 elérhet6sége adatkezelési igyekben

A fenti jogait az_adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, R6bert Karoly krt.

70 —74. postai levelezési cimre kiild6tt levelében gyakorolhatja.

Tovabba a Biztosité — hasonléan az ligyfél panaszokhoz — az alabbi elérhet8ségeken is biztositja fenti jogait:

a) személyesen irdsban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.) Uugyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétfén és szerdan 8.30-17 6rdig, kedden 8-17 6éraig,
cstitortokonként hosszitott nyitvatartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16 6rdig,

b) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztiil az aldbbi telefonszdmokon: +36-1/20/30/70/544-5555)
munkanapokon hétfén és szerdan 8.30-17 6raig, kedden 8-17 éraig, csutortokénként hosszitott nyitvatartassal 8—
20 é6réig, péntekenként 8—16 6raig,

c) telefax Utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060).

VII.17. Adatok biztonséga

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirdsokkal
0sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfeleld szint( biztonsagarél, valamint kialakitja azokat a technikai és
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsahoz, igy
kilonosen GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul betartja a GDPR-ban,
az adatkezelésre vonatkozé mas hazai és nemzetkdzi jogszabalyokban foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az
interneten keresztiil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonséagi fokt védelemmel kezeli, mint az
egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilonosen a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

VII.18. Adatvédelmi incidensek

A Biztosit6 tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Biztosité altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zarhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érintéen adatvédelmi incidens térténjen.

A Biztosit6 az adatvédelmi incidensrél — betartva a jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben a bekdvetkezett incidens
értelmében koteles arrél az Erintetteket tdjékoztatni — az Erintetteket a www.uniga.hu oldalon térténé értesitéssel és /
vagy személyesen Uigyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mds személynek a Biztosit6 4ltal kezelt adatait érint§ incidensrél értesiil, kérjiik ezen
informaciot indokolt késedelem nélkiil jelezze az adatvedelem®@uniga.hu cimen.

VII.19. A Biztosité éltal kezelt személyes adatok megismerésére jogosultak kére

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsol6dé biztositasi titoknak minésilé informacidkat a Biztosité a vonatkozé
adatkezelési célhoz kapcsol6dé hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallal6i, megbizott biztositaskozvetitdi,
illetve a Biztositd részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg.
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Az adatokhoz val6é hozzaférés kizarélag a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositdnknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem éll
fenn.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozodkat, illetve kiszervezett tevékenységet végz4 szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében.

Az adatfeldolgozok listdjanak elérhet6sége az Adatkezelési Tdjékoztato I. pontjdban talalhato.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi véltozasok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kétendé partneri
szerz6désektdl fliggben valtozhat.

UNIQA Biztosité Zrt.

11



Hatdlyos:

2020. november 18-t6l

Verziészam: 9.

VI1.20. ALTALANOS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Biztosit6 4ltaldnos adatkezelési tevékenysége korében az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt meghatérozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak id6tartama

Az érintett altal kért, nem véglegesitett biztositasi
ajanlattal kapcsolatos adatkezelés.

Az adatkezelés célja a szerz6déskotési folyamat
befejezése és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd
|épések megtétele.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi igény
érvényesitése.

A biztositasi kockazatok felmérése és kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskétéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A Biztosité az adatokat a biztositési jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé ajénlat
elutasitdsa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zSen az Erintett kérésére torténd
lépések megtétele.

Az Erintett ltal a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithets. Ebben a
tekintetben az adatok megé6rzésére a Ptk. eléviilési
szabdlyai az irdnyadok.

A Biztosité biztositasi csaldas megel6zése, valamint
azonositasa érdekében végzett adatkezelési
tevékenység, valamint ennek folyamatos
ellenérzése (kulon adatbézis).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité biztositasi csalds
megel&zéséhez, azonositasahoz f(iz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositéasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi igény
érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6zéen az
Biztositd ellendrzi Gigyfeleinek esetleges korabbi
dijhatralékait, valamint nagyobb 6sszegi
biztositdsok esetén az ligyfél jovébeni dijfizetési
képességét (kockazatos tigyfelekkel valé
szerz6déskotés megelbzése érdekében végzett
tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kockazatos
tgyfelekkel val6 szerz6déskotése megel6zéséhez
fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévé
biztositasi szerz6dések médositasa és allomanyban
tartésa, valamint a biztositasi szerz6désekhez
kapcsolédé dijak, kdvetelések megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité tigyfeleinek telefonos tton torténé
megkeresése dllomanyépolési célbdl (pl.
elektronikus Gton valé kommunikécié megtételére
vonatkozé tajékoztatds, csekkes dijfizetésr6l mas
dijfizetési médra torténd attérésre vonatkozéd
tdjékoztatas).

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6désktéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak id6tartama

A biztositasi szolgéltatdsi igény elbiralésa, a
szerz6dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désbdl szérmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a szerz6désktéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasédnak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett ltal a szerz6déskatéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az ligyfél egészségi édllapotabdl fakadd
kockazatainak felmérése és értékelése, a
kockazatokkal ardnyos biztositési dij megéllapitésa.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-szam,
egészségligyi kérddivre adott vélaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat
alatamaszté leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések.

A |étrejott szerz6dések esetén az egészségligyi
adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal
megegyez§ ideig keriilnek tarolasra.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé
kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (Szamvtv.169.8 szerinti
jogi kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges személyes
adatok.
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Az Erintett biztositési szerz6désbé| szarmazé
koveteléseinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskstéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefonszama.

A hozzéjarulds visszavonasaig, illetve a Biztosité
fennéllasaig.

A szerz&déssel kapcsolatos kérdésekkel, kérésekkel,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabél
barmely kommunikaciés csatornan (honlapon lévé
Grlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy
személyes tigyfélszolgalaton keresztiil) a
Biztositéhoz fordulé Erintettek azonosftdsa annak
érdekében, hogy Biztosité kizarélag az arra jogosult
személlyel és olyan adatot k6z6ljon, melyre az
azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési idg,
azonosité okmany szédma, e-mail cim, elektronikus
fellileten keresztiili tigyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A biztositasi szerz6désbdél fakadé jogok és
kotelezettségek teljesitése korében a Karrendezés
lebonyolitasa: Kartigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési dokumentumokkal
kapcsolatos adatkezelés: a technikai adminisztréacié
megkdnnyitése és a karigények gyorsabb
ligyintézése, kifizetése, tovabba az
igénybejelentével torténd, a kartigyintézést
megkonnyité kapcsolatfelvétel postai tton, e-
mailen vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informacidk és adatok begydijtése, melyek altal a
Biztosité meg tudja itélni a karigény jogossagat,
valamint a kérkifizetés szerz6dés szerint szlikséges
mértékét.

Amennyiben a szolgéltatasra igényt tarté személy a
biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d6
fél, biztositott vagy kedvezményezett), lgy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) —a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett nem all
szerz&déses kapcsolatban a Biztositéval (példéaul
felel§sségbiztositdsok esetén a kérosult), Ugy az
adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) —a
Biztosité jogos érdeke. A Biztosité jogos érdekét a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke keletkezteti.

Amennyiben a kartigyintézéshez, szolgaltatasi igény
elbirédlaséhoz (azon belil a kdrigény elbirdlasa
sordn) a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok
kulonleges kategéridinak (egészségligyi adatok)
kezelése szlikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az
érintett kifejezett hozzajarulésa.

Az Erintett 4ltal a kdrrendezéshez, nyomtatvény
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran keletkezd,
kdrrendezéshez sziikséges személyes adatok, igy
kulénosen: név, cim, kapcsolattarté telefonszéma
kapcsolattarté e-mail cime, kotvényszam,
karesemény datuma, kérosult vagyontérgyrél
készilt fényképek, kdrszemle sordn rogzitett adatok,
kar oka, becsult kdrosszeg, karkifizetés 6sszege,
kédrosult bankszémlaszama, karrendezés soran
bekérheté dokumentumokon [pl.: rendérségi,
lgyészségi irat] szereplé személyes adatok,
személyi igazolvany, lakcim kartya, jogositvény,
vagy a kdrrendezéshez sziikséges egyéb igazolvany
vagy irat mésolata.

Amennyiben a karrendezéshez egészségligyi adat
kezelése szlikséges, Ugy kiilondsen: TAJ szam,
egészségligyi kérddivre adott vélaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat
alatamasztd leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések, tovabbd a kdrrendezéshez sziikséges
tovabbi adatok és iratok masolata.

A kadreseményekkel és karligyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és dllomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kertilnek
eltérolasra

A technikai adminisztracié megkodnnyitése, és a
gyorsabb tigyfélkiszolgalds megvaldsitésa, a
személyes adatok és biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos informaciék megosztésa az arra
jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, valamint a
beazonositdshoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb dokumentumok,
valamint az azokra adott vélaszokban foglalt adatok
a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez§ ideig keriilnek eltarolasra.

Az lUgyfél szerz&désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos
kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentésének
rendszerezése, a szerz6désbél eredé
karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések
fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetben, a
késébb benyuijtott panaszok és jogvitak esetén a
szerzdésre vonatkozé korabbi telefonos
beszélgetések hangfelvétel alapjan torténé
rekonstrualdsa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. § (2)
bekezdése keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, név, irdnyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok.

A Biztosité a megkeresés eredményeként
tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a fenti id6tartam alatt a Biztositénak jogi igény
érvényesitéséhez sziikséges a tovabbi megérzés,
Ugy az adatkezelés fentebb meghatéarozott
idétartama a GDPR 6. cikk (1) f) pont alapjan, a
Biztosit6 jogos érdekére tekintettel
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Az tgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és
meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kildése.

Az Erintett hozzajarulésa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett meglévé
szerzGdéseire vonatkozé adatok (kiilonosen
szerz6dés tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavondsig.
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A veszélykdzosség érdekeinek megévasa
érdekében, a szolgéltatdsok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozasa céljabdl: (1) Veszélykozosség
érdekeinek megévésa érdekében adatszolgaltatés
teljesités mas biztosité részére. (2) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa érdekében adatszolgaltatés
kérése més biztositétol.

A Biztosité més biztosité részére torténd
adatatadasara vonatkozéan (ld. el6z6 oszlop 1.
pont) a GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A Biztosité
jogi kotelezettségét a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A Biztosité mas biztosit6tél torténé adatszolgaltatas
kérése esetén (Id. el6z6 oszlop 2. pont) a GDPR 6.
cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151. § keletkezteti.

A szerz&dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasédnak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az elhunyt szerz&dé féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az Erintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositési
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit.
keletkezteti.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése

Ameddig az 6rokési jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legaldbb nyolc évig.

Biztositds telefonos értékesitése (telefonos
kommunikéciés eszkoz utjan vald biztositési
szerz6déskotés) sordn hangfelvétel rogzitése
amelynek célja a telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositdsa a beszélgetésben résztvevék jogainak

meg6vasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozz4jarulasa.
Amennyiben az Erintett visszavonja hozzajarulasat,
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) —
a Biztosité jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az alédbbi adatokat
tartalmazhatja: név, irdnyitészam, telefonszém, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité tigyfeleinek allomanyapolasi célbél
torténd telefonos megkeresése (pl. elektronikus
Gton valé kommunikécié megtételére vonatkoz6
tajékoztatas, csekkes dijfizetésrél mas dijfizetési
moédra torténd attérésre vonatkozd téjékoztatés)
soran hangfelvétel rogzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztvevék jogainak megévasa

érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulésa.
Amennyiben az Erintett visszavonja hozzéjarulasat,
Ggy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) —
a Biztosité jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: név, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasédnak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal nyujtott szolgaltatas min&ségének
biztositdsa, min6ségének ellenérzése, ligyfél
elégedettség mérése, ligyfelek Biztositéra
vonatkozé tapasztalatainak rogzitése.

GDPR 6. cikk (1) f) —a Biztosité jogos érdeke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgélaton torténé beszélgetés
soran rogzitett hangfelvétel, amely az alabbi
adatokat tartalmazhatja: név, irdnyitészam,
telefonszdm, a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztosité altal telefonon keresztiil vagy személyes
tgyfélszolgélat igénybevétele sordan fogadott
panasz hanganyaganak rogzitése, amelynek célja a
sz6ban megtett nyilatkozat tartalméanak
visszaidézése, a nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztvevék jogainak megévasa

érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. § (2)
bekezdése keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszélgetés
soran rogzitett hangfelvétel, amely az alédbbi
adatokat tartalmazhatja: név, irdnyitészam,
telefonszém, a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, a panasz felvétele soran rogzitett
személyes adatok.

A hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 5 év.

Ha a hangfelvétel téroldsédnak id6tartama alatt a
Biztositénak jogi igény érvényesitéséhez sziikséges
a tovédbbi megdrzés, Ugy az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama a GDPR 6. cikk (1) f)
pont alapjéan, a Biztosité jogos érdekére tekintettel
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

A Biztosité Ugyfelei részére a biztositasi
szerz6déstikhéz kapcsolédo telefonos, vagy
személyes ligyfélszolgélaton torténd tigyintézés
lebonyolitasa (pl.: dijfizetési méd médositasa,
zo6ldkartya igénylése) soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja sz6ban megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositdsa a beszélgetésben résztvevék jogainak

megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszélgetés
soran rogzitett hangfelvétel, amely az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név, irdnyitészam,
telefonszém, a beazonositashoz szlikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasédnak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Simple Pay rendszeren keresztiil torténd fizetések
lebonyolitdsa: az tigyfél a biztositasi dijat valasztasa
szerint a Simple pay rendszeren keresztiil fizetheti
be.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont - a Biztosité jogos
érdeke. A Biztosité jogos érdekét a Biztositd és a
Simple Pay szolgaltatés nyajté (OTP Mobil
Szolgéltaté Korlatolt Felel&sségii Tarsasag) kozott
fennall6 szerz&dés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke
képezi.

Dijfizet6 adatai: név, telefonszém, e-mail cim,
tranzakcié 6sszege, IP cim, tranzakcié dédtuma és
idépontja, szallitasi cim, szamlazasi cim,
kereskedénél SimplePay szolgaltatason keresztiil
torténd fizetés soran mentett bankkartya adatai
(tokenes kartyatarolds): szama, lejarati datuma,

CWV kédja, bankkartyan szereplé név, vevé altal
vésdrolt termék neve.

Ezen adatok ezen célbdl és jogalapon nem keriilnek
a Biztositonal taroldsra.

Simple Pay rendszeren keresztiil torténd fizetések
lebonyolitasa korében a szamviteli bizonylatok
megérzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése (Szamvtv.169.§ szerinti
jogi kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz szlikséges személyes
adatok: a tranzakci6 sikeressége, 6sszege, datuma
és id6pontja, a tranzakci6é azonositéja és a
tranzakciéhoz kapcsolédé kdtvényszama kertil
taroldsra.
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Biometrikus alairas rogzitése, tarolasa és
felhasznalasa az elektronikus formaban kotott
biztositasi szerz6dés teljes bizonyit6 ereji
magénokiratba foglaldsa érdekében.

Egyes biztositasi szerz6dések megkotése soran az
elektronikus formaban kotott biztositasi szerz6dés
megkotéséhez a Biztosité biometrikus aldirast
rogzit. A rendszer lehetévé teszi, hogy az tigyfél az
Biztositéval kotott biztositasi szerz6dését
biometrikus alairassal lassa el, amely fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdsként egyszerre teszi
lehet&vé az érintett azonositdsat és részvételének
igazolasat biztositasi szerz6dés megkotésének
folyamatdaban, tovédbbé garantélja a jognyilatkozat
teljes bizonyité erejli maganokirati min§ségét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont és 9. cikk (2)
bekezdés f) pont egylittesen — a Biztosit6 jogos
érdeke. A Biztositd jogos érdekét a jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez fliz6d6 érdeke képezi.

Az érintett azonositdsara szolgédlé adatok (név, e-
mail cim, egyedi azonosit6), aldiraskép, alairas
dinamikéjaval kapcsolatos informaciék, vagyis az
érintett  viselkedési jellemzéire vonatkozé
biometrikus adatok (a tollvonds sebessége, a
tollnyomas eréssége, a tollnak a levegSben elfoglalt
poziciéja), az aldirandé dokumentum és annak
lenyomata.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabdélyzatban kilon tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvalésuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

VI1.21. SPECIALIS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A) ELETBIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Altalanos adatkezelési rendelkezéseken tul, a Biztosité alabbi termékcsoportokba tartozé termékeire a kovetkezs speciélis rendelkezések vonatkoznak:

e Egészségbiztositasok,
e Kockazati életbiztositasok,

o Befektetési egységhez kotott életbiztositasok,

¢ Nyugdijbiztositasok.

A Biztosit6 az Erintett kovetkezé személyes adatait, a lenti tablazatban meghatarozott célbél, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelés
célja a szerz6déskotési folyamat lezérasa
és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositdsi szerz6dés megkotését megelézGen az
Erintett kérésére torténé Iépések megtétele.

A biztositasi kockdzatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6dés teljesitése

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése sorén keletkez6 személyes adatok.

szempontjabdl relevéns egészségiigyi

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fenndlldsa alatt.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsanak id6tartama

A biztositasi szerz6désre vonatkozo
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z&en az

Erintett kérésére torténs lépések megtétele.

kockdzatok megéllapitdsat szolgalo, a
Biztositott altal 4tadott, vagy a Biztositott
felhatalmazasa alapjan harmadik személytd|
beszerzett egészségligyi adatok. A Biztositéd
kizérélag a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a
Biztositott egészségi dllapotéra vonatkozé
adatokat kezeli (,,Egészségligyi
adatkezelés”).

A Biztosité a létre nem jott biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithets. Ebben
a tekintetben az adatok megérzésére a
Ptk. elévulési szabdlyai az iranyaddk.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé
kotelezettségek (pl.: adattovabbitds)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény 148.8-adban foglaltak, a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
elémozditaséarél és a FATCA szabélyozdas végrehajtésarol sz616 Megallapodés
kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények médositasardl
52616 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A Pénzligyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvildgitas alapjan
fennallé kotelezettségek (pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. torvény 148/A. §-aban foglaltak, a pénziligyi szamlakkal
kapcsolatos informdciok automatikus cseréjérél szé19, illetékes hatésagok
kozotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl sz616 2015. évi CXC. térvény,
valamint az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egyuttmdkodés egyes szabalyair6l sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény, tovabba az
ado6zés rendjérél sz616 2017. évi CL. térvény 34.§ (1) bekezdésében és 50.§
(2) bekezdés 28. pontjédban foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéuigyi illetéségével, valamint
az adéligyi illet6ség igazoléaséval
kapcsolatos személyes adatok (pl. adéuigyi
illetéség allama, ad6azonosité jel, adéligyi
illet6séget megalapozé okirat, a jogalap
korében felsorolt jogszabalyokban elirt
tovabbi személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetden az
igényérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az tigyfél-
atvilagitasi intézkedések) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozédsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz616 2017. évi LIII.
torvény ["Pmt."] 7.8-17.8

Partnerkéd, kotvényszam, név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési helye, ideje,
dllampolgéarsaga, lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya széma, ad6észéma,
addazonosité jele, kiemelt kdzszerepl&i
statusza, bankszamlaszama, tovabba a Pmt.-
ben foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges egyéb személyes adatok.

Jogszabdlyban (Pmt.) meghatérozott
hataridé: szerz6dés megsz(inésétd|
szamitott 8 / 10 év.

A Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarél sz616 2017.
évi LIl. Torvényben "("Kit.") foglalt
kotelezettségeinek teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a Kit. 16.§ keletkezteti.

Partnerkéd, kotvényszam, név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési helye, ideje,
allampolgarséaga, lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonosité okméanyanak
szama, lakcimkértya szama, adészama,
adoéazonosito jele, kiemelt kdzszerepldi
statusza, bankszamlaszama, tovébba a Kit.-
ben foglalt kdtelezettség teljesitéséhez
sziikséges egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.) meghatarozott
hatarid6: szerz6dés megsziinésétsl
szamitott 8 / 10 év.

A Biztosité szolgaltatds teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztositasi jogviszony, valamint
az addézas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosité jele.

A biztositasi szerz6dés hatéalyanak fenn-
allasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetSen az igényérvénye-
sitési hatéridd leteltéig kezeli az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsanak id6tartama

A biztositasi szerz6dés megkéotése,
médositdsa valamint a biztositdsi
szerz6dés alloményban tartésa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkéotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvény kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fenndllasa alatt.

A Biztosité altal honlapon keresztul
Gzemeltetett Befektetéskezelési
szolgaltatas igénybevétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6z6en az
Erintett kérésére torténd |épések megtétele.

Amennyiben az Erintett biztositasi
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgéltatas elérhet6 és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titulusa,
Anyja neve, lakcime, sziletési helye, ideje,
mobiltelefonszdama, e-mail cime,
kotvényszama.

A Befektetéskezelési szolgéltatds
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositési jogviszony megsz(inését
kovetSen a Biztosité igényérvényesitése
esetén az igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Az Erintett szdméra megfeleld biztositdsi
alapl befektetési termék értékesitése,
beleértve az e célbdl torténd
profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi alapu
befektetési termékekre (ide tartozik tobbek
kozott a befektetési egységhez kotott
életbiztositas, nyugdijbiztositas) vonatkozé
szerzdést kivan kotni, az Erintett altal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes adatok, a
biztositési szerz6dés teljesitése soran
keletkezd személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennaéllasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kbvetSen a Biztosité
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szolgéltatasi igény elbirdlésa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve
a biztositdsi szolgaltatds teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl
szarmazd koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megké&tése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés
elSterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositdsi szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, tovabba az adott jogteriiletre vonatkozé agazati
jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl eredé
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositdsi szerz6dés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos biréségi, hatéségi
megkeresések megvalaszoldsa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, tovabba az adott jogteriiletre vonatkozé dgazati
jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.
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Verziészam: 9.
Befektetési egységhez kotott életbiztositdsok
Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok térolasdnak id6tartama
A Biztosité a szerz6déskotést kovetSen GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitése. A Erintettel folytatott telefonbeszélgetés A biztositasi jogviszony fennallasanak
még a nyitva allé 30 napos felmondasi jogi kotelezettséget a Magyar Nemzeti Bank 8/2016. (VI.30.) szamu hangfelvétele, amely az aldbbi adatokat idején, valamint azon id6tartam alatt
idén belll rogzitett telefonhivéssal (dn. ajanldsédnak 57. pontja keletkezteti. tartalmazhatja: név, iranyitészam, kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
»~welcome call”), megbizonyosodik arrdl, telefonszdm, a beazonositadshoz sziikséges kapcsolatban igény érvényesithetd.
hogy az Ugyfél tisztaban van a hosszu egyéb személyes adatok, az adatkezelési cél
tavon villalt ktelezettségeivel, valamint a teljesitése sorén rogzitett személyes adatok.

Biztosité6 meggy6z&dik arrél, hogy az
tigyfél tgyleti akaratanak megfeleld
feltételekkel jott Iétre a szerz&dés. Ennek
soran a Biztosité hangfelvételt rogzit,
amelynek célja a telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevék jogainak
megdvésa érdekében.

B) NEM ELETBIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Egyes nem-életbiztositasi termékek

Az Altalanos adatkezelési rendelkezéseken tul azon termékekre, ahol a szerzédéskotéskor a viharjelz6 szolgéltatds igénybevétele lehetséges és a Szerz6dé a viharjelzé
szolgaltatast igényli, a kovetkezd specialis rendelkezések vonatkoznak. A Biztosité az Erintett kovetkez6 személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok téroldsénak id6tartama
Viharjelz6 szolgaltatas nyujtdsa a Szerz6d6 részére | GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulasa. Erintett neve, telefonszama, e-mail cime. Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy a
karmegel6zési célbdl viharjelz6 szolgéaltatds megsziintetéséig.

Kotelezé gépjarmd-felelésségbiztositas

Az Altalanos adatkezelési rendelkezéseken til az aldbbi termékre a kdvetkezé specidlis rendelkezések vonatkoznak. A Biztosité az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt
meghatarozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok téroldsédnak id6tartama
A kotelez6 gépjarmii-felel§sségbiztositasrél sz6l6 | GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi | A Gfbt.-ben meghatédrozott adatok. A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, és
2009. évi LXII. térvényben (,Gfbt.”) meghatarozott | kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettséget a a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetSen a
kotelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantarté szerv | Gfbt. keletkezteti. Biztosité igényérvényesitése esetén az igényérvé-
részére adatszolgaltatas nydjtasa) nyesitési hataridé leteltéig kezeli az adatokat.
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Az Altalanos adatkezelési rendelkezéseken tul a Biztositénal kéthets egyes termékekre a kdvetkezs specidlis rendelkezések vonatkoznak. A Biztosité az Erintett kovetkezé
személyes adatait, az itt meghatérozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

VIDEON KERESZTUL FOLYTATOTT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
Videdn keresztiil torténd biztositasi szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok térolasanak idGtartama

Videdhivéason keresztiil térténé szerz6déskotés: A
Biztosit6 Videdhivason keresztiil az Erintettel
biztositasi szerz6dést kot. A Biztosité a
szerz6déskotés teljes folyamatat a kép-és
hangfelvétellel rogziti, amelynek célja a videén
keresztiil megtett nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztvevék jogainak megévasa
érdekében.

A videds szerz8déskotés csak a Biztosité 4ltal
meghatdrozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:
GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.
Amennyiben az Erintett visszavonja
hozzéjarulasat, gy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos érdeke.

A videbhivast rogzit6 kép- és hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, cim,
irdnyitészam, telefonszam, a beazonositdshoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az Erintett altal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitoltéséhez
sziikséges személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés létrehozasaval és
teljesitésével kapcsolatban: GDPR 6. cikk (1) b) —a
biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése.

A videdhivast rogzité kép- és hangfelvétel, amely az
alabbi  adatokat tartalmazhatja: név, cim,
iranyitészam, telefonszdm, a beazonositdshoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az Frintett 4ltal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitoltéséhez
szlikséges személyes adatok, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

Amennyiben a videdhivds sordn megkotott
szerz6dés érvényesen létrejon és az hatalyba is
Iép, illetve meglévé szerz6dés kapcsan
végbemegy az ligyfélatvilagitas, igy az adatokat
a Biztosité a biztositasi jogviszony fennalldsanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Amennyiben a szerz6dés nem jon létre
érvényesen, Ugy az adatokat a Biztosité a
biztositési jogviszony fennélldsanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben a videdhivas soran az Erintett nem
adja meg a hozzéjarulasat az adatkezeléshez,
vagy azt a vide6hivas kézben — a szerz6déskotés
el6tt — visszavonja Ggy a Biztosité az adatokat
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil torli.

Videén keresztiil torténd Pmt. szerinti azonositéssal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok taroldsanak id6tartama

Videéhivason keresztiil torténé Pmt. azonositds: A
Biztosité Videdhivason keresztil valés ideji tigyfél-
atvildgitassal azonositja az Erintetteket. A Biztosité a
Videdhivason keresztiili  Gigyfél-atvildgitas teljes
folyamatat a kép-és hangfelvétellel rogziti, valamint a
valés idejd ugyfél-atvilagitas soran a Biztosité az

Erintett arcképérél, valamint a Pmt. szerinti
okmaényair6l felvételt készit.
A videbés azonositds csak a Biztosité éltal

meghatdrozott esetekben lehetséges.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIIl. torvény
["Pmt."] 7.8-17.§, valamint a 45/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet 3-16. § keletkezteti.

A videdbhivast rogzit6 kép- és hangfelvétel, tovabba a
Pmt.-ben és hivatkozott MNB rendeletben foglalt
kotelezettség  teljesitéséhez  sziikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott hataridé:
szerz6dés megsz(inésétbl szamitott 8 / 10 év.
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Hatdlyos:
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Verziészam: 9.

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

Videéhivéson keresztiil térténé Pmt. azonositas:

A Biztosité Videdhivason keresztil valés idejdi
tigyfél-atvilagitassal azonositja az Erintetteket.

A Biztosité a Videdhivason keresztiili tigyfél-
atvilagitas teljes folyamatét a kép- és hangfelvétellel
régziti, valamint a valés idej tgyfél-atvilagitas
soran a Biztosit6 az Erintett arcképérél, valamint a
Pmt. szerinti okmanyairél felvételt készit.

A videds azonositas csak a Biztosit6 dltal meg-
hatérozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

A hozzdjérulas jogalapot a 45/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet 12. § (4) bekezdése és 13. § (1)
bekezdése hatdrozza meg.

A videdhivast rogzit6 kép- és hangfelvétel, tovabba
a Pmt.-ben és hivatkozott MNB rendeletben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes adatok.

e Jogszabalyban (Pmt.) meghatérozott hataridé:
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 / 10 év.

e Amennyiben a vide6hivés soran az Erintett nem
adja meg a hozzéjaruldsat az adatkezeléshez,
vagy azt a videbhivas visszavonja Ugy a Biztositd
az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran
belul torli.

Videdn keresztiil torténé kdrrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak id6tartama

Vide6hivéson keresztiil térténé karrendezés:

A Biztosité Videodhivason keresztil bonyolitja le a
karrendezés folyamatat, amelyet kép- és hang-
felvétellel rogzit.

A vide6s karrendezés csak a Biztosité altal meg-
hatdrozott esetekben lehetséges.

A kép-és hangfelvétel rogzitése tekintetében:
GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

A videbhivést rogzit6 kép- és hangfelvétel.

A kdreseményekkel és kartigyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és dllomanyban-tartdsaval kapcsolatos
adatokkal megegyez§ ideig kertilnek eltérolasra

DOKUMENTUM AVDH HITELESITESSEL TORTEN® ELLATASA

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok térolasanak id6tartama

Az azonosftasra visszavezetett dokumentum-
hitelesftés (roviden: AVDH) szolgéltatas segitségével
magénszemélyként az ligyfélnek lehet6sége van a
szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumok
elektronikus Gton torténé hitelesitésére. Az AVDH
hitelesités célja, hogy az tigyfél a biztosita-
skozvetitSje részére ajanlatot tegyen a biztositasi
szerz6dés megkotésére, tovabba a biztositasi
szerz6dés teljesitése sordn igénybejelentésre,
kifizetés teljesitésére sor kertiljon.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az AVDH aldiras soran keletkezett adatok, igy
kildnosen: néyv, sziiletési név, sziiletési hely,
sziiletési id6, anyja neve, e-mail cim.

A Biztosité az adatokat a biztositési jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.
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