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UNIQA Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 238-6060

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74. a tovabbiakban: biztosité) segitségnyuj-
tési szerzGdéseire, valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biztosita-
saira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgéri
Torvénykonyy, illetve a hatélyos magyar jogszabélyok rendelkezései az

iranyadok. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre.
1.1 A biztositasi szerzddés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz6d6 fél az a 18. életévét betdltott, cselekvEképes természetes
személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségében a kotvé-
nyen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A fébiztositott és a tarsbiztositott(ak) (a tovabbiakban: biztositottak) a

biztositasi szerz6désben ezen mingséglikben megnevezett, természe-

tes személy(ek).

Tarsbiztositottak lehetnek:

— a fGbiztositott személy hazastarsa vagy élettarsa,

— illetve kiskor( gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott gyer-
mekeket is), akik eltartasardl a fébiztositott személy gondoskodik.

A tarsbiztositottra vonatkozé kiegészits biztositas fedezete csak a f6biz-

tositottal val egyitt utazas esetén terjed ki.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjdban 80. életéviiket betoltott személyek

— Magyarorszag terlletén kivil (tovabbiakban: kilféld) munkat végzé
személyek és veliik egylitt tartézkodé csaladtagjaik, valamint barmi-
lyen okbdl tartésan kiilfoldén tartézkodé személyek

— devizakulféldinek mingsulé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatérozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtdsi szolgdltato

A segitségnydjtasi szolgaltat6 az a jogi személy, aki a biztositéval szer-
z8déses kapcsolatban all és a segitségnydjtasi szolgéltatasok vonatko-
zaséban a biztositét képviseli. A segitségnyuijtasi szolgéltatasokat kiza-
rélagosan a segitségnyuijtasi szolgaltaté nydjtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély(ek) jogosult(ak). A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgalta-
tasokat a biztosité a szamlat kiallité segitségnydijtasi szolgéltaténak fi-
zeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyuijtasi szolgéltatd jovahagyasaval
egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnydjtasi szolgal-
taté — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla ki-
egyenlit&jének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hatarozott tar-
tamu. A biztositasi id6szak 1 év, mely automatikusan tovabbi egy
évvel meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem él felmondasi
jogaval. A felmondasi jog a biztositasi évfordulé el6tt legalabb 30
nappal irasbeli nyilatkozat Gtjan gyakorolhaté.

1.3 Dijfizetés
A biztositas éves dijd. A biztositas els6 dija a szerz6déskotéskor, minden

késébbi dij pedig annak az id&szaknak elsé napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

Feltétel

Multi Help

éves utasbiztositas

A biztosité hozzajarulhat a biztositasi dij havi, negyedéves, és féléves
részletekben torténg befizetéséhez. llyen esetekben a biztosité potlé-
kot szamithat fel. A biztositasi dij részletekben torténé medfizetése ese-
tén a dijrészlet esedékessége annak az idészaknak (félév, negyedév, hé)
els6 napja, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés titemének moédositaséara a biztositasi évforduldn nyilik lehe-
téség, melyet irasbeli nyilatkozat utjén, legaldbb 30 nappal korabban
kell megtenni.

A biztosité a szerz6dés megsz(inését és a birésagi Gt igénybevételének
hatéridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékesség-
t6l szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a korilménynek a kozlésével a
szerz8d6t a dijfizetésre frasban felszdlitja.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz
val6 beérkezését kovetd nap 0 érajakor kezdddik, avagy az ajanlaton
megjeldlt idS6pontban, amennyiben a biztositas elsé dija a biztosité
szamlajara a kockézatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerzs-
dés létrejott, vagy utdbb létre fog jonni.

Ha a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztosité képviselSjének fizette be, a di-
jat legkésébb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlaja-
ra, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil, legfeljebb
90 nap folyamatos kiilféldon valé tart6zkodasra terjed ki.

A kockazatviselés érvényes az utazas végdatumatdl fliggetlendl abban
az esetben, ha az utazés kezdete hitelt érdeml|Gen igazolasra kerl és a
kéresemény az utazas megkezdését kovetd 90 napon belll torténik.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés meg-

szlinik:

—amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétsl szami-
tott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6 halasztast sem
kapott, illetSleg a biztositd a dijkovetelést birdsagi Gton nem érvé-
nyesitette

- a biztositasi évforduldn:

— felmondassal
— a f6biztositott halélaval
— a f@biztositott 80. életévének betdltésével.

A biztositas azon tarsbiztositott vonatkozasaban a biztositéasi évfordu-

16n megszinik:

— aki 80. életévét betoltotte

— elhalalozott.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz&d6 és a biztositott koteles a biztositas elval-
laldsa szempontjab6l minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biz-
tositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilonosen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozésaban.

A biztosit6 jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdeké-
ben - a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szer-
28d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositot.

A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt
és a jovBben kezelS orvost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt,
tarsadalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint
masik biztositét a biztositasi titoktartas aldl.

A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztosita-
si eseménynek szamit6 — a biztositas elvéllaldsa szempontjdbdél minden
Iényeges korilményben, adatban bekovetkezett véltozast a biztositd-
nak 5 napon belill, irdsban bejelenteni, kilonds tekintettel a biztositasi
ajanlaton feltlintetett adatokra, kériilményekre (név, lakcim, stb.).
Amennyiben a szerz8dés tobb vagyontéargyra vagy személyre vonatko-
zik, és a kozlési vagy a valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztosité a kdz-



|ésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére
a tobbi vagyontérgy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre
és a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz8d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kérdil-
ményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha
arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett ko-
rilményt a biztosité a szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovet-
keztekor vdllalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kozremikddésével a se-
gitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltsé-
gek fedezetét a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg mérté-
kéig. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan,
napi 24 éréaban véllalja.

Jelen szerzdés értelmében

Utazds

a fébiztositott altal — valamennyi vagy egyes tarsbiztositott(akk)al k6zo-
sen, vagy a tarsbiztositottak nélkiil — az allandé lakéhelytdl szamitott
20 kilométeres korzeten kivili ugyanazon cél eléréséhez megtett Ut,
kozos utazasi eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhely-
hez torténd visszautat is.

Az allandé lakéhely és a munkahely kozott megtett Gt nem mingsiil
utazasnak.

Biztositd jogosult kérni az utazds megkezdésének hitelt érdeml6 igazo-
lasat kar esetén.

Az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnyujtasi szolgaltatasainak feltételei
2.1 Utazas
2.1.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszdg teriiletén kivil az egész
vilagra kiterjed.

2.1.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.1.2.1 Hivatalos iratok ujboli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos iratait,
melyek utazasa folytatdsahoz nélkllozhetetlenek (Gtlevél, személyi iga-
zolvany, jogositvany) a biztositd segitséget nydjt az iratok Ujboli
beszerzéséhez. Az Gjbéli beszerzés kéltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a
kotvényben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.1.2.2 Jogi tandcsadds

A biztositd jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben magan jellegl kiilfoldi utazésa soran a biztositési szolgél-
tatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik
sziikségessé.

A tanacsad6 els6 tanacsadasaval kapcsolatban kilféldon felmeriild
koltségeket biztositottanként 400 euré 6sszeghatarig a biztosité meg-
tériti.

2.1.2.3 Visszahivds utazdsrél

Ha a biztositott személlyel k6zos héaztartasban é16 csaladtag vagy kozeli
hozzétartozdjanak halala, hirtelen megbetegedése vagy a biztositott
személy vagyonanak jelentds mérték(i karosodasa miatt sziikségessé
valik a biztositott kilfoldi utazasrdl valo visszahivasa, a biztosit6 a kozeli
hozzétartozé irasbeli kérésére megteszi a szlikséges intézkedéseket az e
célra alkalmas eszkozok éltal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolat-
ban felmerild koltségeket.

2.1.2.4 Tolmdcsszolgdlat

A biztosit6 vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran
a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal
kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban
felmerilé koltségeket biztositottanként 400 eurd Gsszeghatérig a biz-
tositd viseli.

2.1.2.5 Személyi felelGsségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilfldi tartézkodasa soran, gondatla-
nul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kar-
gybgyaszati (fogészati, sebészeti, kérhézi, rontgen, betegszallitasi,
apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyar Koztér-
sasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhet6 a Biztositott, Plusz
maddozat esetén, 1000000 Ft-ig.

2.2 Baleset, betegség
Jelen szerz6dés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratén kivil, hirtelen fellépd kilsé mechanikus
vagy vegyi hatds, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven beliil
meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkez, nem vart,
kedvezétlen véltozas — akut megbetegedés —, mely siirgds orvosi segit-
ség, szakorvosi ellatas hianyaban tovéabbi egészségromlast okoz, halél-
hoz vezethet.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vo-
natkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon beliil
mar fennalld, orvosi kezelést igényl baleset, betegség eredményeként
kovetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a biztositott bal-
esete és stlyos megbetegedése vonatkozasaban éllnak fenn.

A szolgdltatdsrol valé déntés:

A segélyhivészamon hivandé orvosi tigyeletvezet6 hoz déntést orvosi
szempontbdl a biztosité szolgaltatasanak formajardl és fajtajarél, kon-
zultélva a biztositott kezelGorvosaval.

2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kivil az
egész vilagra.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.2.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a leheté legha-
tékonyabb segitséget, és ezért biztositottanként 15000 eurd dsszeghata-
rig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosité tériti a biztositott
személy felkutatdsanak és a legkdzelebb fekvé gépjarmivel jarhaté dtig
vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekv kdrhézig torténd elszallita-
sanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helysziné-
bdl eredden sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.2.2.2 Kulfoldrél valé hazaszallitas, mentéautéval térténd szdllitds

Ha biztositottnak utazésa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés mi-
att azonnali betegszallitasra van szliksége (beleértve a ment&autdval,
kualfoldrdl torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a se-
gélynydijtast, és biztositottanként 70000 eurd 6sszeghatarig atvallalja a
koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a reptil6gépes
betegszallitasra is.

Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében, orvosi szempontbdl sziiksé-
ges és orvos altal elrendelt repiil6gépes betegszallitast kindl a lakdhe-
lyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kilonosen
alkalmas berendezéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendd a repii-
|és soran sziikséges apolés és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a
biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sdlyos egészség-karo-
sodas fenyegeti.

Ezen biztositasi Osszeg keretében egyéb szlkséges mentSeszk6zok
(mentdautd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosito.

A replil6gépes betegszéllitas szlikségességérdl a segélyhivészamon elér-
het6 tgyeletes orvosok dontenek konzultélva a biztositott kezelGorvosa-
val; 6k vélasztjak ki a megfelel szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet ki-
terjed a hazaszéllitas koltségeire, amennyiben orvosi vélemény szerint a
biztositottnak négy hétnél hosszabb folyamatos kérhazi kezelés sziiksé-
ges. Ha a biztositottat menetrendszer( reptil6gépjaraton szallitjak vissza
kilfoldrél, akkor a biztosité vdllalja egy f6, vele utazé, a biztositott sze-
méllyel k6zos haztartasban él6 csaladtag utazéasaval jard tobbletkoltsége-
ket. Ment&repiil6géppel torténd betegszéllitas esetén is csatlakozhat a
beteghez kisér, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik.



2.2.2.3 Szdllitas athelyezés céljaval

A biztosité6 megszervezi a biztositott utazéasa soran balesetével vagy su-
lyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és
sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kér-
hazba torténd atszallitast, valamint biztositottanként 15000 eurd
Osszeghatarig atvéllalja a bizonyithatéan felmeriilt koltségeket. A szol-
galtatasrél és a megfeleld szallitéeszkozrél minden esetben a segélyhi-
vészamon elérhet§ ligyeletes orvos dont a biztositott kezelGorvosaval
konzultalva.

A biztositési fedezet kiterjed a replil6gépes atszallitasra is; ez azt a szal-
litast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t els6ként ellaté kérhazbdl at-
keriil egy kozponti kérhéazba vagy egy olyan specidlis teriletre szakoso-
dott osztélyra, amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel ren-
delkezik.

2.2.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovet-
keztében elhalalozik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint
megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési hely-
re, illetve lakohelyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A fel-
meril6 Osszes koltséget a biztositd biztositottanként 7250 eurd
Osszeghatérig vallalja at.

2.2.2.5 Kiskord gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbete-
gedése kdvetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egydtt uta-
26, vele koz6s héztartasban é16 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor
a biztositd6 megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé laké-
helyre hazaszallitsak. A biztositd a szolgaltatas soran felmerilé koltsé-
geket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — biztositottan-
ként 1500 eurd 6sszeghatarig vallalja at.

Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgéltatast, ha sajat jarmdvel vald
utazas esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmivezets,
baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és
utasait, a vele kozos héztartasban éI6 csaladtagokat a helyszinen 1évé
gépjarm(ivel egyetemben haza kell széllitani.

A biztosit6 vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével a biztosi-
tottal egyitt utazé kisméretl haziallatok hazaszallitasat is.

2.2.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés ko-
vetkeztében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziiksé-
gessé, akkor a biztositd megszervezi az orvosi kezelést és biztositottan-
ként 8000 eurd Gsszeghatarig atvéllalja az ezzel kapcsolatban felmeri-
16 koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas).

A biztosito vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziiksé-
gessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezel-
orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhe-
téek be. A biztositd szolgéltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vam-
kezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel kapcsolatos
koltségekre (vdm, add stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgéltatast nyujtani, ha a kezelés olyan beteg-
ségek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek
a kulfoldi tartézkodést kozvetleniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi
kezelés vagy ellendrzés alatt élltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi
panaszokra és a szllésre. Fogészati panasz esetén csak stirgdsségi eset-
ben ad fedezetet a biztosité foganként 150 euréig, maximum 3 fog
esetében.

2.2.2.7 Betegldatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt
10 napnal tovéabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az allandé lakdhelyére. A biztosité ezen uti-, és
szallaskoltséget biztositottanként 750 eurd Osszeghatérig atvallalja.

2.2.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazésa soran balesetet vagy sdlyos megbetegedést
szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelel§ betegszallitast, és az al-
landé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdhet6 meg az eredetileg ter-
vezett idSpontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi
tartézkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazas-
sal kapcsolatos tobbletkoltségeket biztositottanként 750 eurd Gsszeg-
hatérig atvallalja.

2.2.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az elre eltervezett idGpontnal kordb-
ban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kdzos haztartasban
él6 csaladtagja hirtelen, sdlyosan megbetegszik, balesetet szenved
vagy elhalalozik, vagy mert jelent8s vagyoni kar érte, vagy mert a cél-
helyszinen hirtelen habori vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti
katasztréfa kovetkezett be, akkor a biztosité megszervezi a hazauta-
zast. A biztosité biztositottanként 1500 euré Gsszeghatérig atvallalja az
eredetileg tervezett visszautazas koltségein tdlmenden felmeriil§ tébb-
letkoltséget.

2.3 Gépjarmi

Jelen szerz8dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatdsag al-
tal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi
engedéllyel ellatott, az elsé lizembe helyezéstdl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig szamitott 6. évét be nem toltott személygépkocsi.

A biztosité kockazatviselése kiterjed:

- minden gépjarmire, melyben a f&biztositott vezetéként, vagy vala-
melyik tarsbiztositott vezet&ként és a fébiztositott utasként van Gton,
beleértve a bérelt gépjarmivet is

—a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, szallitott rako-
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manyra, kivételt képez az éI6 allat és az Uzleti céllal szallitott aru.

2.3.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszagaira és a
Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, beleértve Magyarorszagot,
amennyiben a biztositott rendelkezik magyarorszagi kiegészitével. A
biztositas nem terjed ki a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométe-
res korzetén beliil esé teriiletetre, tovabba az alabbi orszagokra: Izland,
Gronland, Spitzbergék, Kanari-szigetek, Madeira, Azoriszigetek.

2.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig
megszervezi és lebonyolitja a segélynyujtési szolgaltatast, valamint at-
véllalja az ezzel kapcsolatban szédmlaval igazolhatdan felmerild koltsé-
geket, melyek a segitségnydijtasi szolgéltaté irdnymutatasait betartva
merdiltek fel.

2.3.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarmii utazés soran barmely okbdl bekovetkezé tizemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi szolgaltata-
sokat nydjtja:

a) Gyorssegély

Kozvetlenill a biztositasi esemény helyén, autémenté jarmdi(vek) és
szakember segitségével a gépjarmi hatdsagi elGirasoknak megfeleld
menetképességének helyredllitdsa. A szolgaltatast egy biztositasi évben
legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.

A gyorssegély szolgaltatés csak ideiglenes javitasnak mingstl, a gépjar-
mi miel8bbi, tartds és lzembiztos javitésa a biztositott felelssége.

b) Vontatds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositasi esemény he-
lyén nincs lehet6ség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé auté-
ment§ a legkozelebb esé mihelybe vontatja (széllitja). A szolgaltatast
egy biztositasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe ven-
ni.

2.3.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmii haszndlhatatlanna vdldsa
esetén

Ha a gépjarmi utazéas soran barmely okbdl bekovetkezé tizemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjarm kilfoldon
valé ellopasat is —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (bele-
értve az allando lakhelyére torténg utazast is), a biztositd az alabbi szol-
galtatast nydjtja:

A biztosité viseli a biztositottak uti koltségeit — az utazas eredeti célja-
nak megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (bele-
értve a javitdomuhelybe val6 oda-vissza utat), vagy a biztositottak allan-
dé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az altala megnevezett sze-
mély részére — javitomuihelybe és vissza. Az utazads menetrendszerinti
tomegkozlekedési eszkdzzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori
legrovidebb Gtvonalon térténhet.

A biztosité koltségtéritése szerz&désenként a masodosztalyd vasti jegy
arat, (pétdijjal és kedvezménnyel) (magyarorszagi, illetve a vasit meg-
kozelitéshez sziikséges taxi koltségét 40 eurd Osszeghatarig tartalmazza.



2.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezd tizemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarmi lopésat —,
a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az éallandé lak-
helyére torténd utazast is), a biztositd az aldbbi szolgaltatast nydjtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra.

A Haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatatlanna vélasa ese-
tén és a Bérgépkocsi szolgaltatasok kozll egy biztositasi esemény alkal-
maéval csak az egyik szolgéltatas vehet6 igénybe.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesil a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan egy részé-
nek) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy
— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeril6 koltségek més teljesitési
kotelezett éltal megtérilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tarsada-
lom-biztositas, felelGsségbiztositas) — kivételt képez a baleset-biztositas;
amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozd
— a biztositasi eseményt a szerz6d6 illetve a biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elg, kiilonosen:
—a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos biincselekményével
Osszefliggésben
- a biztositott kabitdszeres vagy ittas éllapotaval kozvetlen okozati
Osszefliggésben
— vezetSi engedély nélkiili gépjarmdivezetés kozben

A biztosit6 kockézatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem terjed

ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben élinak az aléb-

biakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalénak mindsilé sugérzas kozvetlen vagy
kozvetett hatdsa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgérhéabord, belsé zavargasok, orszagok ko-
z6tti hdbord, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeril§ sérelemdij

Tovébbé a gépjarmivet érint6 segitségnydjtasi szolgéltatasok vonatko-

zasaban:

- versenyeken valé részvétel vagy az erre val6 felkésziilés soran beko-
vetkezett karok

— a biztositott személy a gépjarmi vezetGjeként lizletszerl személy-,
vagy aruszallitdsra hasznaélja a gépjarmavet

— a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres korzetén beliil be-
kovetkezett biztositasi események.

Tovébbd a biztositott személy balesete, betegsége vonatkozaséban:

— a terhességgel (annak barmely szakaszéaval) kapcsolatban bekovetke-
28 biztositasi események

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkez6
biztositasi esemény, mely betegség az utazds megkezdését megel6z6
hat héten beliil Iépett fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt fenndllt.

— az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az
arra valo felkésziilés, edzés soran bekovetkez§ biztositasi esemény

- kulonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint
kiléndsen a barlangészat, buvéarkodas, szikla- és hegymaszas, bun-
gee jumping, valamint a motoros meghajtasa szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy, motor nélkili légi jarmUivek hasznalataval jard, rendki-
viili felkésziiltséget és tudast feltételezé sportagak (izése kozben be-
kovetkezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyver-
hasznélataval 6sszefliggésben all6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetGségekhez képest elharitani,
illetve a bekdvetkezett kar mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell a
biztositénak jelenteni az aldbbi segélyhivévonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 éran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket
a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a valésagnak megfeleld ta-
jékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi ese-
mény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetden, tovabba koteles
lehetdvé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A
biztositasi igény bejelentSje a segitségnydjtasi szolgaltaté Ugyeletes
munkatarsa részérél feltett kérdésekre hianytalanul és a valésagnak
megfelelen koteles valaszolni.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerzé-
dé a fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt l1énye-
ges korulmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosit6/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendér-
ségi, vagy egyéb hatdsag éltal felvett jegyz&konyv, halotti anyakdény-
vi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolato-
san felmeriil§ koltségeket igazol6 szamlak)

4.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése
A biztosité koteles a szolgaltatést teljesiteni a szolgaltatés elbiralasahoz

szlikséges utolsé dokumentum kézhezvételétél szamitott 15 napon
belil.

5. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosit6 Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon)

vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan, postai

Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az aldbbiak sze-

rint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) Ggyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus tton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonsza-
mokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a Panasz-kezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairél
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nydjtunk
tajékoztatast, valamint a szabélyzat szovege megtaldlhaté a biztositd
székhelyén m(ikédé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a biz-
tositdsi szerzGdés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival, megszi-
nésével, tovdbbd szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-
1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti
Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. tdrvény
(MNB tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgalasara
iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az
Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiil-
jon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen a biztosits-
nél kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazésaban fogyaszté az 6nallé foglalkozésan és gaz-
daségi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes sze-
mély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsil fogyasztonak pl.
a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéz, az ligyvédi iroda, vagy



barmely més jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biz-
tositaskozvetitd, illetve a biztosit6 vagy biztositaskozvetit6 alkalmazasa-
ban &llé/képviseletében eljard személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem
mindsiil fogyasztonak, a biztosité panaszt elutasité dontésével szem-
ben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 bir6sagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosit6 Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

Ugyfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

5.4 Elévulés
A biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a
biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitandé.

5.5 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. Ajelen szerz8déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az ligyfél hoz-
zajarulasa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szo6l6
2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-
a alapjan kezeli. A biztosit6 jogosult a biztositasi szerz6déssel, létre-
jottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és lizleti adatok — torvényi elGira-
soknak megfeleld — teljes kor(i kezelésére. A biztosité koteles a tudo-
masara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idG-
beli korlatozés nélkiil megtartani. A Biztosit6 részérdl adatfeldolgo-
z6ként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
to altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztosité szamara a biztosi-
tasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenysé-
get végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismerhetik meg a vonatkozd jogszabalyi feltételek szerint.
Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet,
kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az
adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A pert az illetékes torvény-
szék el6tt kell meginditani, azonban azt az érintett — valasztasa sze-
rint — a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé
—, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésé-
re allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
tit6 Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositéval, illet-
ve a viszontbiztositoval kétott szerzGdéseire vonatkozik.

3. Abiztositd az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd rendelkezése
hidnyaban — a biztositési jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithets. A biztositd koteles tordini min-
den olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
1ési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.

4. A biztositési titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetits tgyfele vagy annak térvényes kép-

viselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelol-
ve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az ligyfelek adatait a Biztositd a biztositasi titok megsértése nélkil -
a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi szervekhez
tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felliigyelethez, nyomozéha-
tésaghoz és lgyészséghez, birésdghoz, a birésdg altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtdhoz, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljarasaban eljar6 féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi
Szolgélathoz, csaladi vagyonfelligyel6hoz, hagyatéki Ggyben eljaré
kozjegyz6hdz, a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzd altal kirendelt

szakért6hoz, adodhatésdghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gydmhatésaghoz, egészségligyi

hatésaghoz, titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informa-
cié gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyitt-
biztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az
atvevs biztositéhoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet

végz6 partnerhez, konyvvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvets jogok biz-
tosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a
pénziigyi szolgaltatasbdl ered§ koveteléshez kapcsol6dé biztositasi
szerzGdés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
z&sa megel6zésérdl és megakadélyozasérdl sz616 térvényben meg-
hatérozott feladatkorével Gsszefliggésben eljaré pénziigyi informa-
ciés egységként miikods hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan eljaré6 magyar b(iniild6z6 szervhez. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotele-
zettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a
feligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

A Bit. 147.8-4ban meghatarozott esetben és idGtartamot kovetSen
az (izleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara felhasznal-
haté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezett-
ség aldl kivételt képez tovabba a kdzérdekd adatok nyilvanossagara
és a kdzérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz8dG és a biztositott hozzajarulnak,
hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztosité-
hoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovab-
bitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6déan egészség-
lgyi kezelés szempontjabdl széba jov6 intézményeknek tovabbitsa.

7. A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzé-
désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsola-
tos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
més biztositéhoz, tovabba mas biztosité jogszabalyoknak megfeleld
megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatéridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvéte-
1ét6l szamitott tizenot napon beliil koteles dtadni a megkeresé biz-
tositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosi-
tési titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-
ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité6 a megkeresés ered-
ményeként tudomdsara jutott adatokat a jogszabalyban meghata-
rozott idépontig kezelheti. A megkeres biztosité a megkeresésrdl,
az abban szerepl§ adatokrél, tovdbba a megkeresés teljesitésérdl az
lgyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba
az Ugyfél kérelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az infor-
méciészabadsagrél sz6l6 2011.évi CXIl. térvényben szabalyozott
médon tajékoztatja.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnydban — az UNIQA Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kot-
heté kiegészit6 poggyaszbiztositasi szerzGdéseire kell alkalmazni.
Poggyaészbiztositast csak a fébiztositott kothet.

6.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az
egész vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité véllalja, hogy a biztositott személy altal kilféldi utazasra
magaval vitt Uti poggyasz ellopésa, elrablésa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart szerz6désenként
150000 HUF értékig megtériti, egy biztositasi évben legfeljebb két al-
kalommal.

Jelen szerz&désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igénybevételére
jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét



- sz6rme

- okmanyok (a 2.3.2.1 pontban emlitettek kivételével)

- sporteszkdzok (ideértve a kerékpart)

— miszaki cikkek (kiilénésen: videokamera, (digitélis) fényképez&gép,
lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkozok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkozokre

(b&rond, taska stb.)

6.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenil hagyasabdl ered6 eltl-
nése

—a gépjarma kivilrdl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztyl-
tartét is) valo eltulajdonitas

—a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donités

- a gépjarmid nem merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonités

- a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az esetben, ha
a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas nem egyértelmdien bizo-
nyitott

— éjszakéra (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfogla-
lasa utan Grizetlen gépjarmdi feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatéségilag kijelolt kemping helyen be-
kovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtand6 dokumen-

tumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralaséhoz — a Segitségnyuijtasi

szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tul — az alabbi doku-

mentumok benyujtésa sziikséges:

—névre sz06l6, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét stb.
bemutatd) renddrségi jegyz6konyv, hatésagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hianyaban a bizto-
sitd a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal
megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitség-
nydjtési szolgéltatasainak feltételei irdnyadéak.

7. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZ{TO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI PLUSZ MODOZAT ESETEN

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnyaban — az UNIQA Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydjtasi szolgaltatasaihoz kothe-
t6 kiegészitd baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

7.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

7.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesetbdl ered6 50%-o0s vagy azt meghaladé
mérték( maradandd egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén —
az egészségkarosodas mértékétsl fiiggetlentl, biztositasi szolgaltatast
teljesit. A biztositasi szolgaltatés egy 6sszegben vehetd fel.

Egy biztositasi egység értéke:

2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerz6dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak ming-

stl:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egészség-
kérosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (mara-
dandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felso-
rolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége
esetén az 6sszes koriilményt figyelembe vevs orvosi vizsgalat alapjan,
az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alapjan keril megéllapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlelképesség teljes elvesztése 5%

Egy kar vélliziilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykuijj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labuijj elvesztése 2%

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidécsokke-

nése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szazaléka ve-

hetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-

ciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitja meg, hogy

a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen

mértékben csokkent

ha azonos balest kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor a

téblazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

a biztosit6 orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas

orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatél

—amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karosodnak,
melyek mikoddképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szol-
géltatds meghatarozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasa-

ra a biztositasi eseményt kovets egy év elteltével kerdl sor. Ezen tarta-

mon beliil - a varhaté igény figyelembevételével - elSleg fizethetd.

A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente,

de legfeljebb a biztositasi eseményt koveté masodik évig allapotat fe-

lilvizsgéltatni, s rosszabbodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni.

7.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy
annak kisérletével, valamint ittassagéaval okozati 6sszefliggésben be-
kovetkezS balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal Gsszefliggésben ért balesetekre.

- Haborus vagy polgarhéboris események, terrorcselekmények illetve
biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre,
tovabba azon bels§ zavargasok, tlintetések miatt bekovetkezd bal-
esetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repiil6gépekkel, repiilé szerkezetekkel, sér-
kényrepilével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint repils-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas éltal kozvetve vagy koz-
vetleniil okozott balesetekre.

- Napszurés, héguta, napsugar altali égés, fagyés okozta sériilésekre.

— Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6-
dés hatdlya ala tartozé baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézésekre, az Eur6paban
nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitSl szarmazéd betegsé-
gekre.

— Szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel nincs oko-
zati 6sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzésekre és
agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— A versenyszer(i sportolas, edzés kbzben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kozben bekovetkezd bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatdnak soran, azzal &sszefliggésben kovetkezett be.

7.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositott személy vonatkozésaban a baleset-biztositési kiegészité



Multi Help dijtabla

Szolgaltatasok Standard Plusz
Baleset és betegség e orvosi kezelés koltségei 8000 euré 10000 euré
esetén az egész vilagon, | ¢ mentés, kimentés 15000 euré 15000 euré
Magyarorszag kivételével |, \iiits1drsl vals hazaszallitas 70000 euré 70000 euré
e kérhazi széllitas, athelyezés 15000 euré 15000 euré
e gyermek hazaszallitasa 1500 eur6 1500 eur6
* beteglatogatas 750 eurd 750 eur6
e tartézkodas meghosszabbitasa 750 eurd 750 eur6
e utazas megszakitasa 1500 eurd 1500 eurd
* balesetbiztositas nem tartalmazza 2000000 Ft
* holttest hazaszéllitasa 7250 eurd 7250 eurd
Gépjarmiivel kapcsolatos | ® gyorssegély kilfoldon 200 eurd 300 euré
problémak esetén egész belféldon* - 40000 Ft
Eurépaban, illetve P el s p .
kiegészits médozatként e vontatas kulf?ld?n 200 eurd 300 eur6
Magyarorszagon is belfoldon* - 40000 Ft
* haza illetve tovabbutazas
kilfoldon 400 eur6 400 eur6
belfoldon* - 15000 Ft

* bérgépkocsi max. 2 napra
kilfoldon
belfoldon*

75 eurd/nap

75 euré/nap
10000 Ft/nap

Utazasi kellemetlenségek | e iratok pétlasa 400 eurd 400 eurd
esetén az egész vilagon, | e jogi tanacsadas 400 eurd 400 eurd
Magyarorszag kivételével | ¢ 5,544k 4000 eurd 4000 eurd
e visszahivas utazasrol teljes fedezetvallalas | teljes fedezetvallalas
e tolmacsszolgalat 400 eurd 400 eurd
» felelGsségbiztositas - 1000000 Ft
Eves dij * fGbiztositottnak 28000 Ft 30000 Ft
e tasbiztositottnak/fé6 (max. 4 f0) 5000 Ft 5000 Ft
Kiegészit6k « kiegészité poggyaszbiztositas nem koéthetd 5000 Ft
e gépjarmii assistance nem kothetd 7500 Ft

Magyarorszagra*
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