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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134
Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. a tovabbiakban: biztosit6) segit-
ségnydjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnydjtasi részt is tartalma-
z6 biztositasaira, feltéve, hogy a szerz8dést jelen feltételekre hivatko-
zéassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari
Toérvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései az

iranyadok. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre.
1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen ming-
ségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A fébiztositott és a tarsbiztositott(ak) (a tovabbiakban: biztositottak) a

biztositasi szerz6désben ezen mindségiikben megnevezett, természe-

tes személy(ek).

Tarsbiztositottak lehetnek:

— a f6biztositott személy hazastarsa vagy élettarsa,

— illetve kiskord gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott gyer-
mekeket is), akik eltartasardl a fébiztositott személy gondoskodik.

A térsbiztositottra vonatkozé kiegészits biztositas fedezete csak a fébiz-

tositottal valé egylitt utazas esetén terjed ki.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betdltott szemé-
lyek

— Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: kiilféld) munkat végzé
személyek és veliik egyttt tartézkodé csalddtagjaik, valamint barmi-
lyen okbdl tartésan kiilfoldon tartézkodd személyek

— devizakiilféldinek minésiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatéarozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtdsi szolgdltato

A segitségnyuijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval szer-
z6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatko-
zasaban a biztositot képviseli. A segitségnyijtasi szolgéltatasokat kiza-
rélagosan a segitségnyijtasi szolgaltaté nydjtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultjia

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély(ek) jogosult(ak).

A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosité a
szamlat kiallitdé segitségnydijtasi szolgaltaténak fizeti ki. Kivételt képez,
ha a segitségnyujtasi szolgéltaté jovahagyasaval egyenlitették ki a
szamlat, ebben az esetben a segitségnyuijtési szolgaltaté — a szerz6dés-
ben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitéjének tériti
meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hatarozott tar-
tamu. A biztositasi id8szak 1 év, mely automatikusan tovabbi egy évvel
meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem él felmondasi jogéaval. A
felmondasi jog a biztositasi évfordulé el6tt legalabb 30 nappal irasbeli
nyilatkozat Gtjan gyakorolhato.

1.3 Dijfizetés

A biztositas éves diju. A biztositas elsé dija a szerz6déskotéskor, minden
késébbi dij pedig annak az idészaknak elsé napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

A biztosité hozzajarulhat a biztositasi dij havi, negyedéves, és féléves
részletekben torténd befizetéséhez. llyen esetekben a biztositd potlé-

kot szamithat fel. A biztositasi dij részletekben torténé medfizetése ese-

tén a dijrészlet esedékessége annak az idészaknak (félév, negyedév, hé)
elsé napja, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés itemének médositaséara a biztositasi évfordulén nyilik lehe-
téség, melyet irasbeli nyilatkozat Gtjan, legaldabb 30 nappal kordbban
kell megtenni.

A biztosité a szerz6dés megsz(inését és a birésagi Gt igénybevételének
hatéaridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékesség-
t6l szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a kortilménynek a kozlésével a
szerz6d6t a dijfizetésre irasban felszélitja.

1.4 A biztositoé kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz
valé beérkezését kovetd nap 0 érdjakor kezdédik, avagy az ajanlaton
megjeldlt id6pontban, amennyiben a biztositas elsé dija a biztositd
szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerzé-
dés létrejott, vagy utdbb létre fog jonni.

Ha a szerz8d6 fél az elsé dijat a biztositd képviselGjének fizette be, a di-
jat legkésSbb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlaja-
ra, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriletén kivil, legfeljebb
90 nap folyamatos kilfoldon valé tartézkodasra terjed ki.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés meg-

sz(inik:

—amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl szami-
tott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6 halasztast sem
kapott, illetSleg a biztosité a dijkovetelést birdsagi iton nem érvé-
nyesitette

— a biztositési évfordulén:

— felmondassal
— a fébiztositott halalaval
— a fébiztositott 80. életévének betoltésével.

A biztositas azon tarsbiztositott vonatkozasaban a biztositasi évfordu-

16n megszinik:

— aki 80. életévét betoltotte

- elhaldlozott.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott koteles a biztositas elval-
lalésa szempontjabél minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biz-
tositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban.

A biztosit6 jogosult — a biztositasi veszélykdzosség védelmének érdeké-
ben - a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szer-
z6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositot.

A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt
és a jovbben kezel orvost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt,
tarsadalombiztositasi kifizethelyet az orvosi titoktartas alél, valamint
masik biztositét a biztositasi titoktartas aldl.

A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositds tartama alatt — nem biztosita-
si eseménynek szamité — a biztositas elvéllalasa szempontjabdl minden
Iényeges korilményben, adatban bekdvetkezett véltozast a biztosito-
nak 5 napon belill, irdsban bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositési
ajanlaton feltlintetett adatokra, kortilményekre (néy, lakcim, stb.).
Amennyiben a szerz8dés tobb vagyontérgyra vagy személyre vonatko-
zik, és a kozlési vagy a véltozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggésben merdil fel, a biztosité a koz-
|ésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére
a tobbi vagyontérgy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kdzlésre
és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz8d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett ko-
rilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.



2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosit6 a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovet-
keztekor vallalja a segitségnyujtési szolgaltaté kézremUkodésével a se-
gitségnydjtasi szolgéltatdsok megszervezését, lebonyolitast, és a koltsé-
gek fedezetét a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg mérté-
kéig. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan,
napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazds

a fébiztositott altal — valamennyi vagy egyes térsbiztositott(akk)al k6z6-
sen, vagy a tarsbiztositottak nélkil — az allandé lakéhelytSl szamitott
20 kilométeres korzeten kivilli ugyanazon cél eléréséhez megtett Ut,
kozos utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az édllandé lakéhely-
hez t6rténé visszautat is.

Az allandé lakéhely és a munkahely kézott megtett Gt nem mindsiil
utazasnak.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitségnyujtasi szolgaltatasainak feltételei
2.1 Gépjarmii

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatésag al-

tal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi

engedéllyel ellatott, az elsé tizembe helyezéstdl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig szamitott 6. évét be nem toltott személygépkocsi.

A biztosité kockazatviselése kiterjed:

—minden gépjarm(re, melyben a f6biztositott vezetéként, vagy vala-
melyik tarsbiztositott vezetSként és a f6biztositott utasként van dton,
beleértve a bérelt gépjarmdvet is

—a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, széllitott rako-
manyra, kivételt képez az éIG allat és az Uzleti céllal szallitott aru.

2.1.1 A biztosité kockdzatviselésének teriileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszagaira és a
Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, beleértve Magyarorszagot,
amennyiben a biztositott rendelkezik magyarorszagi kiegészitével. A
biztositas nem terjed ki a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométe-
res korzetén belil esé teriletetre, tovabba az alabbi orszagokra: 1zland,
Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azoriszigetek.

2.1.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig
megszervezi és lebonyolitja a segélynyuijtasi szolgaltatast, valamint atval-
lalja az ezzel kapcsolatban szémlaval igazolhatdan felmerilé koltségeket,
melyek a segitségny(ijtési szolgaltaté iranymutatésait betartva mertiltek fel.

2.1.2.1 Autémenté-szolgadlat

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi szolgaltata-
sokat nyuijtja:

a) Gyorssegély

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek) és
szakember segitségével a gépjarmi hatésagi elGirasoknak megfelelé
menetképességének helyredllitasa. A szolgéltatast egy biztositasi évben
legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.

A gyorssegély szolgaltatés csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjar-
mU miel6bbi, tartds és lizembiztos javitasa a biztositott felelGssége.

b) Vontatds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmdvet a biztositasi esemény he-
lyén nincs lehetéség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé autémen-
t6 a legkozelebb esé mihelybe vontatja (szallitja). A szolgaltatast egy
biztositasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.

2.1.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmi haszndlhatatlannd vdldsa
esetén

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkez lizemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjarma kiilféldon
valé ellopésat is —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (bele-
értve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szol-
galtatést nyujtja:

A biztosité viseli a biztositottak uti koltségeit — az utazas eredeti célja-
nak megfelelé helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (bele-
értve a javitomUhelybe val6 oda-vissza utat), vagy a biztositottak allan-
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dé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az altala megnevezett sze-
mély részére — javitomUhelybe és vissza. Az utazads menetrendszerinti
tomegkozlekedési eszkdzzel — egyéni vélasztas alapjan — a mindenkori
legrévidebb Gtvonalon torténhet.

A biztosité koltségtéritése szerz&désenként a masodosztalyd vasuti jegy
arat, (pétdijjal és kedvezménnyel) (magyarorszagi, illetve a vasit meg-
kozelitéshez sziikséges taxi koltségét 40 eurd Gsszeghatarig tartalmazza.

2.1.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lzemképte-
lensége miatt képtelen folytatni Utjat — kizérva a gépjarmd lopésat -,
a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az alland6 lak-
helyére torténd utazast is), a biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra.

A Haza- vagy tovabbutazés a gépjarmd hasznélhatatlanné valasa ese-
tén és a Bérgépkocsi szolgaltatasok kozll egy biztositasi esemény alkal-
maval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratén kivil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus
vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven beliil
meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkez8, nem vart,
kedvezétlen véltozés — akut megbetegedés —, mely siirgds orvosi segit-
ség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halél-
hoz vezethet.

A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vo-
natkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon belil
mar fennalld, orvosi kezelést igényl baleset, betegség eredményeként
kovetkeztek be, nem all fenn.

A biztosit6 szolgaltatasai a biztositott balesete és stlyos megbetegedé-
se vonatkozaséban &llnak fenn.

A szolgdltatdsrdl valé déntés:

A segélyhivészamon hivandé orvosi ligyeletvezeté hoz dontést orvosi
szempontbdl a biztosité szolgaltatasanak formajardl és fajtajarél, kon-
zultélva a biztositott kezel6orvosaval.

2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén kivil az
egész vilagra.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.2.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a leheté legha-
tékonyabb segitséget, és ezért biztositottanként 15000 eurd dsszegha-
tarig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosité tériti a bizto-
sitott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvs gépjarmvel jarha-
t6 Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvé kérhazig torténd
elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset
helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon ki-
vitelezhetd.

2.2.2.2 Kulfoldrél valé hazaszadllitds, mentéautéval torténd szdllitds

Ha biztositottnak utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés mi-
att azonnali betegszallitdsra van sziiksége (beleértve a mentSautdval,
kilfoldrél torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a se-
gélynydijtast, és biztositottanként 70000 eurd dsszeghatarig atvallalja a
koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a repiil6gépes
betegszallitasra is.

Biztositd ezen biztositasi 6sszeg keretében, orvosi szempontbdl sziiksé-
ges és orvos altal elrendelt repiilgépes betegszallitast kinal a lakéhe-
lyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kilonosen
alkalmas berendezéssel rendelkezé kérhazig. Ebbe beleértendd a repii-
|és soran sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a
biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sdlyos egészség-karo-
sodas fenyegeti.

Ezen biztositasi Osszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszkozok
(mentdautd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosito.



A repiilégépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivdszamon el-
érhetd Ugyeletes orvosok dontenek konzultalva a biztositott kezelSor-
vosaval; 6k valasztjak ki a megfeleld szallitéeszkozt is. A biztositasi fede-
zet kiterjed a hazaszallitas koltségeire, amennyiben orvosi vélemény
szerint a biztositottnak négy hétnél hosszabb folyamatos kérhazi keze-
Iés szlikséges. Ha a biztositottat menetrendszerl repilil6gépjaraton
szallitjak vissza kilfoldrdl, akkor a biztosité vallalja egy 6, vele utazd, a
biztositott személlyel kbzos héaztartasban él6 csaladtag utazasaval jard
tobbletkoltségeket. MentSreplilégéppel torténd betegszallitas esetén
is csatlakozhat a beteghez kisérg, amennyiben a gépen a helyviszonyok
ezt megengedik.

2.2.2.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazésa soran balesetével vagy si-
lyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és
sziikséges masik korhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kér-
hazba torténd atszallitast, valamint biztositottanként 15000 eurd
Osszeghatérig atvallalja a bizonyithatéan felmertlt koltségeket. A szol-
galtatasrdl és a megfelel§ széllitéeszkozrél minden esetben a segélyhi-
vészamon elérhetd ligyeletes orvos dont a biztositott kezelSorvoséaval
konzultélva.

A biztositési fedezet kiterjed a repllégépes atszallitasra is; ez azt a szal-
litast jelenti, amelynek sordn a beteg az 6t elséként ellaté kérhazbdl at-
keriil egy kozponti kérhazba vagy egy olyan speciélis teriletre szakoso-
dott osztélyra, amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel ren-
delkezik.

2.2.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovet-
keztében elhaldlozik, a biztositdé a hozzatartozék kivansadga szerint
megszervezi a holttest hazaszallitasat magyarorszagi temetkezési hely-
re, illetve lakohelyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A fel-
merllé Osszes koltséget a biztosité biztositottanként 7250 eurd
Osszeghatarig vallalja at.

2.2.2.5 Kiskorti gyermek, csaldd hazaszdllitasa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbete-
gedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyditt uta-
20, vele kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor
a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé laké-
helyre hazaszéllitsak. A biztosité a szolgaltatas soran felmerild koltsé-
geket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — biztositottan-
ként 1500 eurd 6sszeghatarig vallalja at.

Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmuvel valé
utazas esetén a biztositott személy, mint egyedili gépjarmivezetd,
baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és
utasait, a vele koz0s haztartasban él6 csalddtagokat a helyszinen 1évé
gépjarmuvel egyetemben haza kell széllitani.

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével a biztosi-
tottal egydtt utazé kisméret(i héaziallatok hazaszallitasat is.

2.2.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazésa soran baleset vagy sulyos megbetegedés ko-
vetkeztében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziiksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és biztositottan-
ként 8000 eurd Osszeghatarig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmeri-
I6 koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas).

A biztosit6 véllalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével sziiksé-
gessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezel6-
orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhe-
téek be. A biztositd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vam-
kezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer aréra és az ezzel kapcsolatos
koltségekre (vam, add stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgéltatast nyujtani, ha a kezelés olyan beteg-
ségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek
a kulfoldi tartézkodast kozvetlenil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi
kezelés vagy ellenérzés alatt élltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi
panaszokra és a szllésre. Fogdaszati panasz esetén csak stirgGsségi eset-
ben ad fedezetet a biztosité foganként 150 euréig, maximum 3 fog
esetében.

2.2.2.7 Betegldatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt
10 napndl tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas hely-

szinére, és onnan vissza az allandé lakdhelyére. A biztositd ezen uti-, és
szallaskoltséget biztositottanként 750 eurd 6sszeghatérig atvallalja.

2.2.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazésa sordn balesetet vagy silyos megbetegedést
szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelel§ betegszéllitast, és az al-
landé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredetileg ter-
vezett idépontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi
tartézkodast és a szallast. A biztositd a szamlaval igazolt, a hazautazas-
sal kapcsolatos tobbletkoltségeket biztositottanként 750 eurd 6sszeg-
hatarig atvallalja.

2.2.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazésat az elSre eltervezett id6pontnal korab-
ban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele k6zos héaztartasban
él6 csaladtagja hirtelen, sdlyosan megbetegszik, balesetet szenved
vagy elhalalozik, vagy mert jelentés vagyoni kér érte, vagy mert a cél-
helyszinen hirtelen habora vagy belsé zavargés tort ki vagy természeti
katasztréfa kovetkezett be, akkor a biztosité megszervezi a hazauta-
zést. A biztosit6 biztositottanként 1500 euré 6sszeghatarig atvallalja az
eredetileg tervezett visszautazas koltségein tiimenden felmerild tobb-
letkoltséget.

2.3 Utazas

2.3.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil az egész vi-
lagra kiterjed.

2.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.3.2.1 Hivatalos iratok ujboli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa sorén elveszti hivatalos iratait,
melyek utazasa folytatasahoz nélkilozhetetlenek (Gtlevél, személyi iga-
zolvéany, jogositvany) a biztosité segitséget nydjt az iratok uajbodli
beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a
kotvényben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.3.2.2 Jogi tandcsadds

A biztositd jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben magén jellegl kiilfoldi utazasa soran a biztositasi szolgél-
tatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik
sziikségessé.

A tandcsadé elsé tanacsadasaval kapcsolatban kiilfoldon felmertilé kolt-
ségeket biztositottanként 400 eurd Gsszeghatarig a biztosité megtériti.

2.3.2.3 Visszahivds utazdsrél

Ha a biztositott személlyel kdzos héaztartdsban €16 csaladtag vagy kozeli
hozzéatartozéjanak halala, hirtelen megbetegedése vagy a biztositott
személy vagyonanak jelentds mérték( karosodasa miatt sziikségessé
valik a biztositott kilfoldi utazasrol valé visszahivasa, a biztosito a kozeli
hozzétartozo irasbeli kérésére megteszi a szlikséges intézkedéseket az e
célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolat-
ban felmerlé koltségeket.

2.3.2.4 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran
a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljaréssal
kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban
felmeriild koltségeket biztositottanként 400 euré Osszeghatérig a biz-
tosité viseli.

2.3.2.5 Személyi felel6sségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondatla-
nul més személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kar-
gybgyaszati (fogészati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi,
apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyar Koztér-
sasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott, Plusz
mddozat esetén, 1000000 Ft-ig.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesil a szolgéltatas (egészének vagy ardnyosan egy ré-
szének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,

hogy



— a biztositasi esemény kovetkeztében felmerils koltségek mas teljesi-
tési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tar-
sadalom-biztositas, felel6sségbiztositas) — kivételt képez a baleset-biz-
tositas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, &t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a kérért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6
hozzatartozé
— a biztositasi eseményt a szerz6d6 illetve a biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el8, kiilonosen:
—a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekményével
Osszefliggésben

—a biztositott kabitészeres vagy ittas allapotaval kdzvetlen okozati
Osszefliggésben

- vezetGi engedély nélkiili gépjarmivezetés kdzben

A biztosit6 kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem terjed

ki azon biztositasi eseményekre melyek sszefliggésben élinak az aléb-

biakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalénak mindsilé sugéarzas kozvetlen vagy
kozvetett hatasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgérhéabord, belsé zavargasok, orszagok ko-
z6tti hdbord, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeril§ sérelemdij

Tovébbé a gépjarmivet érint6 segitségnydjtasi szolgaltatasok vonatko-

zaséban:

- versenyeken valé részvétel vagy az erre val6 felkésziilés soran beko-
vetkezett karok

- a biztositott személy a gépjarmi vezetGjeként lizletszer(i személy-,
vagy aruszallitasra hasznélja a gépjarmavet

— a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres korzetén beliil be-
kovetkezett biztositasi események.

Tovébb4 a biztositott személy balesete, betegsége vonatkozaséban:

— a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekdvetke-
28 biztositasi események

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekdvetke-
76 biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését meg-
el6z6 hat héten belil lépett fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt
fennallt.

— az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé részvétel, illetSleg az
arra valo felkésziilés, edzés soran bekovetkez§ biztositasi esemény

- kulonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint
kilonosen a barlangészat, buvarkodas, szikla- és hegymaszas, bun-
gee jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy, motor nélkili Iégi jarmUvek hasznalataval jard, rendki-
viili felkésziiltséget és tudast feltételezé sportagak Gzése kozben be-
kovetkezett biztositasi esemény

— a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyver-
hasznélataval 0sszefliggésben allé esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest elharitani,
illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell a
biztositénak jelenteni az alabbi segélyhivévonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 éran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket
a biztosité maximum 300 eurdéig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a valésagnak megfeleld ta-
jékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi ese-
mény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba koteles
lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalméanak ellenérzését. A
biztositasi igény bejelentSje a segitségnydjtasi szolgaltaté ugyeletes
munkatéarsa részérdl feltett kérdésekre hidnytalanul és a val6ésagnak
megfelelGen koteles valaszolni.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerzé-
dé a fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt lénye-
ges korilmények kiderithetetlenekké vélnak.

4

4.2 A biztosit6/segitségnyujtasi szolgaltato a szolgaltatas

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leiréasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendér-
ségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halotti anyakony-
vi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolato-
san felmerild koltségeket igazolé szamlak)

- egyéb dokumentum, ami a szolgéltatas elbiralasahoz sziikséges.

4.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatés elbiralasahoz
szlikséges utolsé dokumentum kézhezvételétsl szamitott 15 napon
beldl.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszté(ugyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével dsszeflig-
g6 panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mail-
ben) egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a cég-
nyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikodd tgyfélszolgalati irodak-
ban - tigyfélfogadasi idében, személyesen (meghatalmazottja Gtjan);
vagy telefonon, az alédbbi telefonszdmokon

[+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti Ugyfélszolgalatéra [1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepld — fidktelepein mikdds
ligyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben
panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszme-

nedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési eljaras részletes

szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon

nyUjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhat6 a

biztosité cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikédé tigyfélszol-

galati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositési szerzé-

dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kartérités osszege,

vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolatosan keriilt a bizto-
sité altal elutasitasra, Ugy a fogyaszto(ligyfél):

a) a Pénzigyi Békéltetd Testiletnél (tovabbiakban: PBT) [H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail:
pbt@mnb.hu], vagy

b) a az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkez biré-
sagnal élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az tigyfél a Magyar

Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. tor-

vény (MNBLtv.) fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését sérel-

mezi, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 (1) 4899

100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat

kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az

lgyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi jogorvoslat kezde-

ményezését megel6zéen, a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a

vitas ligy rendezését és az is, hogy a mindenkor hatélyos jogszabalyok

szerint is fogyaszténak mindsiiljon!

A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

5.4 Elévilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési idS a biz-
tositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

5.5 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. Ajelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az ligyfél hoz-
zajarulasa és a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szo6lé



2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és 155.8-a
alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejot-
tével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval osszefliggéen tudomasa-
ra jutott személyes, egészségi és Uizleti adatok — torvényi elGirasok-
nak megfelel6 - teljes kor( kezelésére. A biztosité koteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositési titokként kezelni, és e titkot idGbeli
korlatozés nélkil megtartani. A Biztositd részérdl adatfeldolgozo-
ként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
to altal felkért orvosszakérts, tovabba a szamara a biztositasi szerzd-
déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek
ismerhetik meg a vonatkoz6 jogszabalyi feltételek szerint. Az tigyfél
adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti ada-
tai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével adatai torlését,
zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai
kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat.
. BIZTOSITASI TITOK minden olyan — mindsitetett adatot nem tartal-
mazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a bizto-
sitasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositéval, illet-
ve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
. A biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltéré rendelkezése
hianyédban — a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetS. A biztositd kételes tordini min-
den olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
Iési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.
. A biztositési titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktanacsadd
ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté bizto-
sitasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
. Az ligyfelek adatait a Biztosit a biztositasi titok megsértése nélkul —
a torvényben meghatérozott esetekben - az alabbi szervekhez
tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozéha-
tésaghoz és Ulgyészséghez, birésaghoz, a nyomozoéhatésag, az
ligyészség és birdsag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehaj-
téhoz, hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben
eljar6 kozjegyzé altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nem-
zetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamha-
tésdghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szervhez,
viszontbiztositéhoz, egylttbiztositasban részt véllalé biztositéhoz,
allomény-atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, fidktelep esetében a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetitéhoz, szaktana-
csad6hoz, a biztositd altal kiszervezett tevékenységet végzé part-
nerhez, alapveté jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésaghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 torvényben meghatarozott feladatkoré-
vel Osszefliggésben eljaré magyar biinildozé szervhez vagy nem-
zetkozi kotelezettségvéllalas alapjan kilfoldi blnlldézé szervhez.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez
az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intéz-
kedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn az Gsszevont alapu
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténd atadasa.
A Bit. 165.8-4ban meghatarozott esetben és idStartamot kovetSen
az Uzleti titkot tartalmazdé irat levéltari kutatasok céljara felhasznal-
haté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezett-
ség aldl kivételt képez tovabba a kdzérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé torvényben meghata-
rozott adatszolgéltatasi kotelezettség is.
. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzajarulnak,
hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztosité-
hoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (har-

madik orszagbeli adatkezel6hoz) tovabbitsa, valamint, hogy a jelen
szerz&déshez kapcsoléddan egészségiigyi kezelés szempontjabdl
szbba jové intézményeknek tovabbitsa.

7. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6dé kijelenti, hogy ren-
delkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett harmadik szemé-
lyek felhatalmazasaval azok adatainak megadasara, tovabb4, hogy
az ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzéjarultak
ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolatban megadott adataikat — tovéab-
ba ezen adatok megvaltozasa esetén a megvaltozott adatokat — a
biztosité a jelen tajékoztatdban részletezett mddon teljes korlien
kezelje, tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszag-
beli adatkezel6) tovabbitsa.

8. A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vdllalt kotelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé-
désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz&désekkel kapcsola-
tos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz, tovabba més biztositd jogszabalyoknak megfeleld
megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvéte-
|étSl szamitott tizenot napon belll koteles dtadni a megkeresd biz-
tositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadés a Bit.
161/A.§8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkere-
sés eredményeként tudomdsara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatérozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosité a meg-
keresésrél, az abban szerepl$ adatokrdl, tovabba a megkeresés tel-
jesitésérdl az ligyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény-
ben szabalyozott médon tajékoztatja

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnydban — az UNIQA Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kot-
het6 kiegészité poggyaszbiztositasi szerzédéseire kell alkalmazni.
Poggyaészbiztositast csak a fébiztositott kothet.

6.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén kivil az
egész vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosito szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kilfoldi utazasra
magaval vitt Uti poggyasz ellopésa, elrabldsa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart szerz6désenként
150000 HUF értékig megtériti, egy biztositasi évben legfeljebb két al-
kalommal.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mvészeti alkotasok

— fizetSeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igénybevételére
jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

- okmaényok (a 2.3.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkdzok (ideértve a kerékpart)

— mdszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez6gép,
lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgald eszkdzok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzokre

(b6rond, taska stb.)

6.3 Jelen szerz6désbdl kizart események
— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetleniil hagyasabdl eredd eltd-
nése



—a gépjarma kivilrdl lathaté részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztyl-
tartét is) valé eltulajdonitas

—a gépjarm le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

- a gépjarmid nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdonités

—a gépjarml csomagterébdl valé eltulajdonités, abban az esetben, ha
a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas nem egyértelmden bizo-
nyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfogla-
lasa utan Grizetlen gépjarmd feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatéségilag kijeldlt kemping helyen be-
kovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benydjtandé dokumen-
tumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlaséhoz — a Segitségnyuijtasi

szolgaltatasok feltételeiben meghatérozottakon tul — az alabbi doku-

mentumok benyujtasa sziikséges:

—névre sz6l6, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét stb.
bemutatd) renddrségi jegyz6konyv, hatésagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hidnyaban a bizto-
sité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH éltal
megallapitott — p6tlasi értéket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt. Segitség-
nyuijtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI PLUSZ MODOZAT ESETEN

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnydban — az UNIQA Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kéthe-
t6 kiegészitd baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

7.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

7.2 A biztositasi esemény, a biztosit szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghaladé
mérték( maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén —
az egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl, biztositasi szolgaltatast
teljesit. A biztositasi szolgaltatas egy dsszegben vehetd fel.

Egy biztositasi egység értéke:

2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerz6dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak mind-

sdl:

- balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egészség-
kérosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (mara-
dando) karosodasahoz vezet.

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felso-
rolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége
esetén az Osszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat alapjan,
az alabbi tablazat iranymutatd mértéke alapjan keril megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 70%
Egy kar kényokizilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikod&képtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykuijj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod&képtelensége 70%

Egy lab combkozépig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labuijj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokke-
nése esetén a tablazatban megadott mérték megfelels szazaléka ve-
hetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen
mértékben csokkent

—ha azonos balest kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadddnak

— a biztosité orvos szakértéjének megallapitasa fiiggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

—amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak,
melyek mikodéképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az
elézetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szol-
galtatas meghatarozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasa-

ra a biztositasi eseményt kovetS egy év elteltével kerll sor. Ezen tarta-

mon belll - a varhaté igény figyelembevételével — el6leg fizethetd.

A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente,

de legfeljebb a biztositasi eseményt kdvetd masodik évig allapotat fe-

lilvizsgéltatni, s rosszabbodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni.

7.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy
annak kisérletével, valamint ittassagéval okozati 6sszefliggésben be-
kovetkez6 balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal Osszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgarhabords események, terrorcselekmények illetve
bioldgiai fegyver altal kdzvetlenil vagy kozvetve okozott balesetekre,
tovabba azon belsé zavargasok, tlintetések miatt bekovetkezd bal-
esetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros repuil6gépekkel, repiilé szerkezetekkel, sér-
kényrepilével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint reptilé-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizal6é sugarzas altal kozvetve vagy koz-
vetlenil okozott balesetekre.

— Napszuras, hdguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzé-
dés hatdlya ald tartoz6 baleseti esemény miatt volt szlikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az Eurépaban
nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitsl szarmazé betegsé-
gekre.

— Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel nincs oko-
zati 6sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzésekre és
agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— A versenyszer( sportolas, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kozben bekovetkezd bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

7.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozésaban a baleset-biztositasi kiegészité
szerz6dés megsziinik a biztosité Segitségnyujtasi szolgéltatasainak fel-
tételeiben meghatarozottak szerint, tovabba a biztosité szolgaltatasa-
val a biztositasi évfordulén.

7.6 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt. Segitség-
nyUjtasi szolgéltatasainak feltételei irdnyaddak.



Multi Help dijtabla

Szolgaltatasok Standard Plusz
Baleset és betegség e orvosi kezelés koltségei 8000 eurd 10000 euré
esetén az egész vilagon, | ¢ mentés, kimentés 15000 euré 15000 eurd
Magyarorszag kivételével | \iiits1drsl vals hazaszallitas 70000 euré 70000 euré
e korhazi széllitas, athelyezés 15000 euré 15000 euré
e gyermek hazaszallitasa 1500 eur6 1500 eur6
* beteglatogatas 750 eurd 750 eur6
e tartézkodas meghosszabbitasa 750 eurd 750 eur6
e utazas megszakitasa 1500 eurd 1500 eurd
e balesetbiztositas nem tartalmazza 2000000 Ft
* holttest hazaszéllitasa 7250 eurd 7250 eurd
Gépjarmiivel kapcsolatos | ® gyorssegély kilfoldon 200 eurd 300 eur6
problémak esetén egész belfoldon* - 40000 Ft
Eurépaban, illetve P el s p .
kiegészits médozatként e vontatas kulf?ld?n 200 eurd 300 eur6
Magyarorszagon is belfoldon* - 40000 Ft
* haza illetve tovabbutazas
kilfoldon 400 eur6 400 eur6
belfoldon* - 15000 Ft

* bérgépkocsi max. 2 napra
kilfoldon
belfoldon*

75 eurdé/nap

75 euré/nap
10000 Ft/nap

Utazasi kellemetlenségek | e iratok pétlasa 400 eurd 400 eurd
esetén az egész vilagon, | e jogi tandcsadas 400 eurd 400 eurd
Magyarorszag kivételével | ¢ 5,544k 4000 eurd 4000 eurd
e visszahivas utazasrol teljes fedezetvallalas | teljes fedezetvallalas
e tolmacsszolgalat 400 eurd 400 eurd
» felelGsségbiztositas - 1000000 Ft
Eves dij * fébiztositottnak 28000 Ft 30000 Ft
e tasbiztositottnak/fé6 (max. 4 f6) 5000 Ft 5000 Ft
Kiegészit6k * kiegészité poggyaszbiztositas nem koéthetd 5000 Ft
* gépjarmii assistance nem kothetd 7500 Ft

Magyarorszagra*
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UNIQA Biztositd Zrt. assistance services — terms and conditions

I. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of
UNIQA Biztosit6 Zrt. (hereinafter referred to as: Insurer) as well as to its
other contracts containing a paragraph on the provision of assistance,
provided that the contract has been concluded under reference to the
present provisions.

All conditions not regulated by the present provisions shall be gov-
erned by the regulations of the Civil Code of Hungary and settled
according to the effective regulations of the Hungarian law.

The insurance contract is concluded by way of a written contract.

1.1 Parties to the contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person or legal entity having sub-
mitted a proposal concerning the conclusion of an insurance contract,
who shall pay the insurance premium and who shall be indicated to
this effect in the insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)

The Principal-Insured and the Co-Insured (hereinafter referred to as:
The Insured(s)) shall be the natural person or legal entity indicated to
this effect in the insurance contract.

Co-Insured shall be:

— the spouse or common law companion of the Principal-Insured, and/or

- his/her under-age children (including the foster and adapted chil-
dren) provided for by the Principal-Insured.

The following persons shall not be Insured(s):

- persons who are over 80 at the time of submitting a proposal con-
cerning the conclusion of an insurance contract

— persons working outside the territory of the Republic of Hungary
(hereinafter: abroad) extending over a period of 90 days (here-
inafter: permanently) and the members of their families staying with
them, as well as any other persons residing permanently abroad for
any reason

— persons who qualify as non-residents under the Foreign Exchanges Act

- persons who do not have sufficient coverage as specified by the law

for the costs of medical treatment in Hungary or an insurance cover-

ing these expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having estab-
lished contractual relationship with the Insurer and acting as the sole
representative of the Insurer in respect of the provision of the assis-
tance services.

The assistance services shall be provided exclusively by the assistance
service provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in
the contract.

The insurance services rendered on the basis of the conditions speci-
fied herein shall be paid by thelnsurer to the assistance service provider
issuing the invoice. Exception to the above condition is the case when
the invoice has been settled with the consent of the assistance service
provider, in this case the assistance service provider shall reimburse the
costs — up to the extent stipulated in the contract — to the person who
shall have settled the invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated
otherwise. The minimum period of coverage shall be one year which
shall be automatically extended by another year if neither of the par-
ties exercises their right of terminating the contract. The right for ter-
mination can be exercised by a written declaration to the other party
not later than 30 days prior to the anniversary of the contractual year.
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1.3 Premium payment

The insurance shall have an annual premium. The first payment of the
insurance premium shall be affected on concluding the contract each
following payment is due on the first day of the next period to be cov-
ered under the contract. The Insurer may allow for the partial pay-
ments of the premium in monthly, quarterly or half-yearly instalments.
In these cases the Insurer may claim a surcharge. If the premium is paid
by instalments, payment shall be due on the first day of the next peri-
od to be covered by the contract.

Modification of scheduling the premium may be possible on the
anniversary of the annual insurance contract by a written notice at
least within 30 days of expiry.

Insurer may prolong the termination of the contract and the deadline
for making use of the legal way for an additional 30 days provided that
Insurer summons Contractor for payment in a written notice containing
a reference to the above condition within 30 days of the due date.

1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall start at 0 a.m. on the day fol-
lowing the receipt of the offer and the premium by the Insurer or with
the date specified in the offer on condition that the first premium pay-
ment against the Insurer’s account has been effected prior to the com-
mencement of risk assumption, provided that the contract has been
concluded or is to be concluded at a later date.

Should the Contractor have paid the first premium directly to the repre-
sentative of the Insurer, the premium shall be considered as settled and
credited to the account of the Insurer or received by the cashier office of
the Insurer not later than the fourth day following the payment.

The risk assumption by the Insurer shall extend to a maximum of 90
days of stay outside the territory of Hungary.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the

Insurance Contract shall terminate:

— if the insurance premium due has not been paid within 30 days of
the due date and the Contractor has not been granted a period of
grace or if Insurer has made no legal claim of the premium recovery

—on the day of insurance anniversary
—on termination of the contract
— upon the death of the Principal-Insured
—on the day the Principal-Insured turns 80 years of age.

The Insurance shall terminate with respect to the Co-Insured on the

day of insurance anniversary if he/she

- has turned 80 years of age

— diseased.

1.5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are
obliged to report the Insurer all important circumstances and data rel-
evant for undertaking the insurance - especially those mentioned in
the Insurance offer - that are or were familiar with the Insurer, particu-
larly the ones relating to the written questions of the Insurer. In order
to protect the insurance risk community the Insurer is justified to con-
trol the delivered data, to which authorization is provided by the
Contractor and the Insured on concluding the contract. The Insured
shall release the doctor, hospital or any other health institution or
social security fund providing or going to provide treatment/payment
for the Insured from their obligation of official medical secrecy as well
as the other insurance company (companies) from their obligation of
insurance secrecy. The Insured/Contractor are obliged to report to the
Insurer in writing within 5 working days all eventual changes in the cir-
cumstances or data which are important for undertaking the insurance
but which do not qualify as insured events and which occur during the
period of coverage, with special regard to the data and circumstances
listed in the Insurance offer (name, address etc.). If the contract relates
to more assets or persons, however violation of the obligation to noti-



fy circurmstances and changes occurred only in respect of some of the
assets or persons, then the Insurer cannot allude to the violation of the
reporting and change reporting obligation in respect of the another
assets or persons.Both, the Policyholder and the Insured have to meet
their obligation to notify circumstances and report changes. None of
them can allude to any circumstances in respect of which they failed
to notify the insurer, though these should have been known to them
and they would have been obliged to notify and report these circum-
stances. In case of violating the reporting obligation or the obligation
for reporting changes the Insurer is exempt from the service duties
unless it is proved that the hidden or unreported circumstances were
known to the Insurer, or that it did not influence or played a part in the
occurrence of the insured event. In case the Contract is not concluded
by the Insured(s) the responsibility for making a legal declaration shall
reside with the contracting party.

2. THE INSURER’S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake
the organisation and management of the Assistance Services whenev-
er an insured event occurs, with the intermediation of the assistance
service provider, and cover the relevant expenditure up to the insured
amount specified in the contract. The Insurer shall assume the service
obligation on all days of the year for 24 hours a day.

Pursuant to the provisions of this contract

A trip

shall be a journey made by the Principal-Insured — together with
all/each of the Co-Insured(s) or without them — outside a range of 20-
kilometers from the place of permanent residence of the Insured(s) to
the same destination using a means of transportation and including
also the return to the permanent residence. The journeys between the
place of permanent residence and the workplace shall not be consid-
ered as trips.

UNIQA Biztosit6 Zrt. Conditions of assistance services
2.1 Motor vehicle

For the purposes of this contract a passenger car that is put into serv-

ice by the Hungarian authorities, bearing a valid registration plate and

licence, with no more than 6 years passed between the date on which
it was first put into operation and the occurrence of the claim event,
qualifies as a motor vehicle.

Risk assumption by the Insurer shall cover the following:

— all motor vehicles in which the Principal-Insured is travelling as driv-
er, or in which any of the Co-Insured(s) are travelling as driver along
with the Principal-Insured as passenger, including rented motor vehi-
cles

— towed trailers, luggage racks, boat racks/trailers, transported items
with the exception of livestock and commodities transported for
business purposes.

2.1.1 The territorial scope of risk assumption by the Insurer

Risk assumption under this contract shall cover the countries of Europe
in the geographical sense of the term and the countries along the
Mediterranean, including Hungary, with the exception of a 20km
range within the place of permanent residence of the Insured. The risk
assumption by the Insurer shall not cover the territories of the follow-
ing countries: Island, Greenland, the Spitzbergen, the Canaries,
Madeira and the Azores.

2.1.2 Insured events and the services to be provided by the Insurer

Up to the amount of the sum insured as specified herein the Insurer
shall arrange for and carry out the assistance service and shall bear the
expenses incurred in relation with such operations and proven by
invoices (receipts) that shall have incurred in accordance with the reg-
ulations of the provider of the assistance service.

2.1.2.1 Salvage truck service

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of contin-
uing the journey on account of its inoperability for any reason, the
Insurer shall provide the following services:

a) Emergency assistance
Right on the spot of the occurrence of the claim event, the restoration

of the operability of the motor vehicle with the help of salvage truck(s)
and mechanics, in accordance with the relevant official Hungarian
regulations. This service shall be available up to three times a year.
The emergency assistance service shall qualify merely as temporary
repairs and the Insured shall be required to make arrangements as
soon as possible for the permanent and reliable repairs of the motor
vehicle.

b) Towing

Where the operability of a motor vehicle cannot be restored on-site of
the insured event the salvage truck arriving on the spot shall tow
(carry) the motor vehicle to the closest service station. This service shall
be available up to three times a year.

2.1.2.2 Travelling home or continuing the trip in the case of the inoper-
ability of the motor vehicle

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of contin-
uing the journey on account of its inoperability for any reason, -
including the theft of the car abroad — and the Insured is forced to
break off the trip, (including a trip to the place of permanent resi-
dence), the Insurer shall provide the following service:

The Insurer shall bear the travelling expenses of the Insured — between
the location that was the original destination of the trip and the loca-
tion of the claim event (including the trip to and from the repair shop)
or the trip to the place of permanent residence of the Insured and back
to the repair shop - this latter journey to be taken by the Insured or
another person designated by the Insured. The trip may be completed
using a scheduled means of public transport — as chosen by the
Insured — through the shortest available route.

The cost reimbursement by the Insurer shall cover the price of a sec-
ond class railroad ticket (with extra charge or discount) and the cost of
the taxi to the train station.

2.1.2.3 Rented motor vehicle

If in the course of a trip the motor vehicle is not capable of continuing
the journey on account of its inoperability for any reason, — except for
the theft of the motor vehicle — the Insured is forced to break his or her
trip (including travelling to his place of permanent residence) the
Insurer shall provide the following service:

The Insurer shall provide for the rental of a motor vehicle for up to two
days, for an amount of up to Euro 75 abroad or HUF 10,000 in the ter-
ritory of Hungary (if the insured has supplementary vehicle assistance
for Hungary).

In the case of loss of operability of the motor vehicle during the trip
home or during the continued journey and from among the car rental
services only one service may be used upon one claim event.

2.2 Accident, illness
Pursuant to the provisions of this contract

An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring sudden-
ly and unintentionally to the Insured as a result of which the Insured
dies within a year or suffers a physical injury or health damage.

Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the
Insured — an acute illness — which, with the lack of urgent medical help
or specialised medical treatment, might cause further deterioration in
health or death. The Insurer shall not bear the obligation of the provi-
sion of services with regard to complaints or illnesses that had already
existed within six months prior to the commencement of the trip and
occurred as a result of an accident or illness requiring medical treat-
ment. The Insurer’s services shall apply in the case of an accident or
severe illness of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of
the assistance shall make a decision from medical aspects concerning
the type and form of the Insurer, as a result of consultation with the
treating physician of the Insured.

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer.
The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside
the territory of Hungary.



2.1.2 The insured event and insurance services

2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of
an accident or severe illness, the Insurer shall organise for the most
effective help and shall cover the costs up to Euro 15,000 for each
Insured. Within that framework, the Insurer shall cover the eligible
expenses of searching for the Insured and the transportation to the
nearest road that can be used by motor vehicles or to the hospital
nearest to the scene of the accident. If it is medically justified or neces-
sary because of the scene of the accident, the rescue operation can be
implemented in any possible way.

2.2.2.2 Transportation home from abroad, transportation by ambulance

If during the trip the Insured needs immediate transportation due to
an accident or severe illness (including also transportation home from
abroad by ambulance), the Insurer shall organise for the assistance and
assume the expenses up to the amount of Euro 70,000 by Insured.

In such cases, the insurance shall also cover the transportation of the
patient by airplane.

Within the framework of this insured amount, the Insurer offers the
transportation of the patient by plane, necessary for medical consider-
ation and ordered by the physician, to the place of residence or to the
hospital which has the equipment suitable for the special illness or
accident. This amount shall also include the treatment and medical
care during the flight with the condition that the Insured is in direct
danger of life or is threatened with serious health damage.

Within the framework of this insurance amount, the Insurer shall also
cover the expenses of other necessary rescue instruments (ambulance,
ship, etc.).

The physicians on duty available on the assistance numbers shall
decide on the need for the transportation of the patient by airplane on
the basis of consultations with the physician treating the the Insured;
they shall also select the adequate transportation means. The insur-
ance coverage shall also extend to the expenses of transportation
home, if — according to the medical opinion - the Insured requires per-
manent hospital treatment for a period extending over four weeks.

If the Insured is transported home on a scheduled flight from abroad,
the Insurer shall also assume the extra expenses related to the trip of
one more person travelling with the Insured who is a family member
sharing the same household with the Insured.

Even in the case of transportation of the patient by rescue airplane, one
person may accompany the patient providing that there is enough
space on the airplane and if the necessity of this is medically justified.

2.2.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to
the accident or severe illness occurring during the trip, to a different
hospital which is practical and necessary for medical consideration or
to the nearest hospital to the place of residence and shall also assume
the expenses which incur in approved manner up to the amount of
Euro 15,000 by Insured. In all cases, the physician on duty available on
the assistance number shall decide on the service and the adequate
transportation means on the basis of consultation with the physician
treating the Insured.

The insurance cover shall also extend to transfer by airplane; this
means transportation of the patient from the first hospital providing
emergency treatment to a central hospital or specialised department
which has sufficient equipment and instruments required for the fol-
low-up treatment.

2.2.2.4 Transportation home of a corpse

If the Insured dies during the trip as a result of an accident or severe ill-
ness, the Insurer shall, according to the request of the close relatives,
organise for the transportation of the corpse home to the Hungarian
cemetery or the place of residence of the Insured or shall assume the
expenses of the funeral abroad. All the expenses incurring shall be
assumed by the Insurer up to a limit of Euro 7,250 by Insured.

2.2.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured dur-
ing the trip neither the Insured, nor the accompanying family member
sharing the same household with the Insured are able to care for a
child (children) below the age of 14 travelling together with the
Insured, the Insurer shall organise for the child to be transported home
to the permanent place of residence with an accompanying person.
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The Insurer shall assume the expenses incurring during the service,
including also the expenses related to the companion, up to the
amount of Euro 1,500 by Insured.

The Insurer shall also offer this service if, in the case of a trip involving
a personal vehicle, the Insured as the only driver, becomes unable to
drive it as a result of an accident or severe illness and the passengers,
i.e. family members sharing the same household with the Insured,
need to be transported home together with the vehicle.

2.2.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the Insured hospital treatment or outpatient treat-
ment becomes necessary due to accident or severe illness, the Insurer
shall organise the medical treatment and shall assume the related
expenses (medical examinations, medicine, medical care) up to the
amount of Euro 8,000 by Insured. The Insurer undertakes to purchase
medicine required in relation to the occurrence of the above insured
event and to make it available to the Insured or his treating physician,
if the medicine cannot be obtained on the premises. The insurance
service shall only extend to the expenses of organisation, delivery and
Customs clearance but it shall not include the price of the medicine or
related expenses (customs duty, taxes, etc.). The Insurer shall not be
obliged to extend the service if the treatment becomes necessary due
to an illness or accident which were already treated by doctors or con-
trolled by doctors within six months directly before the stay abroad.
The same applies to pregnancy complaints and childbirth. In case of
dental complaints the Insurer provides coverage only for emergency
up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than 3 teeth.

2.2.2.7 Visiting patients

If during the trip of the Insured hospital treatment becomes necessary
due to an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer
shall organise for the trip of one person to the hospital and back to the
permanent residence of that person. The Insurer shall assume the trav-
elling and accommodation expenses up to Euro 750 by Insured.

2.2.2.8 Extension of the stay

If during the trip the Insured suffers an accident or severe illness which
does not allow for proper transportation and the return to the perma-
nent residence cannot be commenced at the originally scheduled
date, the Insurer shall organise for potential further stay and accom-
modation. The Insurer shall assume the extra expenses of the return to
the permanent residence proved with an invoice up to the amount of
Euro 750 by Insured.

2.2.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip earlier than the scheduled date
because either the Insured or the family member sharing the same
household with the Insured suddenly and severely falls ill, suffers an
accident or dies or because they suffer a significant loss of property or
because of the outbreak of a sudden war or internal disturbance at the
destination or due to the occurrence of a natural disaster, the Insurer
shall organise for the trip home. The Insurer shall assume the extra
expenses incurring over and above the expenses of the originally
planned return journey up to the amount of Euro 1,500 by Insured.

2.3 Travelling

2.3.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer
The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside
the territory of Hungary.

2.3.2 The insured event and the Insurer’s services

2.3.2.1 Re-obtaining the official documentation

If during the trip abroad, the Insured loses the official documentation,
which are indispensable for the continuation of the journey, the Insurer
shall provide assistance for re-obtaining the documents. The expenses
of re-obtaining the documentation shall be reimbursed by the Insurer
up to the amount of Euro 400 Euro by Insured.

2.3.2.2 Legal counselling

The Insurer shall organise for legal counselling for the Insured providing
that it is required in relation to an insurance service or proceedings initi-
ated by authorities against the Insured during his private trip abroad. The
expenses related to the first counselling given by the advisor abroad shall
be reimbursed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by Insured.



2.3.2.3 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden
serious illness of a family member or close relative sharing the same
household with the Insured or due to a considerable financial loss in the
property of the Insured, upon the written request of a close relative, the
Insurer shall take the necessary actions using the instruments suitable for
the purpose and shall assume the related expenses up to 100%.

2.3.2.4 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured
in relation to the insurance services or any proceedings initiated by an
authority during the trip abroad. The expenses incurring in relation to
that shall be assumed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by
Insured.

2.3.2.5 Personal liability insurance

If an accident is caused to another person out of neglect of the
Insured(s) during their stay abroad, which has the consequence of
claiming damages against the Insured(s), the Insurer shall cover the
medical costs against invoice (dentist, surgery, hospital, X-ray, patient-
transport, nursing), the costs of funeral, or the costs of material dam-
age, providing the Insured(s) falls under the obligation of compensa-
tion also by the force of the Laws of the Republic of Hungary.

3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be exempted from the obligation of payment of the
services (entirely or partly) if it proves that
— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded
by an other obligor (e.g. agreements between governments, social
security, other insurance coverage, third party liability coverage, trav-
el insurance coverage) - except for accidental insurance; if the Insurer
has compensated for the damage then the Insurer shall be entitled to
the rights to which the Insured had been entitled to as against the
person responsible for the damage except where such person is a rel-
ative of the Insured, living in the same household
—the insured event has been caused by the illegal, intentional or
gravely negligent behaviour of the Contracting Party or the Insured,
in particular:
—in respect of serious criminal act intentionally committed by the
Insured
— in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition
of the Insured
— while driving a motor vehicle without a driving licence.

The coverage of the Insurer — unless otherwise stipulated — shall not

extend to insured events that are in connection with the following:

—direct or indirect effect of radiation qualified as ionising radiation as
per the relevant legal regulations,

- nuclear energy,

— war actions, civil war, internal riots, warfare between countries,

— actions caused by biological weapons

- natural disaster

—any mental disorder of the Insured

— compensation for non-pecuniary damages

Furthermore, in respect of services of assistance relating to motor vehicles:

— damage occurred while participating in or preparing for competi-
tions

— the Insured person uses the vehicle — as driver - for transporting per-
sons or commodities, as a business  activity

— claim events occurred within a range of 20 kilometres of the place of
permanent residence of the Insured

As well as accidents or illnesses of the Insured:

—insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage
thereof)

—insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured
that had commenced within six weeks prior to the commencement
of the journey and/or that had existed even before the commence-
ment of the journey.

—insured event occurring while participating in national or interna-
tional sport competitions, or during the preparations, training for
such sport contests

—insured events occurred during especially hazardous sporting activi-
ties or hobbies (extreme sports) as in particular caving, underwater

diving, hill and rock climbing, bungee jumping, as well as during
pursuing kind of sports necessitating exceptional thorough ground-
ing and skills, and involving the usage of engine powered land vehi-
cles or waterborne vehicles or of powered or not powered aircrafts

- events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured
during his or her armed service.

4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS
4.1 Reporting of the insurance claim

The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce
the extent of the damage occurred as much as possible.

A insured event shall be reported immediately, but within 24 hours at
the latest to the Insurer, dialling the following emergency number:

(36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of insured events reported
later than 24 hours the Insurer claims responsibility up to the
amount of Euro 300!

The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true infor-
mation to the Insurer on the circumstances of the insured event and
the insurance contract, furthermore the Insured/Contractor shall be
obliged to enable the verification of the contents of the report and
information. The person reporting an insurance claim shall be obliged
to fully and correctly answer the questions asked by the personnel on
duty of the assistance service provider.

The obligation of the Insurer shall not arise if the Insured/Contractor to
perform the above obligations, and as a result thereof substantial cir-
cumstances become impossible to be cleared up.

4.2 The Insurer/assistance service provider may request the submis-

sion of the following documents in order to perform the services:

— policy

— verification of entitlement (verification of personal identity)

— detailed description of the insured event,

— the official documents drawn on the insured event (e.g. police report
or records of any other authority, death certificate, medical docu-
mentation, receipts/invoices proving the costs incurred in relation
with the insured event)

- any other documents as required for the verification of the services.

4.3 Performance of the services by the Insurer

The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days fol-
lowing the reception of the last document required for the verification
of the services.

5. OTHER STIPULATIONS

The consumer (customer) can submit his/her complaint in connection

with the performance of Uniqga Biztosité Zrt either personally, or by

phone, or in writing (in email) in the following manner:

You can submit your complaint in person in any of our customer serv-

ices (either in the central customer service of our company or in any of

our customer service of our branch offices listed in the corporate regis-

ter of our company) during the official business hours or through your

representative, or you may call us under the following telephone

numbers: +36 1/20/30/70/ 544-5555)

You may send us your written complaint to the following addresses:

a) to the central customer service of our company ( 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74)

b) to any of the branch offices of the company listed in the corporate
register of the Insurer

¢) to our postal address or you can also send us a fax to the fax num-
ber: +36 (1) 2386 060 or you can send it electronically to the fol-
lowing address: panasziroda@uniga.hu.

In your claim please always indicate “Complaint management depart-

ment”. Further information concerning our complaint management

procedure you will find on our website: www.uniqa.hu and also in our

customer services offices working in our branch offices, listed in the

corporate register of our company.

In the event, if the claim stipulated in your complaint has been refused

by the Insurer in respect of the conclusion, validity, legal effects (e.g.

amount or the refusal of indemnification) and termination of an insur-

ance contract, you may seek legal remedy:
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a) at the Financial Mediation Body (hereinafter: PBT) [H-1525 Buda-
pest BKKP Pf.: 172, telephone: +36 (1) 4899 100, e-mail:
pbt@mnb.hu], or

b) at the court of law vested with scope of authority and competence
in the matter.

If in your complaint refused by the Insurer you complained about the

violation of the consumer protection provisions of Act CXXXIX of 2013

on the Hungarian National Bank (hereinafter: HNB), you may initiate

consumer protection proceedings at HNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,

telephone: +36 (1) 4899 100, e-mail address: ugyfelszolgalat@mnb.hu].

A precondition of starting any proceeding either at PBT or at MNB is

that the client prior to initiating authoritative legal remedy would have

attempted the settlement of the debated case directly with the Insurer,
and another precondition is that the client would under the current
legal rules qualify as a customer!

Supervisory authority of the Insurer: Hungarian National Bank

Seat:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9

Premise: 1013 Budapest, Krisztina krt.39

(1535 Budapest, 114, Pf.777)

5.1 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred
within two years. The time of prescription is to be calculated from the
date when the insurance service falls due.

5.2 Data protection-insurance secret
1. Data handling under this contract is based on the client’s consent
and on Articles 154 and 155 of Act LX of 2003 on insurers and
insurance activities (hereinafter: Bit.). The Insurer is entitled to han-
dle all personal, health condition, and business performance data
of its clients’ qualifying as insurance secrets that are related to the
insurance contract, its conclusion, administration and to the insur-
ance benefits in accordance with the legal provisions. The Insurer is
obliged to handle all personal, health condition and business per-
formance related data of its clients that came to its knowledge in
the course of its activity as insurance secret and burdened with
secrecy obligation without time limitation. As data processing units
on behalf of the insurer can act the UNIQA Software Service GmbH
(A-1029 Vienna, Untere Donau Strasse 21.), Europ Assistance
Magyarorszag Kft,medical experts, ordered by the Insurer and all per-
sons performing outsourced activity for the data manager in connec-
tion with the insurance contract. They can get an insight in the data
in accordance with the legal provisions. The client may request infor-
mation from the data manager concerning the management of
his/her data, also, he/she may request the correction of his/her data,
and — outside the scope of obligatory data management — he/she
may request the deletion or distraint of such data, and in the cases
specified by the law, he/she may protest against the management of
his/her data, furthermore, in the event of the violation of his/her
rights, the client may contest the data manager at court.
2. Insurance secret shall mean all data — not qualifying as state secret —
that are available for the Insurer, the Reinsurer, the reinsurance
mediator or the insurance advisor, which refer to the personal cir-
cumstances, financial position or financial management of the indi-
vidual clients (including the claimant) of the Insurer, the Reinsurer,
the reinsurance mediator or the insurance advisor or to the contract
that the said clients concluded with the Insurer or the Reinsurer.
3. The Insurer may handle data in the absence of any alternative legal
rule as long as a contractual relationship exists and any claim could
be enforced in relation with the legal insurance relationship. The
Insurer will be obliged to delete all personal data related to its
clients and former clients and to any contract not concluded where
the aim of the data management has ceased, or where the consent
of the parties concerned is missing, or where the legal grounds of
the data management are missing.
4. As regards insurance secret the Insurer should act in accordance
with Bit. Insurance secret may be revealed for a third party only in
the event if
— the client of the insurer, the insurance mediator and the insurance
consultant, or his/her legal representative gave a written exemp-
tion in the matter, with accurate indication of the scope of insur-
ance secrets that could be revealed,

— secrecy obligation is not requested by the Act (Bit)

5. The insurer can forward the data of its clients without violating of its
secrecy obligation in cases as stipulated by the law to the following
organs: Supervisory Authority acting in its scope of authority, the

12

investigation authority and the attorney’s office, the court, the
expert, ordered by the court, the investigation authority and the
attorney’s office, independent debt collectors acting in enforce-
ment cases, the notary public acting in inheritance cases, experts
ordered by notary public acting in inheritance cases, the tax author-
ity, the national security services, the Office of Economic
Competition, the guardianship office, health care agencies, agen-
cies authorised to apply secret service means for collecting informa-
tion, the Reinsurer, and in the case of joint underwriting (coinsur-
ance): the participating Co-insurers, if an insurance contract portfo-
lio would be handed over in the frames of portfolio transfer: the
Insurer that takes the portfolio over, in the case of local branch
offices of foreign companies— Insurer, insurance mediator or con-
sultant in the third country, as regards data necessary for the per-
formance of activities outsourced: the performer of such outsourced
activity, the data protection commissioner, National Data protec-
tion and Information Freedom authority, in the event when a
Hungarian criminal investigation organisation or the National Police
Department — acting within its scope of responsibility specified in
the Act on prevention and hindrance of money laundering, or act-
ing in order to comply with a request submitted in writing by a for-
eign criminal investigation agency or Foreign Financial Intelligence
Unit. An exception to the obligation to keep insurance secret means
when the insurer meets its reporting obligation stipulated in the act
on the execution of measures ordered by the European Union con-
cerning financial and monetary restrictions. It is not considered as
the violation of the insurance secret and the business secret when in
the course of an inspection proceeding under consolidated supervi-
sion circumstances, the reports on the inspection of the group are
handed over to the controlling member of the financial group.

In cases and after the period determined by §165 of the Insurance
Act ( Bit) the document containing insurance secret can be used for
searching archives. Moreover an exception to the rule of preserving
business and insurance secrecy is the data supply obligation in
accordance with the Act on public interest data and data that are of
public interest.

6. By virtue of concluding this present contract, the Policyholder and
the Insured consented that his/her data could be transferred to
(re)insurers in a third country or to data processing organisations in
a third country (data manager in a third country), or to any health
care institutes in connection with the present contract.

7. By virtue of concluding the contract, the Policyholder represents that
he/she is in the possession of the authorisation given by third persons,
if any, named in the proposal, concerning the revealment of their
data, furthermore that third persons named in the proposal consented
that their data — and in the case of any modification in those data:
such modified data — would be handled comprehensively by the
Insurer, in accordance with the rules detailed hereunder, as well as
transferred to (re)insurers in a third country or to data processing
organisations in a third country (data manager in a third country).

8. In the interest of the risk community and in order to fulfil its contrac-
tual and legal obligations stipulated by the law and to prevent fraud-
ulent uses and malpractices in connection with the insurance con-
tracts the Insurer may turn to other insurance companies and upon
request of another insurer can supply the requested data within the
term determined, and in its absence it is obliged to supply the data
within fifteen days after receiving the request of the another insurance
company. The request and granting the request will not be consid-
ered as violation of the insurance secret. Requests and data supply
may refer to the data determined by § 161/A of Bit. The Insurer can
handle data, which came to its notice as a result of a data request at
the date stipulated by the law. The requesting Insurer shall inform the
customer on the data request, on the data contained in the request
and that the request has been granted at least once during the insur-
ance period and upon request of the customer it has to inform
him/her in accordance with the Act CXIl of 2011 on the self-determi-
nation right and the information freedom.

6. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS
OF THE LUGGAGE INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING
THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts
of the supplementary luggage insurance that may be concluded sup-
plementary to the assistance services of UNIQA Biztosité Zrt. (here-
inafter: Insurer).



6.1 Territorial scope of insurance coverage
The risk assumption of the Insurer shall cover the entire world, except
for the territory of Hungary.

6.2 The insured event and the services to be provided by the

Insurer

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured

resulting from the theft or robbery or destruction in accident or natu-

ral disaster of luggage carried along by the Insured on his or her jour-

ney abroad, up to the amount of HUF 150,000 by contract, on a max-

imum of two occasions a year.

Items excluded from this contract:

— jewellery (including wristwatches)

— precious metals, precious stones

— collections

— works of art

—means of payment, any other means replacing usual means of pay-
ment (including cash, bank cards, cheque, any warrants or season
tickets or travelling tickets entitling to the use of any services)

— securities, savings deposits

—fur

— documents

—any sport equipment (including bicycles)

— technical articles (in particular: video cameras, digital cameras, lap-
tops, palm-tops, mobile phones, notebooks)

- musical instruments

— items used for the purpose of work

The luggage insurance does not cover the objects containing the lug-

gage (suitcase, bag etc.).

6.3 Events excluded from this contract

- losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing
to having been left unattended

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or
from the passengers’ area (including the glove compartment)

— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the
boot is not definitely proven

— disappearance of the luggage resulting from the violate opening of
the vehicle left unattended during the night (between 10.00 p.m.
and 6 a.m.) or following the arrival to the place of accommodation

—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not
officially assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

6.4 Documents to be submitted for the verification of the insur-

ance services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the

following documents shall be submitted for the verification of every

luggage claim:

— detailed police report or other official document drawn to the name
of the claimant (describing the circumstances, location, time etc. of
the event)

—receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the
Insurer takes into account the replacement value in Hungary of the
items, based on the statement issued by the Central Office of
Statistics (KSH).

6.5 Other stipulations
Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Zrt.

7. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS
OF THE ACCIDENTAL INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTARY
TO THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts
of the supplementary accidental insurance that may be concluded
supplementary to the assistance services of UNIQA Biztosité Zrt. (here-
inafter:Insurer).

7.1 Territorial scope of insurance coverage
The coverage of the Insurer shall cover the whole world.

7.2 The insured event and the services of the Insurer

In the case of occurrence of the Insured’s permanent health impair-
ment of at least 50% or exceeding extent thereof, arising from an acci-
dent, the Insurer shall pay the insurance amount specified in the con-
tract, irrespective of the degree of the health impairment. The insur-
ance service may be received in lump sum or in annuity. Decision shall
be made on the form of the insurance service (lump sum or annuity)
by the entitled Party at the date when the insurance service falls due.
The value of one insurance service: HUF 1,000,000 as lump sum

In compliance with this contract the following shall be considered as
permanent health impairment:

- health impairment arisen in a direct causal relation with an accident
and leading to permanent (irrecoverable) damage to the physical or
mental ability

the percentage of the occurred disability or health impairment shall
be determined relating to the loss or dysfunction of the below-listed
parts of the body or organs of sense, based on a medical examina-
tion taking into consideration all relevant circumstances, and based
on the authoritative degrees as listed in the following table:

Complete loss of vision of both eyes 100%
Complete loss of vision of one eye 50%
Complete loss of hearing of both ears 60%
Complete loss of hearing of one ear 30%
Complete loss of sense of smell 10%

Complete loss of the gustatory sense 5%
Complete loss or complete dysfunction

of one arm from shoulder joint 70%
Complete loss or complete dysfunction

of one arm from above the elbow joint 65%
Complete loss or complete dysfunction

of one arm from below the elbow joint 60%
Complete loss of one hand 55%
Loss of a thumb 20%
Loss of an index finger 10%

Loss of any other fingers, each 5%
Complete loss or complete dysfunction

of one leg from above the middle of the thigh 70%
Complete loss or complete dysfunction

of one leg from below the middle of the thigh 60%
Loss of one leg up to the knee 50%
Loss of one leg up to below the knee 45%
Loss of a foot 40%
Loss of a big toe 5%
Loss of any other toe 2%

in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs
of sense, the appropriate percentages of the degrees specified in the
table shall be taken into account
—in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the
body not listed in the table, the medical expert of the Insurer shall
determine the degree of the damage to the physical or mental abili-
ty of the Insured
if more than one functions have been damaged by the same acci-
dent, the degrees of disability determined on the basis of table shall
be cumulated
— the statement of the medical expert of the Insurer shall be independ-
ent of the statement of any other medical or social security institution
- should any functions or parts of the body - the functional ability of
which parts of the body had already been damaged prior to the acci-
dent - be damaged in the course of an accident, the degree of the
prior disability shall be deducted on the basis of the table from the
actual loss of function at the determination of the service.
The final determination of the degree of permanent health impairment
shall take place with the passing of one year following the insured
event. Within this period a payment in advance may be effected — tak-
ing into account the expected amount of claim.
In case of permanent health impairment the Insured shall be entitled
to have his or her medical condition reviewed once a year — but not
more than within two years following the insured event — and in case
of any worsening of his or her medical condition to file a claim for fur-
ther services.

7.3 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or
disorientation of the Insured, as well as suicide or attempted suicide
of the Insured or the Insured being intoxicated.
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— Accidents suffered by the Insured while committing an intentional
criminal act or in the course of an attempt thereof or in relation
therewith.

— Accidents caused directly or indirectly by war or civil war events, fur-
thermore accidents that occur owing to active participation of the
Insured in internal riots or protests.

— Accidents suffered with powered or not powered aircrafts or any fly-
ing devices, or gliders, or in the course of parachuting, as well as
being a member of the aircraft’s personnel.

— Accidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy
or ionising radiation.

— Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

— Health impairments resulting from medical treatment or intervention
(except if such has been necessitated by an accident covered by the
contract).

- Infections which cannot be brought into relation with accidents, ill-
nesses resulting from insect-bites regarding infections which are not
indigenous in Europe.

— Poisoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid
or gaseous materials, substances, including drugs and other narcotics.

Multi Help-tariff

— Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if
not in a causal relation with the given accident.

— Injuries of vertebral disk, sprains, straints, bleeding and cerebral
haemorrhages not originating from an accident.

— Accidents occurring during professional or competitive sporting
activities or training therefore.

— Accidents that occur during the performance of armed service by the
Insured, as well as accidents occurring during and in relation with
the carrying or use of firearms by the Insured.

7.4 Expiry of the insurance contract

In respect of the Insured the supplementary accidental insurance con-
tract shall cease as specified in the conditions of the Assistance services
of the Insurer, furthermore on the anniversary of the conclusion of the
insurance contract if the Insurer provided service.

7.5 Other stipulations
Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Zrt.

Services Standard Plusz
Against personal accident | ® medical treatment costs Euro 8.000 | Euro 10.000
and illness for the whole * salvaging, rescuing Euro 15.000 | Euro 15.000
world except Hungary * repatriation from abroad Euro 70.000 | Euro 70.000
* transport, transfer to hospital Euro 15.000 | Euro 15.000
e repatriation of children Euro 1.500 | Euro 1.500
e visiting patients Euro 750 Euro 750
» prolongation of stay Euro 750 | Euro 750
* interruption of the journey Euro 1.500 | Euro 1.500
e accident insurance not covered HUF  2.000.000
* repatriation of the deceased Euro 7.250 | Euro 7.250
Against vehicle related * emergency assistance  abroad Euro 200 Euro 300
problems in whole Europe at home* - HUF 40.000
* towing abroad Euro 200 | Euro 300
at home* — HUF 40.000
e travelling home or continuing
the journey by train abroad Euro 400 Euro 400
at home* _ HUF 15.000
e rented motor vehicle
for max. 2 days abroad Euro/day 75 Euro/day 75
at home* _ HUF/day 10.000
Against travel inconven- e replacement of documents Euro 400 | Euro 400
iences in the whole world | e legal advice Euro 400 Euro 400
except Hungary * bail Euro 4.000 Euro 4.000
¢ recalling from trip total coverage total coverage
e interpreter service Euro 400 Euro 400
e personal liability insurance - HUF  1.000.000
Annual fee * Principal-Insured HUF 28.000 | HUF 30.000
e Co-Insured(s) (max. 4 persons) HUF 5.000 HUF 5.000
Supplements e supplementary luggage not covered HUF 5.000
¢ *supplementary vehicle
assistance in Hungary not covered HUF 7.500
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Tovéabbi informéacidval biztositasi tanacsaddja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhaté kirendeltségeinkhez is.
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