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Tisztelt Partneriink!

Kérjiik, hogy biztositasi ajanlatanak megtétele elétt figyelmesen olvassa el az Onnek ajanlott termékiinkre
vonatkozo jelen tajékoztatdnkat és a szerzédési feltételeket.

Biztositonk az UNIQA Biztosito Zrt.. A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., 1535 Budapest,
114., Pf. 777.

A biztositasi szerz6dés jellemzdire vonatkozo altalanos ismereteket a MediQa+ betegségbiztositas feltételei
(tovabbiakban: szerzédési feltételek) tartalmazzak. A szerz6dési feltételekben szereplé informacidk kdnnyebb
fellelhet6ségét az aldbbi 6sszefoglaldval kivanjuk segiteni:

Tudnivalok:

« A szerz6dés jellemzGire vonatkozé altalanos ismeretek - igy tobbek kozott a biztositasi idészak
és tartam meghatarozasa, a biztositdé kockazatviselésének kezdetére és megsziinésére, valamint
a szerz6dés megszlinésére vonatkozo tudnivalok a szerzédési feltételek 5-20. pontjaiban szerepelnek.

+ A szerz6dési feltételek 28-76. pontja a biztositasi eseményeket és szolgaltatasokat tartalmazza,
a kapcsolédé fogalmak magyarazataval egydtt.

+ Adijfizetésre vonatkozé feltételeket, az értékkdvetési lehetdséget a szerz6dési feltételek 79-90. pontja
szabalyozza.

+ Aszolgdltatds igénylésének feltételeit, a szolgaltatasok teljesitésének médjat a szerzédési feltételek
92-102. pontja foglalja ssze.

- A biztositd mentestilésérél és a nem vallalhaté (kizart) kockazatokrol a szerz6dési feltételek 103-108.
pontja tajékoztat.

- Aszerzédésifeltételek 109-116. pontja emeli ki a torvények altal meghatarozott, az Ugyfelek szamara
fontos egyéb informacidkat, ugymint
- azadatok kezelésére, a biztositasi titokra, az adatok tovabbithatésagdra a Biztositasi torvényben

eldirtakat,
- ajavaslatok, panaszok, észrevételek fogadasara kijelolt helyeket, szervezeteket.

+ A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartami. Amennyiben a biztositasi évfordulét megel6z6
30. napig sem a szerz6d6, sem a biztosité nem intéz a masik félhez ellenkezé tartalmu irasbe-
li nyilatkozatot, Ugy a biztositasi szerz6dés tovabbi egy biztositasi id6szakra folytatédik, de
legkésébb annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan megsziinik, amelyben a biztositott
a 65. életévét betolti.

+ A biztositasi szerz6dés dija a biztositas tartaman beliil az életkor emelkedése miatt nem valtozik.
A biztosito a biztositasi id6szak kezdetével jogosult a biztositas dijat a nyujtott szolgaltatasok piaci
arainak valtozasa, tovabba a biztositasi események kockazatkozosségen mért gyakorisdga miatti
felulvizsgalatara, és biztositdismatematikai alapon uj dijtétel megallapitasara.

Kiilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivaldkra:

« A biztositd jogosult a tudomdsara jutott, a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval és
szolgaltatasaval 6sszefligg6 személyes, egészségi és Uizleti adatok - térvényi eléirdsoknak megfe-
lel6 - kezelésére, 6rzésére. A biztositd koteles az adatokat biztositasi titokként kezelni. A biztositasi
titokkal, a biztosité adatkezelésével és az adatok tovabbitasaval kapcsolatos tudnivalokat a szerzédési
feltételek 109-113. pontja tartalmazza.

+ Az ligyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése nélkil - a torvényben meghatérozott
esetekben - az alabbi szerveknek tovabbithatja: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, nyomo-
z6hatdsag és ligyészség, birdsdg, birdsagi végrehajtd, hagyatéki tigyben eljaréd kozjegyz6, addhatdsag,



nemzetbiztonsagi szolgdlat, Gazdasagi Versenyhivatal, gydmhatosag, egészségiigyi hatdsdg, titkos-
szolgdlati eszkdzok alkalmazésara, titkos informacié gyUjtésére felhatalmazott szerv, viszontbiztosito,
egylttbiztositasban részt vallalé biztosito, dllomany-atruhdzaskor az dtvevé biztosito, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetitd, szaktandcsado, a biztositd altal kiszervezett
tevékenységet végz6 partner, feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa, feladatkorében eljaro
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatdsdg, a pénzmosas megel6zésérdl és megakada-
lyozasardl sz616 torvényben meghatérozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré magyar biiniild6z6
szerv vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blniild6zé szerv.

+ A szerzédésre vonatkozo ajanlat aldirdsaval a szerz6dé és biztositott hozzéjarulnak, hogy adataikat
a biztosité kulfoldi biztositohoz, kiilfoldi viszontbiztositéhoz vagy kiilfoldi adatkezel6 szervezethez,
valamint az ellatasszervezd egészségiigyi szolgaltatdhoz tovébbithassa.

A biztositassal, illetve a biztositoval kapcsolatos esetleges panaszait (szdban, irdsban, telefonon is) el6ter-
jesztheti az UNIQA Biztositd Zrt. székhelyén (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.), vagy a Tarsasagunk
cégjegyzék szerinti telephelyein. Amennyiben ennek feltételei —a 2010. évi CLVIII. torvény 64. § (2) bekezdése
alapjan - fennallnak panaszaval a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnek (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) az eljarasat kezdeményezheti;
végsd soron pedig birésaghoz is fordulhat. A biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények érvényesitésére indi-
tott valamennyi perre a magyar Polgari perrendtartas szabdlyai az irdnyadok. A panaszkezeléssel kapcsolatos
tovabbi tudnivaldkat megismerheti a Tarsasagunk székhelyén és telephelyein megtaldlhatd Panaszkezelési
szabalyzatbol, mely elérheté a www.uniga.hu honlapon is.

Koszonjlik, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



MEDIQA+ BETEGSEGBIZTOSITASI FELTETELEK 001

Jelen feltételek ellenkezé szerzédéses kikotés hianya-
ban az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.) - tovabbiakban: biztosité — azon be-
tegségbiztositasi szerzédéseire érvényesek, amelyeket
ezen feltételekre hivatkozéssal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos ma-
gyar jogszabdlyok az irdnyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL )
KAPCSOLATOS ALTALANOS TUDNIVALOK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. A BIZTOSITO a biztositasi dij ellenében a szerzé-
désben és annak feltételeiben meghatérozott szol-
galtatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

2. ASZERZODO az a személy, aki a biztositasi szerzé-
dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij
fizetését vallalja.

2.1. A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok
megtétele a szerz6d6 joga és kotelessége.

2.2. A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatko-
zatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat valamely
szervezeti egységéhez irasban eljuttattak.

2.3. A biztosité nyilatkozatait a szerz6dének juttatja
el, melyek tartalmarol és a szerzé6dést érintd va-
lamennyi véltozasrdl, illetve valtoztatasi szan-
dékrol a szerz6dé kotelessége a biztositottat
tajékoztatni.

3. A BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire
a biztosité a kockazatviselése vonatkozik.

3.1. A szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

3.2. Ha a biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem
a torvényes képviseletet gyakorlé sziiléje koti
meg, a szerz6dés érvényességéhez a gyamha-
tosag jovahagyasa sziikséges.

3.3. A biztositott irasbeli nyilatkozattal - a szer-
z6d6 irasos beleegyezése esetén — barmikor
a szerz6d6 helyébe léphet.

3.4. Biztositott személy nem lehet az, aki a biztosi-
tas ra vonatkozé kezdete el6tt mar nyugdijas,
rokkantsagi nyugdijas, baleseti jaradékos vagy
baleseti rokkantsagi nyugdijas, rehabilitacids
ellatasban, rokkantsagi ellatasban részesiil,
illetve munkaképesség csokkenés megallapi-
tasara iranyuld kérelmet nyujtott be a minden-
kori illetékes hatosaghoz.

4. AKEDVEZMENYEZETT aza személy, aki a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybe-
vételére jogosult.

4.1. A biztositott életében esedékes szolgaltatas
kedvezményezettje a biztositott.

4.2. A biztositott haldla esetére a kedvezményezettet
a szerzdd6 jeldlheti meg, de ahhoz a biztositott
hozzajaruldsa is sziikséges. Hozzajarulas hianya-
ban a biztositott 6rokose a kedvezményezett.
a) A haldleseti kedvezményezett a biztositott

életében barmikor megvaltoztathato.

b) A haldleseti kedvezményezett jel6lése,
illetve megvaltoztatsa akkor Iép hatélyba,
amikor a szerz6dé és a biztositott erre vo-
natkozé irasbeli nyilatkozata a biztositéhoz
beérkezik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES
MEGSZUNESE

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

5. A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dd
a biztositohoz intézett irdsbeli ajanlattal kezde-
ményezi.

6. A biztosito a szerz6déskotéshez egészségi nyilat-
kozatot és orvosi vizsgalatot is kérhet.

7. A szerz6dés ugy jon létre, hogy a biztosité az
ajanlat és a hozzatartozé nyilatkozatok alapjan
kockazatelbiralast végez, majd az ajanlatra elfo-
gadé nyilatkozatot (KOTVENY?) allit ki.

8. A biztositonak - kockazatkezelési szempontok mi-
att — jogaban all az ajanlaton szereplénél maga-
sabb dijat megéllapitania, illetve az ajanlatot egyéb
mddositasokkal elfogadnia. Lényeges eltérések
esetén a biztositd ezekre a szerz8d6 figyelmét
a kotvény kiadasakor irdsban felhivja. Ha a kotvény
tartalma az ajanlattdl eltér, és az eltérést a szerz6d6
tizendt napon beliil irasban nem kifogasolja, a szer-
z6dés a kotvény tartalma szerint jon létre.

9. A biztositénak jogaban all az ajanlatot, annak —
a kotvény kiallitasara jogosult szervezeti egysé-
géhez torténé — beérkezését kdvetd 15 napon
beliil indoklas nélkil elutasitani.

10. A szerzédés létrejon abban az esetben is, ha a biz-
tositd az 0sszes sziikséges kellékkel (adatkozlbvel,
nyilatkozattal) ellatott ajanlatra, annak beérkezését
kovetd 15 napon belll nem nyilatkozik.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE

11. A biztositas az azt kdvet6 nap 0 6rajatol 1ép ha-
talyba, amikor a szerz6dé az elsé dijat a biztositd
szamldjara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg ami-
kor a dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban
allapodtak meg, feltéve, hogy a szerzédés létrejott
vagy utobb létrejon.

12. Ha a szerz6d6 a dijat a biztosité képvisel6jének
fizette, a dijat legkésébb a fizetés napjatol szami-
tott negyedik napon a biztosité szamlajara, illet6-
leg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.



A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

13.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szer-
z6dés hatalybalépésével egyidejlleg kezd6dik.

A BIZTOSITAS TARTAMA, BIZTOSITASI IDOSZAK,
VARAKOZASI IDO, TERULETI HATALY

14.

15.

16.

17.

18.

A biztositasi évfordulé a szerz6dés kezdetét ko-
vetben a biztositas kezdeteként megjeldlt hdnap
és nap szerinti évforduld.

Az elsé biztositasi id6szak a szerzddés kezdetétd|
az elsd biztositasi évforduloig terjedé idétartam.
A tovabbi biztositasi idészakok a biztositasi évfor-
duldk kodzotti egy éves idétartamok.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.
Amennyiben a biztositasi évfordul6t megel6z6
30. napig sem a szerz6dd, sem a biztosité6 nem
intéz a masik félhez ellenkezé tartalmu irasbeli
nyilatkozatot, ugy a biztositasi szerzé6dés to-
vabbi egy biztositasi id6szakra folytatodik, de
legkés6bb annak a biztositasi id6szaknak az
utolsé napjan megsziinik, amelyben a biztositott
a 65. életévét betolti.

Jelen feltételek esetében a VARAKOZASI IDO
a szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 3 honap.
A varakozasi id6 alatt a biztositd kockazatviselése
kizarolag azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, amelyek a varakozasi id6 alatt bekovetkezett
balesetek (31. pont) kdzvetlen kdvetkezményei-
nek tekintheték, kivéve a baleset kovetkeztében
kialakult vagy rosszabbodott hasi vagy altesti
sérveket.

Jelen biztositasi szerzédés keretében a Biztositd
a61-70. és 73-76. pontokban szerepl6 biztositasi
szolgaltatasokat Magyarorszag teriiletén nyujtja.
A 71-72. pontokban szerepld biztositasi kocka-
zatok esetén a kockazatviselés teriileti hatalya
a vilag 6sszes orszaga.

A SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESE

19.

20.

A biztositasi szerzédés (és a biztositd kockazatvise-
|ése) az alabbi esetek barmelyikében megsziinik:
19.1. a szerz6dés felmondasaval (20. pont);

19.2. a biztositott haldlanak idépontjaval;

19.3. ha a szerz6dé a biztositas dijat vagy dijrész-
letét az esedékességtdl szamitott 60 napon
belll nem egyenlitette ki, és a kiegyenlitésre
vonatkozdan halasztast nem kapott, a dijfi-
zetéssel rendezett idészak utolsé napjanak
leteltével;

19.4. a 16. pontban meghatarozott esetben.

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 vagy a biztosito

részérdl a biztositasi évforduléra — de legkorab-

ban az elsé biztositasi idészak végével - mondhaté
fel. A felmondast 30 nappal a biztositasi évforduld
elétt irasban kell megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A szerz6dét és biztositottat egyetemleges KOZLESI
KOTELEZETTSEG terheli, melynek értelmében a
szerz6déskotéskor kotelesek a biztositas elvélla-
ldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan koril-
ményt a biztositoval kozolni, amelyeket ismertek
vagy ismerniik kellett. A biztosité irasban feltett
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vila-
szokkal a felek kozlési kotelezettségiiknek eleget
tesznek.

A kozlési kotelezettség vonatkozik a biztosito altal
véllalt kockazat nagysagat befolyasold tényezék
kozlésére a szerz6dés modositasakor is, igy ki-
I6ndsen az 88-90. pontban meghatérozott érték-
kovetéskor is terheli a biztositottat és a szerz6dét.
A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésé-
re, és e célbodl a biztositott egészségi allapotara,
tevékenységére, életkdrilményeire vonatkozé
tovabbi kérdéseket tehet fel, és orvosi vizsgalatot
is elirhat.

A biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt keletkezett,
a biztositottat érinté egészségi panaszokat, be-
tegségeket és baleseti kovetkezményeket a szer-
z6dbnek, illetve a biztositottnak kozolnie kell
a biztositasi szerz6dés megkdotése eldtt. A kozlések
alapjan a biztosité jogosult a biztositasi feltéte-
lektdl eltérd szerzddési feltételeket szabni (tobbek
kozott potdij, kockazatsziikités vagy kockazatkiza-
ras alkalmazasa), amelyek a biztositasi kotvényen
feltlintetésre kertilnek.

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazast adnak
a biztositonak a kdzolt adatok ellenérzésére. A biz-
tositott aldirasaval hitelesitve felhatalmazza keze-
I6orvosait, az 6t kezeld korhazakat és egészségligyi
intézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarat és a tarsadalombiztositasi kifizetéhe-
lyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kockazat
elvallalasaval és a biztositasi esemény bekovetke-
zésével 0sszefliggd, a biztositott egészségi éllapo-
tara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozé
— adatokat a biztositénak, kérésére, atadjak.

A szerz6d6 és a biztositott a szerzédés tartama
alatt 15 napon beliil kdteles irasban bejelenteni
a biztositott foglalkozasanak, a vaéllalt kockazatra
(példdul balesetveszélyre) hat6 Iényeges meg-
valtozasat.

Ha a biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerz6dés elfogadasat érintd, a szer-
z6dés hatdlyba Iépését megelézéen mar fennallott
Iényeges koriilményekrdl (igy példaul a biztositott
egészségi adllapotaval kapcsolatos korilményrél),
tovébba ha a szerz6désben meghatéarozott |é-
nyeges koriilmények valtozasat kozlik vele, 15
napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés
modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a felté-
telek értelmében nem véllalhatja — a szerz6dést



27.

30 napra irdsban felmondhatja. Ha a szerz6dé
a moédosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon beliil irdsban nem valaszol, a szerzédés
a moédositod javaslat kézhezvételétdl szamitott
30. napon megszUnik.

A szerz6d6 és a biztositott kdteles 5 munkanapon
beliil irdsban bejelenteni a szerz6désben rogzitett
adatainak (kiil6nos tekintettel: lakcim, név) meg-
valtozasat.

A BIZTOSITASI ESEMENYHEZ KAPCSOLODO
FOGALMAK

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

BIZTOSITASI ESEMENY a jelen szerzédési feltéte-
lekben ekként meghatérozott esemény.
BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositénak a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor fellépé kotele-
zettsége.

A szolgaltatas pénzben vagy mas modon (pél-
ddul az ellatasok tartalmaban) kifejezett kezdeti
értékét, azaz a BIZTOSITASI OSSZEGET, illetve
a SZOLGALTATAS OSSZETETELET a szerz6d6
hatdrozza meg az ajanlattételkor a biztosité altal
felkinalt lehet6ségek koziil, ha azt a feltételek mas-
ként nem szabdlyozzdk. A szolgaltatas 0sszege,
Osszetétele a szerz6dés tartaman belil a feltételek-
ben szabdlyozott esetekben és médon viéltozhat.
BALESETNEK minésiil a szerzédés hatalybalépés-
ét kovetden, a szerz6dés fennallasa alatt a bizto-
sitott akaratan kivdl, hirtelen fellép6 kiilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a biztositott elhalalozik,
testi sériilést vagy maradando egészségkdrosodast
szenved.

BETEGSEGNEK minésiil az orvostudomany &ltala-
nosan elfogadott allaspontja szerinti rendellenes
testi, szervi, szellemi vagy pszichikai allapot, amely
objektiv tiineteket mutat.

KORHAZNAK minésiil az egészségiigyi ellatas or-
szagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet
- Magyarorszagon a magyar tisztiorvosi szolgalat
— altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ella-
tast nyujtd intézmény, amely allandé orvosi ira-
nyitds, fellgyelet alatt all, feltéve, hogy allandé
orvosi jelenlétet biztosit, megfelelé diagnosztikai
és terdpias lehet6séggel rendelkezik, kizérolag az
orvostudomany éltaldnosan elfogadott médszereit
alkalmazva mukodik, és kortorténetet vezet. Jelen
biztositas szempontjabdl nem mindsilnek kor-
haznak - még abban az esetben sem, ha azokban
korhazi fekvébeteg-elladtast végeznek - a szana-
toriumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfirdék,
gyogyudilék, alkohol- és kabitoszer-elvoné intéz-
mények, az elmebetegek gyogy- és gondozointé-
zetei, a geriatriai intézetek, illetve a kérhazak fenti
jellegu szolgéltatast nyujté osztlyai és a szocialis
otthonok.

MAGYAR MAGANKORHAZNAK minésiil az a ma-
gyar tisztiorvosi felligyelet adltal engedélyezett és
korhazi besoroldst kapott fekvébetegek szama-

35.

36.

37.

38.

39.

40.

ra fenntartott egészségligyi intézmény, amely
allando orvosi irdnyitas és felligyelet alatt all, és
az egészségugyi ellatasok koltségeit az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar nem vagy csak részle-
gesen finanszirozza.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO a jogszabaly
alapjan egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jo-
gosult természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili szervezet, aki, illetve amely
az egészségugyi hatdsag (magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet) altal ekként elismert, és aki-
nek, illetve amelynek a m{ikodése engedélyezett
Magyarorszagon.

ELLATASSZERVEZO EGESZSEGUGYI SZOLGAL-
TATO (TOVABBIAKBAN EESZ): az a szervezet,
amely a biztositoval kotott kiilon szerz6dés alapjan
jogosult arra, hogy a jelen biztositas keretében az
elldtasszervezési tevékenységet (37. pont) a bizto-
sitottak tekintetében elvégezze.
ELLATASSZERVEZES: orvosszakmai szempontbdl
sziikséges egészségligyi szolgéltatasok (kiilondsen
a tervezhetd jarobeteg-ellatds) megszervezése az
ellatast igénybe vevok részére. Ellatasszervezésnek
mindsilnek a jelen szerz6dés vonatkozasaban kii-
I6n6sen az alabbiak: az egészségugyi ellatas, és
a betegut menedzselése, kezelése, ellendrzése, va-
lamint az EESZ-nél, vagy rajta keresztiil, szervezé-
sében és tudtaval, illetve jovahagyasaval igénybe
vett egészségligyi ellatdsok adminisztralasa.
(ORVOSI) VIZSGALATNAK mindsil minden olyan
egészséglgyi tevékenység, amelynek célja az
egészségi dllapot felmérése, az egészség megbrzé-
se, a betegségek, sériilések, egészségkarosodasok,
baleseti kovetkezmények, illetve kockazatuk fel-
deritése, a konkrét betegség(ek) meghatérozasa,
progndzisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyégyke-
zelés eredményességének ellenérzése.
JAROBETEG GYOGYKEZELESNEK minésiil jelen
biztositasi feltételek értelmében minden olyan,
betegség vagy baleset kovetkezményeként sziik-
ségessé valt, az illetékes minisztérium és a min-
denkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
szakmai testiletek 4ltal elismert, orvosilag indo-
kolt, egészségligyi ellatas keretében igénybe vett
kezelés, ami nem jar korhazi fekvébeteg-gyogyke-
zeléssel és nem mindsiil egynapos sebészetnek.
KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES: minden
olyan, kérhazban torténd, az illetékes minisztérium
és a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meg-
hatarozott szakmai testiiletek altal elismert, leg-
alabb 24 6ras folyamatos kérhazi benttartézkodast
sziikségessé tevd orvosilag indokolt gydgykezelés,
amely megbetegedés megallapitasa, gyodgyitasa,
a megbetegedés kovetkeztében kialakult alla-
potromlas szinten tartdsa vagy javitasa céljabdl
a biztositott kozvetlen vizsgalatara, kezelésére,
apolasara, orvosi rehabilitacidjara iranyul.



41.

42.
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44,

SURGOSSEGI ELLATAS: az egészségi allapotban
bekovetkezett olyan valtozas egészséglgyi ella-
tasa, amelynek hidnydban a beteg kozvetlen élet-
veszélybe kerilne, illetve sulyos vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne.
BELGYOGYASZATI ELLATAS: a kévetkezé belgyo-
gyaszati szakorvosi vizsgalatok, kontrollvizsgala-
tok és kezelések: korel6zmény felvétele, fizikalis
vizsgalat (kiildndsen vérnyomas, pulzus, testma-
gassdg, testsuly mérése, testtomeg-index meg-
hatdrozasa), belgyogyasz altal teljesithetd recept-
irds, injekcidk beaddsa, helyszini gyégyszerelés.
A belgydgyaszati ellatas részét képezik tovabba az
aldbbi muszeres vizsgalatok: nyugalmi EKG (12 el-
vezetéses), ABPM (24-6ras vérnyomas-monitoring),
Holter (24-6ras EKG), csontstirliség meghatarozasa
sarokcsont ultrahanggal.
SZAKORVOSI VIZSGALAT: olyan, szakorvos éltal
végzett vizsgalat, amely az orvosi szakma altala-
nosan elfogadott szabalyai szerint valamely orvosi
szakterilet szakorvosa éltal végezhetd.
43.1. KONTROLLVIZSGALAT: olyan szakorvosi vizs-
galat, melyet ellenérzés céljabol rendelt el
a szakorvos, vagy amelyre a kordbbi szakor-
vosi vizsgalatot sziikségessé tevd panaszok
miatt, azt kévetéen 1 hénapon belil volt
szlikség ugyanazon a szakterdileten.
SZUROVIZSGALAT az a vizsgalat, amelynek cél-
ja betegség tlineteit nem mutaté (tinetmentes)
személy esetleg fennallé betegségeinek vagy
kormegel6z6 dllapotanak — ideértve a betegségre
hajlamositd kockézati tényezéket is — korai felisme-
rése. A szlirévizsgalat igénybevétele nem kotelezd,
de ajanlott. A szlirévizsgalatok a jelen biztositasi
feltételek keretében a kovetkez6 elemeket tartal-
mazzak:
44.1. Alap szlirévizsgélat: belgydgyaszati szakvizs-
galat (tobbek kdzott: vérnyomads, pulzus, test-
magassdg, testsuly mérése, testtdmeg-index
meghatdarozasa), nyugalmi EKG, vércukor- és
koleszterinszint meghatarozasa stix-szel, va-
lamint vizeletvizsgalat stix-szel, hasi és kisme-
dencei ultrahangos vizsgalat.
Emelt szlirévizsgalat: belgyogyaszati szakvizs-
galat (tobbek kdzott: vérnyomads, pulzus, test-
magassdg, testsuly mérése, testtdmeg-index
meghatdrozasa), nyugalmi EKG, szemészeti
szakvizsgalat, kétirdnyu mellkas-rontgen, la-
borvizsgalat (vérkép, vorosvérsejt-siillyedés
/We/, 6sszkoleszterin, HDL-koleszterin, LDL-
koleszterin, triglicerid, vércukor, majfunkcié
(SGPT, GOT, GGT, ALP, Se bilirubin), vese-
funkcid /CN, kreatinin/, teljes vizeletvizsga-
lat, 40 éves kor folott széklet immun vérteszt,
valamint négydgyaszati vizsgalat (citologia
és hiivelyi ultrahang) néknek, urolégiai szak-
vizsgdlat (40 éves kor felett PSA is) férfiaknak.

44.2.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

ALAP-LABORVIZSGALATOK: vérvizsgalat (igy
kiilondsen: vérkép, vorosvérsejt-sillyedés (We),
vércukor, koleszterin / 6sszkoleszterin, HDL,
LDL/, triglicerid, véralvadas-vizsgalat, TSH, FT3,
FT4, PSA); teljes vizeletvizsgalat; székletvizsgalat:
széklet bakterioldgiai vizsgalata, széklet immun
vérteszt; fertézésvizsgalat (kivéve STD-teszt, HIV-
teszt), terhesség megdllapitdsa. Nem tartoznak
az alap-laborvizsgdlatok korébe a kdvetkezék:
az emlitetteken tali hormonvizsgélatok, immu-
noldgiai és szeroldgiai vizsgalatok, tumormarker-
meghatarozasok, hematoldgiai vizsgéalatok, PCR,
toxikoldgiai vizsgalatok, genetikai vizsgélatok.
KISZELESITETT LABORVIZSGALATOK: az alap-
laborvizsgalatokon tul hematoldégia, szeroldgia
- immunolégiai vizsgalat, PCR, hormonvizsgalat,
tumor- és rakmarkerek, HIV-teszt, STD-teszt nemi
uton terjed6 betegségek kiszlrésére, toxikologiai
és genetikai vizsgalatok.

ALAP-DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK: n6gyogy-
aszati citoldgiai vizsgalat, EKG (nyugalmi, terhelé-
ses), 24-6ras vérnyomas monitor (ABPM), 24-6ras
EKG (Holter), ultrahangos vizsgalatok, rontgen,
mammografia, sz(iré audiometria (hallasvizsgalat),
arteriografia, dermatoszkopia, Doppler, csonts(-
riség-vizsgalat sarokcsont ultrahanggal, 1atotér-
vizsgalat, allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl
fuggden: bérprébaval /Prick-teszt/ vagy allergia-
teszt vérvétellel).

FEJLETT (KEPALKOTO ES MAS JELLEGU)
DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK: aspiracios cito-
I6gia, biopszia, allergének kimutatdsa vérvizsga-
lattal, anoszkopia-rectoszkdpia, gasztroszkopia,
colonoszképia, alvasvizsgalat, cysztoszkopia,
MRI (magneses rezonancias képalkotds), CT
(komputertomografia), Cardio-CT (kardio-
komputertomografia), PET-CT (pozitron emisszios
tomografia és komputer tomogréfia egyszerre és
egymast kiegészité alkalmazasa), centralis csont-
slrlség-vizsgdlat, EEG, ENG, EMG, angiogréfia,
enterografia, scintigrafia, izlletpunkcio,
spirometria.

EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZAS: jogsza-
balyban meghatarozott olyan tervezheté és prog-
ramozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogsza-
balynak megfeleléen, erre specializéltan mikodé
egészségligyi szolgaltatonal végeznek, feltéve,
hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szaba-
lyai szerint az ellatas indokolt, és elvégezhet6 az
elldtast igénybe vevé vélasztasa és vizsgalati ered-
ménye alapjan, tovabba: amely elvégzését kdvets-
en - flggetlenil attél, hogy altatdsban vagy anél-
kil végezték — az ellatott az intézménybe torténé
felvételét kovetd 24 éran bellli megfigyelés utén,
a sajat laban, kisérével hagyja el az intézményt.
BETEGSZALLITAS: a biztositottnak a lakéhelye és
az orvosi kezelésre alkalmas legkozelebbi, illet-



ve az EESZ &ltal kijelolt egészségligyi szolgaltatod
kozott mentdautdval torténd szallitdsa, amelyet
a biztositott (szak)orvosi beutal6 alapjan az EESZ-
en keresztiil vesz igénybe.

A betegszillitas akkor igényelhet6, ha azt (szak)
orvos elrendeli, hogy biztositsa az egészségligyi
ellatashoz vald hozzéaférést olyan esetben, ami-
kor mentéapoloi feliigyeletre orvosi szempontbol
nincs sziikség, és az egészségligyi ellatas elérhetd-
sége masként nem biztosithato.

51. OSSEJT LEVETELE: a biztositott gyermekének szii-
letésekor a gyermek koldokzsinorvérébdl torténd,
ugynevezett embriondlis Ossejt levétele.

52. MUTET: minden olyan - orvos &ltal — az orvosi szak-
ma szabalyai szerint orvosilag indokoltan végzett
sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas vagy
a betegség megallapitasa céljabol hajtottak végre.

53. MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS: a biztosi-
tott olyan egészségkarosoddsa, amely testi vagy
szellemi teljesitéképességének végleges csokke-
nésével vagy végleges anatémiai elvaltozassal jard
maradandé funkciokdrosodasaval jar.

54. TERMESZETGYOGYASZATI TANACSADAS: or-
vos-természetgydgydsz altal végzett holisztikus
szemlélet(i életmod- és életviteli tanacsadds az
ugynevezett komplementer medicina (termé-
szetgyogyaszat) szakmai elveinek megfeleléen a
bizonyitékokon alapul6 orvoslas (evidence based
medicine) kiegészitjeként.

55. SZIV- ES ERRENDSZERI KOCKAZATBECSLES:
felmért rizikdfaktorok (kockazati tényezok: vér-
nyomas, koleszterin, vércukorszint, testsuly és
dohanyzas) alapjan annak a valészinlségnek
a meghatdrozasa, hogy a vizsgalt személynél a
kockazatbecsléstdl szamitott 10 éven belil fatélis
sziv- és érrendszeri esemény fog torténni.

56. DIETAS SZAKTANACSADAS: a sziv- és érrendszeri
rizikofaktorok (kockazati tényezék) optimalis cél-
értékének dietetikus ltal tortén6é meghatarozasa
és szaktanacsadas a sziv- és érrendszeri megbete-
gedések kockazatanak csdokkentéséhez.

57. SZOLGALTATASI LIMITOSSZEG: a biztosité egyes
szolgaltatdsok esetén eseti és/vagy éves 0sszegha-
tarokat alkalmazhat, amelyek mértékét a biztosita-
si szerz6dés tartalmazza. Az éves limitosszegek az
egyes biztositasi idészakokra (15. pont) vonatkoznak.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO

SZOLGALTATASAI

58. A Szerz6dd és a Biztositott a MediQa+ betegség-
biztositds biztositasi ajanlatan jeloli meg, hogy
mely szolgaltatasok (tovabbiakban egyiitt: szol-
galtatasi csomag) vonatkozzanak a Biztositottra.
A valaszthato szolgdltatasi csomagokat a bizto-
sitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé
1. szamu Fuiggelék tartalmazza.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy:

59.1.az igényelt — 61-76. pontok szerinti — szol-
galtatasok a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekovetkezett balesete vagy
a kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt
betegsége — mint biztositasi esemény — miatt
véljanak szlikségessé;

59.2. az EESZ a Biztositottnak a 61-68, valamint
a 73-76. pontok szerinti ellatasra vonatkozé
igényét a jelen biztositasi feltételek alapjan
megalapozottnak mindsitse, és a szolgalta-
tas igénybevétele rajta keresztiil torténjen.

A biztosit6 szolgéltatdsai nem foglaljak magukba

a gyogyszerek és gydgydszati segédeszkozok ara-

nak téritését, ide nem értve a 71.3. pont szerinti

rehabilitacios szolgaltatas keretében igénybe vett
szolgaltatasokat.

BELGYOGYASZATI ELLATAS: a 59. pont alapjan

igénybe vett 42. pont szerinti szolgaltatas.

SZAKORVOSI VIZSGALAT, KONTROLLVIZSGALAT:

a 59. pont alapjan igénybe vett 43-43.1 pontok

szerinti szolgdltatas.

ALAP-LABOR ES ALAP-DIAGNOSZTIKAI VIZS-

GALATOK SZOLGALTATAS: belgyogyaszati vagy

szakorvosi vizsgalat alapjan szakorvosi javaslatra

igénybe vett, a 45. és 47. pontok szerinti szolgal-
tatas.

Egy biztositasi id6szakon beliil a Biztositott az

alabb meghatéarozott esetszamig kiilon térités

nélkiil veheti igénybe a 61-63. pontok szerinti szol-
galtatasokat.

64.1. A Biztosito a Biztositott szamara az EESZ-en
keresztiili belgyégyaszati ellatashoz valé
hozzéaférést (61. pont) — eltér6 rendelkezésig
— esetszamkorlatozas nélkiil és kiilon téritési
kotelezettség nélkil nyujtja a kockdzatviselés
tartama alatt.

64.2. A Biztositd a szakorvosi és kontrollvizsga-

latokhoz - ide nem értve a belgydgyaszati
ellatast, valamint az alap-labor és alap-diag-
nosztikai vizsgalatokat (63. pont) - valé hoz-
zaférést (62. pont) egy biztositasi id6szakon
beliil egyittesen 12 vizsgalatig kiilon téritési
kotelezettség nélkil nyujtja.
Amennyiben a Biztositott dltal igénybe vett
ilyen vizsgalatok egyuttes szdma megha-
ladja a térités nélkul nyujtott vizsgalatok
szamat, akkor az ugyanebben a biztosi-
tasi idészakban igénybe vett minden to-
vabbi vizsgalatot a Biztositd az 1. szdmu
Fliggelékben szerepl6 részleges téritési di-
jak ellenében nyujtja:

Afenti (64.1, 64.2pont) esetekben a Biztositénak

jogaban all a (részleges) térités nélkiil igénybe

vehet6 ellatasok, illetve vizsgalatok szamat, va-
lamint a részleges téritési dij mértékét évente



65.

66.

67.

68.

69.
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egyszer, a biztositasi évforduléval médositani,
amelyrdl a biztositasi évfordulot megel6z6 60.
napig kuld értesitést. A részleges téritési dijak
emelésének mértéke legfeljebb a kiadasra ke-
riilé és az azt megel6z6éen hatélyos 1. szamu
Fliggelék érvényességének kezdeti id6pontjait
félévvel megel6z6 idépontok kozotti idészakra
vonatkozd, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett fogyasztoi egészségligyi szolgaltatasi
arindexnek megfelel6 mértékben emelkedhet.
Részleges téritési dij felszamitasara legkorabban
a 6. vizsgalatot kovetden keriilhet sor.
Amennyiben a térités nélkiil igénybe vehetd
vizsgalatok szama csokken, ugy a kordbban nem
meghatarozott esetekre az elsé csoport részleges
téritési dijai keriilnek alkalmazasra.

A részleges téritési dijat a Biztositott a vizsgalat
helyszinén szamla ellenében koteles medfizetni.
KISZELESITETT LABORVIZSGALATOK SZOLGAL-
TATAS: belgyogyaszati vagy szakorvosi vizsga-
lat alapjan szakorvosi javaslatra igénybe vett,
a 46. pont szerinti szolgaltatas.

FEJLETT (KEPALKOTO ES MAS JELLEGU)
DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK SZOLGALTATAS:
a biztositotton belgydgyaszati vagy szakorvosi
vizsgdlat alapjan, a kockazatviselés tartama alatt,
szakorvosi javaslatra igénybe vett, a 48. pont sze-
rinti szolgaltatas.

EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZAS SZOL-
GALTATAS: a biztositotton belgydgyaszati vagy
szakorvosi vizsgalat alapjan, a kockazatviselés tar-
tama alatt, szakorvosi javaslatra igénybe vett, az
49. pont szerinti szolgaltatas.

A biztositd az egynapos sebészeti beavatkozas
szolgaltatds keretében megtériti az EESZ-en ke-
resztiil igénybe vett beavatkozas szdmlaval igazolt
koltségeit a biztositasi ajanlaton meghatéarozott
éves forint-limit erejéig.

BETEGSZALLITAS MEGSZERVEZESE ES TERITESE:
a biztositott altal a jelen biztositasra vonatkozo
kockazatviselés tartama (16. pont) alatt, az EESZ-
en keresztiil igénybe vett, a 50. pont szerinti szol-
galtatas.

A biztositd a betegszallitas szolgaltatas keretében
megtériti az EESZ-en keresztiil igénybe vett beteg-
szallitds szamlaval igazolt koltségeit a biztositasi
ajanlaton meghatarozott éves limit erejéig.
OSSEJT LEVETEL TERITESE: a Biztositottnak
a kockazatviselés tartama (16. pont) alatt a je-
len biztositdsra vonatkozé kockdazatviselés
kezdetétdl szamitott 1 év eltelte utdn szlletett
gyermekén elvégzett, a 51. pont szerinti beavat-
kozas esetén a biztositd megtériti az 6ssejt-le-
vétel szamlaval igazolt koltségét az 1. szdmu
Fuggelékben meghatdrozott feltételekkel az
eseti limit erejéig.

70. MUTETI TERITES SZOLGALTATAS:

70.1. A biztositasi esemény a biztositotton a koc-
kazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan
mutét (52. pont), amely a biztositottnak
a kockazatviselés tartama alatt bekdvetke-
zett balesete vagy el6szor a kockazatviselés
tartama alatt diagnosztizalt betegsége miatt
valt sziikségessé.

70.2. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a biztositd a biztositottra vonatkozd, a mUtét
idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeget
fizeti ki, amennyiben a szolgaltatasi igény be-
jelentésekor a biztositott életben van, feltéve,
hogy a m(tét a Magyar Biztositok Szovetsége
Orvosi Bizottsaganak 2005. januar 1-jén ér-
vényes 0-t6l 4-ig terjed osztalyozasa szerint
a 3-tol 4-ig terjed6 osztalyokba tartozik.

70.3. Abban az esetben, ha egy mutét tobb szervet
vagy testrészt érint, a m(téti beavatkozas egy
biztositasi eseménynek minésiil.

70.4. A jelen feltételekhez tartozo teljes kord mité-
ti lista a biztosit6 Ggyfélszolgalati tevékenysé-
get is folytaté irodaiban, valamint a biztositd
honlapjan (www.uniqa.hu) tekintheté meg,
melyet kérésre a biztosito irdsban is a szerz6-
d6 rendelkezésére bocsat. Amennyiben az el-
végzett beavatkozas a m(téti listdn nem taldl-
hat6 meg, gy a m(itét besoroldsat a biztositd
orvosa allapitja meg. Az érintett mdtétek ko-
rének rovid kivonata a jelen feltételek 2. sza-
mu fliggelékét képezi. Amennyiben a Magyar
Biztositok Szovetsége Orvosi Bizottsaga
a mutétek osztdlyozasat megvaltoztatja,
a Biztositénak jogaban all az Uj osztélyozast
figyelembe venni

71. BALESETI EREDETU, 50%-0S MERTEKET ELERO

MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS ESETERE

JARO SZOLGALTATAS:

71.1. A biztositasi esemény a biztositottat ért,
a kockézatviselés tartama alatt bekovetkezett
baleset (31. pont), amely a biztositottnak a
baleset napjatél szamitott 2 éven belil meg-
allapitott, 50%-ot eléré mértékl maradandé
egészségkarosodasat okozza.

a. A kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett
baleset(ek)bdl eredd, tobb szervet, test-
részt érintd tobbszoros karosodasok vagy
funkciocsokkenések esetén a maradandoé
egészségkarosodasok szézalékos mértékei
0sszeadddnak, de a biztosito a szerz6dés
fenndllasa alatt a jelen szolgaltatas kereté-
ben legfeljebb egyszer térit.

b. A maradandé egészségkarosodas szazalé-
kos mértéke az 6sszes koriilményt figye-
lembe vevé orvosi vizsgélat sordn, az alabbi
tablazat irdnymutato értékei alapjan kerdl
megallapitasra:



Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vélliziilettdl valo teljes elvesztése vagy
: L o1 . . 70%
teljes miikodésképtelensége
Egyik kar konyokizilet folott vald teljes elvesztése
. PSRN B 65%
vagy teljes miikodésképtelensége
Egyik kar konydkizilet alatt vald teljes elvesztése
. PO . 60%
vagy teljes miikodésképtelensége
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hiivelykujj elvesztése 20%
Egyik mutatéujj elvesztése 10%
M4s ujj elvesztése, egyenként 5%
Mindkét Iab elvesztése combtdl 100%
Mlnd’kf.et labszar elvesztes’e, 100%
protézisre alkalmatlan médon
Mindkét Iabszar elvesztése,
s - 80%
megmaradd jo térdfunkcidval
Egyik lab combkozép folott vald teljes elvesztése 700
vagy teljes miikddésképtelensége °
Egyik lab combkozépig vald teljes elvesztése
. VA1 & 60%
vagy teljes miikddésképtelensége
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszér térd alatt torténd elvesztése 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik nagyujj elvesztése 5%
Mas labujj elvesztése, egyenként 2%
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése  100%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
izlel6 képesség teljes elvesztése 5%

c. Testrészek vagy érzékszervek részleges el-
vesztése vagy funkcidcsokkenése esetén
a biztositd a fenti tablazat megfeleléen
csOkkentett értékeit veszi figyelembe.

d. A tablazatban nem szerepld esetekben -
a jelen biztositds vonatkozasaban - a biz-
tosito orvos szakértbje allapitja meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi
teljesit6képessége milyen mértékben ka-

rosodott. A biztositd orvos szakértéjének
megallapitasa fiiggetlen mas orvosi vagy
tarsadalombiztositasi szerv vagy testllet,
valamint mas intézmények, orvos szakérték
megallapitasatol.

e. Amennyiben a baleset sordn olyan funkci-
ok, testrészek karosodnak, amelyek muiko-
dbképessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor a vonatkozo szazalék megalla-
pitdsanal az el6zetes egészségkarosodas
szazalékos mértéke levondsra kerdl.

f. A biztosité a maradando egészségkaroso-
das mértékét legkorabban a balesetet kdve-
t6 15 nap elteltével, legkésébb a balesetet
kovetd 2 év elteltével allapitja meg.

g. Ha a baleset kovetkeztében a biztositott
30 napon beliil meghal, a szolgéltatas nem

igényelhetd. Ha a biztositott 30 napon tul,

71.2.

71.3.

de az el6tt meghal, hogy a biztosit6 az
egészségkarosodas mértékét véglegesen
megallapitotta volna, a téritési 6sszeget
a biztosit6é az addigi orvosi vizsgalatok
eredményeként sziiletett iratok alapjan
allapitja meg.

A biztosit6 a 71.1. pontban szerepld biztosi-

tasi esemény bekovetkezése esetén a szerzé-

désben meghatarozott - a baleset idépont-
jaban érvényes — biztositasi 0sszeget fizeti ki

a Biztositottnak.

A Biztositott — a Biztosito szerz6dott szolgal-

tatd partnerén keresztiil - tovabbd jogosult

a biztositasi 0sszeggel megegyez6 6sszegig

terjed6 REHABILITACIOS SZOLGALTATAS

igénybevételére is. A rehabilitaciés szolgal-
tatds a kdvetkezbket tartalmazza:

- Orvosi rehabilitacio koltségeinek fedezése
tobbek kozott a kovetkezd esetekre: reha-
bilitacio fizikélis és pszicholdgiai rehabilita-
Cids kezelésekre szakosodott egészségligyi
intézményekben, sziikséges gydgydaszati
segédeszkozok, betegapolas.

- Szocialis rehabilitacié koltségeinek fede-
zése tObbek kozott a kdvetkezd esetekre:
lakas-atalakitas, hivatali informacioszerzés
és ligyintézés, haztartasi segitség.

A rehabilitacios szolgaltatas esetenkénti tartalmat
a Biztosito szerzédott partnerének rehabilitacios
menedzsere egyezteti a Biztositottal.

72. KIEMELT KOCKAZATU BETEGSEGEK SZOLGAL-
TATAS:

72.1.

A biztositasi esemény az aldbbiakban fel-
sorolt és a 72.2-72.5. pontban részletesen
definidlt, a kockazatviselés tartama alatt di-
agnosztizalt, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkili stlyos és varatlan
betegségek bekovetkezése:

« szivizomelhalas (szivinfarktus),

« rosszindulati daganatos betegség,

« agyi érkatasztrofa,

« kronikus veseelégtelenség.

Jelen feltételek alkalmazasaban a 72. pontban fel-
sorolt betegségek definiciéi a kovetkezok:

72.2.

72.3.

A SZIVIZOMELHALAS: (szivinfarktus) a sziv-

izomzat bizonyos részének elhaldsa, melynek

oka az elhalt teriilet vérellatasanak hirtelen
kialakulé elégtelensége.

- Jelen feltételek szempontjabdl csak azok
a koros allapotok tekinthetdk szivizomelha-
lasnak, ahol a sérilt terilet kiterjedése
olyan mértékd, amely a szokasos EKG re-
gisztracids technikdkkal is észlelhetd kéros
Q-hulldm kialakuldsat okozza.

ROSSZINDULATU DAGANATOS BETEGSEG:

a szOvettani atipia jeleit mutaté sejtek (rossz-

indulatu sejtek) kontrolldlatlan szaporoda-

sa, melynek sordn a rosszindulatu sejtek
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a szovethatdrokat attorve terjeszkednek

(invaziod), és fenndll a rosszindulatu sejtek

tavoli szervekben valé megtelepedésének,

szaporoddasanak és a szerv invazidjanak le-
hetésége (metasztazis). Jelen feltételek sze-
rint a rosszindulatu betegségek csoportjaba

a vérképzd szovetek rosszindulatu daganatai

(leukémidk), a retikuloendotelidlis és nyirok-

rendszerbél kiindulé daganatok (limfomak),

arosszindulatu plazmasejt-rendellenességek

(plazmasejtes mieloma) is beletartoznak.

- Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek:

a. a rakel6z6 (precarcindéma) allapotok,

b. a kdrnyezetet el nem araszté (in situ) da-
ganatok,

c. a bdrrakok, kivéve a festékes anyajegyek
rosszindulatu daganatait (melanoma
malignum),

d. a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépo bar-
mely daganat.

72.4. AGYI ERKATASZTROFA: az a koponyan beliili

érben kialakulo koéros allapot (érfal-szakadas,

teljes vagy részleges érelzarédas trombdzis
vagy embodlia kdvetkeztében), melynek foly-
tan a kozponti idegrendszernek az ér altal
ellatott teriletei elhaldsa, infarktusa és ma-
radandé szervi, idegrendszeri kdrosodasa

(Ugynevezett goctiinet) alakul ki, azaz a kéro-

sodast jelz6 fizikdlis tiinetek az érkatasztréfa

fellépését kdvetd 60 nap utan is egyértelma-
en kimutathatok.

— Az érkatasztréfa tényét, a maradandé neu-
rolégiai deficit tényét és a kettd kdzotti oko-
zati 0sszefliggés tényét a biztositd orvosa
vagy az altala kijel6lt konzilidrius allapitja
meg.

KRONIKUS VESEELEGTELENSEG: mindkét
vese mUkodésének visszafordithatatlan csok-
kenése, amennyiben ez a csdkkenés olyan
mérték(, hogy az allapot miivese-kezelés
vagy veseatultetés nélkil az élettel nem 6sz-
szeegyeztethetd, és a biztositott a dializis
kezdetétél szamitott legalabb 60 napig diali-
zis-kezelésre szorul.

. A biztositasi esemény bekovetkeztének id6-
pontja a biztositottnal fellépd egyes betegsé-
gek esetén a kdvetkezé:

a. szivinfarktus esetén a betegség bekovet-
kezésének a kezel6orvos altal megallapitott
idépontja,

b. rosszindulatu daganatos betegség esetén
a betegség legkorabbi diagnosztizalasanak
idépontja,

c. agyi érkatasztrofa esetén az érkatasztrofa
bekovetkezésének idépontja, feltéve, hogy
a maradando szervi idegrendszeri karoso-

72.5.

72,6

dast jelz6 fizikdlis tlinetek a betegség fellé-
pését kdvetd 60 nap utdn is egyértelmiien
kimutathatok,

d. krénikus veseelégtelenség esetén a di-
alizis-kezelés elsé napja, feltéve, hogy
a biztositott a dializis kezdetét6l szamitott
legalabb 60 napig ténylegesen dializis-ke-
zelésre szorult.

72.7. Kiemelt kockazatu betegségek bekovetke-
zése esetén a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszeg kerdl kifizetésre.

72.8. A szolgaltatas kifizetésének feltétele, hogy

a biztositott a biztositasi esemény bekdvetke-

zését kovetd bejelentésekor életben legyen.

A biztositd a 72.2-72.5. pontok alatt meghata-

rozott négy betegségcsoport valamelyikébe

tartozo kiemelt kockdzatu betegség esetében
csak akkor nyujt szolgéltatést, ha ugyanabba

a csoportba tartozé kiemelt kockazatu beteg-

ségre az adott biztositott esetében még nem

tortént kifizetés.

72.9.

EGYEB SZOLGALTATASOK

73.

74.

75.

76.

SZUROVIZSGALAT SZOLGALTATAS: a 14. életévét
betdltott Biztositott a jelen biztositasra vonatkozé
kockazatviselés tartama (16. pont) alatt az EESZ-en
keresztll kétévente (minden masodik biztositasi
évben) jogosult igénybe venni a 44.1 pont szerin-
ti szolgaltatast. A szlrdévizsgalat elsé alkalommal
a masodik biztositasi id6szakban vehet6 igénybe.
Az 1. szamu Fliggelékben meghatarozott megfe-
lel6 szolgaltatasi csomaggal rendelkezd Biztositott
az el6z6 bekezdés szerinti szlrévizsgalatokat kdz-
vetlenil kdvetd biztositasi években a 44.2. pont
szerinti emelt szlrévizsgalatra jogosult.
Amennyiben a biztositott az adott biztositasi id6-
szakban a sz(révizsgalatot nem veszi igénybe,
a jogosultsag nem vihet6 at a kovetkez6 biztositasi
id6szakra.

TERMESZETGYOGYASZATI TANACSADAS SZOL-
GALTATAS: a biztositott a r4 vonatkozo kockazat-
viselés tartama alatt, orvosi vizsgalat utan, a szak-
orvos javaslatara az EESZ-en keresztiil korlatlanul
igénybe veheti a 54. pont szerinti szolgaltatast,
melyet az EESZ e-mail-en keresztil nyujt.

SZiV- ES ERRENDSZERI KOCKAZATBECSLES SZOL-
GALTATAS: a biztositott a ra vonatkozo kockazat-
viselés tartama alatt az EESZ-en keresztil korlatla-
nul igénybe veheti a 55. pont szerinti szolgaltatast.
DIETAS SZAKTANACSADAS SZOLGALTATAS:
a biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tarta-
ma alatt az EESZ-en keresztiil korlatlanul igénybe
veheti a 56. pont szerinti szolgaltatast.



A BIZTOSITASI DIJ

A BIZTOSITAS DiJA

77.

78.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szereplé
kotelezettségek teljesitését a biztositasi dij elle-
nében vallalja.

A biztositas dijat a szolgaltatas jellege, tartal-
ma és a biztositasi 6sszeg mellett tobbek kdzott
a biztositas tartama, a biztositott kora, egészségi
allapota, foglalkozasa és szabadidds tevékenysége
hatarozza meg.

Amikor a biztositdsba bevont gyermek betélti
a 18. életévét, a kdvetkezd ho elsejétdl kezdve
a felnéttekre esedékes dij fizetend®.

A BIZTOSITASI DiJ FIZETESE

79.

80.

81.

82.

83.

84.

A biztositdas FOLYAMATOS (rendszeres) dijfize-
tésu.

A folyamatos dijfizetésii szerz6dés elsé biztosi-
tasi id6szakra vonatkozoé dijat, az ajanlattételkor
kell megfizetni. A biztosit6 az elsé dijat, illetve az
egyszeri dijat kamatmentes dijel6legként kezeli.
Amennyiben a szerz6dés létrejon, a biztosité a
dijel6leget - a biztositas kdtvény szerinti kezdeti
naptdél érvényesen — a biztositasi dijba beszamit-
ja, az ajanlat elutasitasa esetén pedig visszautalja
a szerz6ddének.

A folyamatos dijfizetésli biztositas folytatélagos
dijai éves dijak, amelyek a biztositasi idészakok
elsé napjan elére esedékesek.

A biztosité — potdij ellenében - hozzdjarulhat
az éves dij részletekben torténé fizetéséhez.
A pétdij mértéke - tobbek kozott — a dijfizetés gya-
korisagatdl és modjatdl fligg, és a tartamon belil
valtozhat. Részletfizetés esetén a dijak a megfe-
lel6 részletfizetési id6szak elsé napjan, elére ese-
dékesek.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6d6 a biztosita-
si évforduldkon megvaltoztathatja, amennyiben
erre irdnyuld kérését a biztositasi évforduld eldtti
45. napig irdsban jelzi a biztositonak, és a biztositd
ahhoz hozzajarul.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biz-
tosito a kdvetkez6 biztositasi évforduldig jard dij
megfizetését kdvetelheti.

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK
KOVETKEZMENYEI

85.

Amennyiben a szerz8dé a biztositas folytatélagos
dijat az esedékességkor nem egyenliti ki, és a dij-
fizetési halasztasban irdsban sem allapodott meg
a biztositoval, illetve a biztosité dijkdvetelését birdi
uton nem érvényesiti, a biztosité a kockazatot az
elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott 60
napig viseli. Ez id6 alatt a szerz6dé az elmaradt
dijfizetést potolhatja. Amennyiben ez nem torténik
meg, a biztosité kockazatviselése és a biztosita-

86.

87.

si szerz6dés a hataridd leteltével minden kiilon
értesités nélkil megsziinik.

A szerz6d6 — a biztositott életben léte esetén —
a biztosito6 el6zetes hozzajarulasaval az elsé el-
maradt dij esedékességétél szamitott 60 napon tul,
de 6 hénapon beliil - késedelmi kamataival egytt
- pétolhatja az elmaradt dijakat. A biztosité hoz-
zajarulasat Gjabb kockazatelbiralas eredményétdl
is fliggévé teheti. A biztositd kockézatviselése (az
eredeti tartalommal és 6sszeggel) a teljes hatralék
befizetését kdvetd nap 0. 6rdjatdl kezdbdik ujra
(reaktivalas).

Reaktivalasra a szerz6dés tartaman beliil legfeljebb
két alkalommal van lehet6ség.

DIJMODOSITAS, ERTEKKOVETES

88.

89.

90.

A biztositd a biztositasi id6szak kezdetével jogo-
sult a biztositas dijat a nyujtott szolgaltatasok piaci
arainak véltozasa, tovabba a biztositasi események
kockazatkozosségen mért gyakorisaga miatti fe-
lilvizsgalatara, és biztositasmatematikai alapon
Uj dijtétel megallapitasara.

Amennyiben a biztositds kockazati viszonyai
megvaltoznak - igy tobbek kozott az dtlagosan
varhat6 élettartam, a szolgaltatasok igénybevételi
gyakorisadga vagy értéke —, akkor az egyes biztosi-
tasi idészakok kezdetével a biztositénak jogaban
all a biztositasi dijat megfeleléen médositani. A dij
modositasardl a biztosité a biztositasi idészakot
megel6z6 45. napig értesitést kild a szerz6ddnek.
Amennyiben a szerz6d6 30 napon belil irdsban
elutasitja a dijnak a kockazati viszonyok megvélto-
zasabol fakadd moédositasat, illetve nem az ennek
megfeleléen emelt dijat fizeti meg, a biztosito jo-
gosult a szolgaltatasokat megfeleléen csokkenteni,
illetve modositani vagy a szerzédést felmondani
A szerz6dének jogaban all az emelést a mddositott
dij érvénybe lépését megel6z6 30. napig irdsban
visszautasitania. Amennyiben a szerz6d6 vissza-
utasitja a dijmédositast, ugy a biztositasi szerzé-
dés a mddositott biztositasi dij érvénybe Iépését
megel6z6 napon megszinik.

MARADEKJOGOK

91.

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biz-
tositasi szerz6désben nincsenek a dijfizetés elma-
radasa, illetéleg a szerz6désnek a biztositasi 6sszeg
kifizetése nélkiili megsz(inése esetében fennma-
radé maradékjogok (visszavasarlas, dijmentesi-
tés), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhetd,
és tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

92.

A szerz8dbnek (2. pont) vagy a kedvezménye-
zettnek (4. pont) a biztositasi eseményt a beko-
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vetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban be
kell jelentenie a biztositénak, a szlikséges felvila-
gositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell ten-
nie a bejelentés és felvildgositasok tartalmanak
ellen6rzését.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

93. A biztosito a szolgaltatasokat a jogalap fennallasa
esetén, az igény elbirdlasahoz sziikséges Gsszes irat
beérkezésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti.

94. A biztosit6 a szolgaltatasi igény, vagy az annak tel-
jesitéséhez sziikséges iratok késedelmes benyujta-
sa miatt elhuzédo kifizetéseket kamatmentesen
teljesiti.

95. A biztositasi esemény bekovetkezésének napja-
t6l szamitott 1 év elteltével a biztositasbol ered6
igények eléviilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

96. A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez
a szolgaltatdsra jogosultnak az aldbbi iratokat kell
bemutatnia, illetve atadnia:

96.1. az egészségugyi ellatds, a gyogyulasi idészak
tést;

96.2. baleseti eredet esetén a baleseti sériilést és
annak kovetkezményeit dokumentald orvosi
és egyéb igazoldsokat, jegyz6konyveket;

96.3. elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivona-
tot és a halal okat igazolo orvosi vagy hatdsa-
gi bizonyitvanyt;

96.4. hatdsdgi eljaras esetén a nyomozast lezard
(vagy a nyomozas megtagadasarol szolo) ha-
tarozatot;

96.5. a biztositasi esemény, a biztositasi 6sszeg és
a jogosultsag (kedvezményezettség) megal-
lapitdsahoz szilkséges egyéb okiratokat;

96.6. a biztositasi kotvényt és a biztositd kérésére
a dijfizetés igazolasat.

97. Sziikség esetén a biztositd egyéb igazolasokat is
bekérhet, és jogaban all a bejelentések és felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzése, beleértve
a biztositott személyes vizsgalatanak esetleges el-
rendelését is.

98. A biztositasi esemény igazolasaval és érvényesi-
tésével (példaul kulfoldre torténé atutalds, doku-
mentumok forditdsa) kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni
kivanja.

99. A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén azon okiratok bemutatasat kérheti, ame-
lyek alkalmasak a biztositasi esemény bizonyi-
tasara. A biztosito a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatdsatol
teheti fligg6vé, amely a biztositasi esemény be-
kovetkezésének igazolasdhoz, illetve a teljesiten-
dé szolgaltatds mértékének meghatérozasdhoz
szlikséges. A biztositasi esemény bekovetkezését
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a szerz8dének, biztositottnak, kedvezménye-
zettnek bizonyitani sziikséges. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén annak bizonyitdsa-
ra alkalmasak azon okiratok, hat6sagi, birésagi
hatdrozatok, jegyz6kdnyvek, targyi bizonyité-
kok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat,
valamint annak 6sszegszerlségét bizonyitjak.
A felsoroltakon kivul a szerz6dének, biztositott-
nak, kedvezményezettnek joga van a biztositasi
esemény igazoldsara - a bizonyitas altaldnos
szabalyai szerint — annak érdekében, hogy ko-
vetelését érvényesithesse.

100. Abban az esetben, ha a biztosito altal kért doku-
mentumokat felhivas ellenére sem, vagy hianyo-
san nyujtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan bi-
ralja el, illetve a szolgdltatasi igényt elutasithatja.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

101. A biztosito a szolgdltatasi igény elbirdladsdhoz sajat
orvos-szakértét vehet igénybe. A biztosité orvos-
szakértéjének joga van a biztositasi események
vonatkozéasaban - egyebek mellett —fellilbiralni a
maradandé egészségkarosodas (53. pont) tényét
és mértékét.

102. A biztosit6 orvos-szakértéjének megallapitasai
fliggetlenek minden mas orvosi, vagy tarsa-
dalombiztositasi szerv vagy testilet, valamint mas
orvos-szakérték megallapitasaitol, és az igény el-
birdlasanal a biztosité a sajat orvos-szakértdjének
véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A BIZTOSITO MENTESULESE

103. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértése esetében
a biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl,
kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a biztosito a szerz6-
déskotéskor, illetve a szerz6dés modositasakor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében.

104. A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositasi eseményt a megadott
hataridén belil (92. pont) nem jelentik be, és
emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné
vélnak.

105. A szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése és
egyéb esetleges szolgaltatas teljesitése nélkil
sz(inik meg, ha a betegséget, balesetet, illetve
egészségkarosodast a biztositott, a szerz6dé vagy
a kedvezményezett, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte elé.

105.1. SULYOSAN GONDATLANUL okozottnak
minésiil a biztositasi esemény, kiilondsen,
ha az a fent felsorolt személyek
a) szandékosan elkovetett biincselekmé-

nyével



b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol
szintet elérd) allapotaval

) béditd, kabitd vagy mas hasonld hatast
kivalto szerek fogyasztdsa miatti allapo-
taval, vagy toxikus anyagok szedése mi-
atti fligg6ségével

d) érvényes jogositvany nélkuli vagy alko-
holos allapotban torténd gépjarmdve-
zetésével

kodzvetlen 0sszefliggésben kdvetkezett be.

106. A biztositd mentesiilése esetén a szerz6dét
a biztositasi dijbol semmilyen visszatérités nem
illeti meg.

KIZARASOK

107. A biztosité kizarja kockazatviselési korébél azon
eseményeket, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve
0sszefliggésben allnak:

107.1.

107.2.

107.3.

107 4.

107.5.

107.6.

107.7.

107.8.

107.9.

HIV fertézéssel, tovabba a szexualis uton
atvihet6 betegségekkel (STD);

radioaktiv magenergia vagy ionizald sugar-
zas hatasaval (kivéve a terapias célu orvosi
kezelést);

oroklott és velesziletett rendellenességgel;
geriatriai, hospice, pszicholdgiai, pszichote-
rapias és pszichiatriai kezelésekkel;
bennalvéasos alvasvizsgalattal (somno-
graphia, polysomnographia);
mUvesekezeléssel, kronikus betegségek
rehabilitaciéjaval, gondozasaval (kilono-
sen: gyogytorna, fizikoterapia, flirdékura),
kezelésével (ide értve a daganatos betegek
rendszeres onkoldgiai kezelését), kivéve
a kronikus betegségek kdrismézését, a ke-
zelésik elsé bedllitasat, az akut szakasza-
inak akut ellatasat, a betegség kezelése
részeként elrendelt gydgyszerek felirdsat;
nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti
plasztikai m(téttel vagy esztétikai kezelés-
sel;

a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett
gyogykezeléssel;

a kockazatviselés kezdete el6tt bekovet-
kezett barmely fizikai vagy mentdlis (idegi
vagy elmebeli) betegséggel vagy éllapottal,
amellyel 6sszefliggésben a Biztositottat ke-
zelték vagy kezelését javasoltdk;

107.10. olyan szubjektiv panaszokra épiilé beteg-

ségek, amelyek objektiv orvosi médsze-
rekkel nem igazolhatdk, tovabba a migrén,
a gerinc egyes degenerativ betegségei /
kilondsen a polidiszkopatia/ és azok koz-
vetett és kdzvetlen kdvetkezményei;

107.11. a nem megvdltoztatasaval;
107.12.a mesterséges megtermékenyités va-

lamennyi formajaval (példaul in-vitro-
fertilizacidval illetve inszeminacioval),
a mdvi terhesség-megszakitassal, (kivéve

107.13.

107.14.

107.15.

107.16.

107.17.

107.18.

107.19.

107.20.

107.21.

107.22.

az anya egészségének megdrzése, életé-
nek megmentése érdekében végrehajtott
terhesség-megszakitasok eseteit, illetve
a magzat olyan véarhaté rendellenességei
miatti beavatkozasokat, melyek orvosi
szempontbdl indokoljdk a terhesség meg-
szakitasat),

fogaszati kezelésekkel, fogbeliltetésekkel
és az azokkal okozati 6sszefliggésben &ll6
beavatkozadsokkal és kovetkezményekkel,
amennyiben azok nem baleseti kdvetkez-
mények kikliszobolését szolgaljak,
gyogykezelés vagy gydgyaszati beavatko-
zas miatt bekdvetkezd egészségkarosoda-
sokkal (kivéve, ha a kezelés, illetve be-
avatkozas igénybevételére a szerz6dés
kockazatviselési korébe tartozé biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan volt szlikség);
a versenyszerU sportolas, edzés kozben
bekovetkezett eseményekkel;

a biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak
kisérletével, valamint dncsonkitasaval 6sz-
szefliggésben bekdvetkezett események-
kel;

kilénosen kockazatos hobbi, sportte-
vékenység, extrém sport (tobbek kdzott
barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és
hegymadszas, bungee jumping), valamint
a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-,
illetve motoros vagy motor nélkiili légi jar-
muvek haszndlataval jaro, és egyéb rend-
kivili felkészlltséget és tudast feltételezd
sportdgak (izése kdzben bekdvetkezett
eseményekkel;

repiléshez kapcsolédd eseményekkel
(tobbek kdzott ejtéernyés ugrassal, séar-
kanyrepuléssel), kivéve az utasként, pi-
I6taként, személyzetként vald részvételt
a szervezett |égi utasforgalomban;
haborus, polgarhaborus eseményekkel,
terrorcselekményekkel, felkeléssel, laza-
déssal, zavargassal, tiintetéssel;

alkohol, drog vagy kébitoszer illetve
szenvedélybetegség miatti egészségligyi
elldtassal vagy szolgaltatassal, és elvono-
karakkal;

orvosi illetve egészségligyi végzettséggel
és m(ikddési engedéllyel nem rendelkezé
személy dltal folytatott kezeléssel.

az alabbi fert6z6 betegségekkel: TBC, te-
tanusz, veszettség, poliovirusok, kanyard,
mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6-
zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek
(tobbek kozott malaria, sargalaz, kolera,
Dengue-laz), SARS, ember vagy allat altal
terjesztett bakteridlis vagy virusfert6zés,
mely ellen a betegség diagnosztizaldsat
megel6z6 30. napon még nem rendelkez-
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tek Magyarorszagon hatékony védéoltas-
sal, antibiotikummal vagy més gyégyszer-
rel;

107.23. a szaruhartyan végzett latasjavitd korrek-
cios mutétekkel;

107.24. a biztositott szlilésével, csdszarmetszésé-
vel és terhességével kapcsolatos esemé-
nyekkel (ide nem értve a terhesség-meg-
allapitast), kivéve a terhesgondozasi
szolgaltatast, amennyiben a biztositasi
szerz6dés zaradéka azt tartalmazza;

107.25. a szerv- és szOvetatiltetés kdrébe tartozod
egészséglgyi szolgdltatasokkal;

107.26. a protézisek, mesterséges és korrekcios
segédeszkozok belltetéseivel;

107.27. reumatoldgiai kezelések, kivéve, ha az akut
allapotrosszabbodas megsz(intetésére ira-
nyulnak;

107.28. a jardbeteg-ellatas keretében beadott vé-
dooltas vakcinajanak beszerzése és kolt-
ségtéritése;

107.29. nem-konvencionalis eljarasok, alternativ
gyogyaszat, akupunktura, természet-
gyogyaszati kezelés, ide nem értve a ter-
mészetgydgydszati tandcsadast;

107.30.. a biztositott elme- vagy tudatzavaraval
okozati 6sszefliggésben bekdvetkez6 ese-
ményeket;

107.31. szilard, folyékony, Ilégnemi anyagok szan-
dékos bevétele miatti mérgezéseket, séri-
Iéseket; ideértve a drogok, kabitdszerek
altal okozottakat is;

107.32. a biztositott fegyveres szolgélat teljesitése
kozben, illetve a biztositott fegyvervise-
Iésének vagy fegyverhasznalatanak soran,
azzal 8sszefiiggésben bekovetkezett ese-
ményeket.

108. A biztosito a balesetek, illetve a baleseti eredet(i

események korébdl kizarja:

108.1. a megemelés 6sszes formajat;

108.2. a porckorong sériiléseket, a randulasokat,
a ficamokat, zuzdédasokat, horzsolasokat,
huzddasokat, tovabba a nem baleseti ere-
det( vérzéseket.

VEGYES RENDELKEZESEK

AZ ADATOK NYILVANTARTASA
109. A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel,
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[étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasa-
val 6sszefliggéen tudomasdra jutott személyes,
egészségi és lizleti adatok — torvényi eldirdsoknak
megfeleld — kezelésére, rzésére. A biztosito ko-
teles az adatokat biztositasi titokként kezelni, és
e titkot id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

BIZTOSITASI TITOK minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd -, a biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosi-

tasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozveti-
t6, a biztositasi szaktanacsadé egyes ligyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy
a biztositéval illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

A biztosit6 az egészségligyi allapottal kozvetle-
nil 6sszefliggd, dltala kezelt adatokat a biztositési
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
A biztosité koteles torélni minden olyan, tgyfe-
leivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal
kozvetlendl 6sszefliggé adatot, amelynek keze-
Iése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.

110. A biztositasi titok tekintetében a biztosito a biz-

111.

tositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold
torvény szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
— a biztosito, biztositaskozvetitd, illetve a biztosita-
si szaktanacsado ligyfele vagy annak torvényes
képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.
Az lgyfelek adatait a biztositd a biztositasi
titok meg sértése nélkiil - a torvényben meghata-
rozott esetekben - az alabbi helyekre tovabbit-
hatja: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
nyomozohatdsag és ligyészség, birdsag, birdsa-
gi végrehajto, hagyatéki tigyben eljaré kozjegy-
z6, adbéhatdsdg, nemzetbiztonsagi szolgdlat,
Gazdasagi Versenyhivatal, gydmhatodsag, egész-
ségugyi hatdsdg, titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalma-
zott szerv, viszontbiztosito, egyuttbiztositasban
részt vallalé biztositd, dllomany-atruhazaskor
az atvevo biztosito, fidktelep esetében a harmadik
orszagbeli biztositd, biztositaskozvetitd, szakta-
nacsadd, a biztosito altal kiszervezett tevékeny-
séget végz6 partner, feladatkorében eljaré alap-
vet6 jogok biztosa, feladatkdrében eljaré Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyoza-
sarol szol6 torvényben meghatarozott feladatko-
rével 6sszefliggésben eljaré magyar biliniildozé
szerv vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alap-
jan kalfoldi binuld6z6 szerv.

112. A szerz6désre vonatkozé ajanlat alairasaval

a szerz6d6 és a biztositottak hozzdjarulnak, hogy
adataikat a biztosito kilfoldi biztositéhoz, kiil-



113.

foldi viszontbiztositohoz vagy kiilféldi adatke-
zel6 szervezethez tovabbithassa, valamint, hogy
ajelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi
kezelésiik szempontjabdl, illetve ahhoz kapcso-
[6ddan széba jové intézményeknek tovabbitsa.
Az adatkezelés a szerz6d6 és a biztositott hozza-
jarulasan alapul, jogalapjat a 2011. évi CXII. tor-
vény 5.8 (1) a) bekezdésében foglaltak képezik.
Az adatokat az UNIQA Biztositd Zrt. kezeli, adat-
feldolgozoként az Advance Medical Hungary Kft.,
az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Bécs,
Untere Donau Strasse 21.), az UNIQA Raiffeisen
Software Service Kft., az UNIQA Software Service
Kft. és a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing
Kft. jar el. Az adatokat ezen személyeken tilmené-
en a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban:
Bit.) meghatéarozott személyek ismerhetik meg.
Adatai kezelésérél az UNIQA Biztositd Zrt.-nél
tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbité-
sét, (a kotelezd adatkezelés kivételével) torlését,
zarolasat, tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovab-
ba jogsértés esetén birésaghoz fordulhat.

EGYEB RENDELKEZESEK

114.

A tényleges egészségligyi ellatast a 36. pont sze-
rinti egészségiigyi szolgaltato nydjtja, illetve szer-
vezi, melynek tevékenységére az egészségigyi
torvény rendelkezései vonatkoznak. Az orvosi és
egészséglgyi tevékenység hibas teljesitésébdl
adédo karokért a szolgaltato, és nem a biztositd
tartozik helytéllni. A biztosit6 az egészségiigyi
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok minésé-
gével, a szolgdltatds szinvonaldval és az elkdvetett
orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzd szervezethez tovabbitja, és kozre-
mukodik abban, hogy az egészségligyi szolgaltato
a panaszt kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményé-
rél a panaszost tajékoztassa.

PANASZOK BEJELENTESE

115.

116.

A biztositassal, illetve a biztositoval kapcsolatos
esetleges panaszait (széban, irasban, telefonon
is) el6terjesztheti az UNIQA Biztositod Zrt. székhe-
lyén (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.),
vagy a Tarsasagunk cégjegyzék szerinti telephe-
lyein. Amennyiben ennek feltételei — a 2010. évi
CLVIIL torvény 64. § (2) bekezdése alapjan - fenn-
allnak panaszaval a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), vagy a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) az eljarasat kezdemé-
nyezheti; végsé soron pedig birésaghoz is fordul-
hat. A biztositasi szerz6désbol szarmazd igények
érvényesitésére inditott valamennyi perre a ma-
gyar Polgari perrendtartds szabalyai az irdnyaddk.
A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudni-
valékat megismerheti a Tarsasagunk székhelyén
és telephelyein megtalalhat6 Panaszkezelési sza-
balyzatbol, mely elérheté a www.uniqa.hu hon-
lapon is.

A biztosito felligyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777)
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1. szamu fliggelék

A MediQa+ betegségbiztositas feltételeihez

A MediQa+ betegségbiztositas szolgaltatasi cscomagjai
(Az egyes szolgaltatasokrdl tovabbi informacidk a MediQa+ betegségbiztositas feltételeiben taldlhatok.)

| SR GOLD PLATINUM

Call Center (ellatas-szervezés) + UNIQA v
Med forrodrot*
Alap sziirévizsgalat (2 évente) v v v
Emelt sziirévizsgalat (2 évente) - - v
Belgydgyaszat + alap-labor és alap- ) 4 ) 4 ) v
diagnosztikai vizsgalatok (korlatlan) Eves limit**: nincs ~ Eves limit**: nincs Eves limit**: nincs
Eves limit**: 12 alkalom, afél6tt Snrész-fizetési kdtelezettség:
Szakorvosi vizsgalatok 13-18. vizsgalat: 3 000 Ft, 19-24. vizsgalat: 5 000 Ft,
25-36. vizsgalat: 7 000 Ft, 37.vizsgalattdl: 9 000 Ft
Kiszélesitett laborvizsgalatok - v EBveslimit**:nincs v Eves limit**: nincs
Fejlett diagnosztika i Eves limit**: Eves limit**:
(képalkoto6 és endoszképos eljarasok) 300 000 Ft 500 000 Ft
Eqvnapos sebdszet i Eves limit**: Eves limit**:
gynap 300 000 Ft 300 000 Ft
Kiemelt kockazatu betegségek (4) 250 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft
Muteti terites o 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
(sulyos, azaz 3-4-es miitét utan)
Betegszallitas - Eves limit**: 150 000 Ft Eves limit**: 150 000 Ft
1500 000 Ft 5000 000 Ft
50%-os baleseti maradandé egyosszegu térités  egydsszegd térités
egészségkarosodas esetén egydsszegu - + azonos érték( + azonos értéku
térités és rehabilitaciés tamogatas rehabilitacios rehabilitacios
tamogatas tamogatas
.. ) Gyermekenként
*¥% - o
Ossejt levétel 150 000 Ft

EGYEB SZOLGALTATASOK ___

Sziv és érrendszeri kockazatbecslés, diétas
és természetgyogyaszati tanacsadas

20% kedvezmény a Medicover Egészség-
kozpontjaiban és Egészség Pontjain a v v v
biztositassal nem fedezett szolgéltatasokra

Masodik orvosi vélemény - v v

*Az UNIQA Med forrodrot telefonos tajékoztatd szolgaltatasa NEM helyettesiti a beteg személyes orvosi
vizsgalatat, és igy utobbi elmaradasa esetén az ebbdl fakadé barmely kovetkezményért, illetve karért az
UNIQA Biztosité Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal.

**Eves limit: a biztosité egyes szolgaltatasok esetén az éves igénybevételek szamat korlatozhatja és / vagy
éves limitosszegeket alkalmazhat, amelyek mértékét a biztositasi szerz6dési feltételek szerint moédosithatja.
***Az §ssejt levétel szolgéltatas abban az esetben vehet6 igénybe, ha a gyermek sziiletésekor mindkét sziilé mar
legalabb 1 éve rendelkezik a MediQa+ betegségbiztositas Platinum csomagjaval.

Ervényes: 2012. marcius 20-t6l visszavonasig.
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2. szdmu fliggelék

A MediQa+ betegségbiztositas feltételeihez

A MediQa+ betegségbiztositasi szerz6déshez tartozoé teljes kord mitéti lista a biztositd tgyfélszolgalati tevé-
kenységet is folytatd irodaiban, valamint a biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet — kérésre — a biztositd
irdsban is a szerz6d6 rendelkezésére bocsat.

A biztosité altal téritett miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja

3-4. csoport
1. Koponyaliregi daganat vagy cysta eltavolitasa
2. Uvegtest csere
3. MUtét a kbzép-, illetve a belséfiilben
4. Gége egy részének eltavolitasa
5. Hangréstagité mtét kiilsé feltarasbdl
6. Nyaki nyirokcsomok kiterjesztett eltdvolitasa
7. Nyaki csigolya mutéte
8. Gerinctorés csontdarab kiemelése a gerinccsatornabol
9. Gerinc belsé rogzitése
10. Felsé tid6lebeny eltavolitasa
11. Tudoéatlltetés
12. Szivatultetés
13. Billenty(plasztika aortabillentytin
14. A jobb koszoruér athidalé mtéte (bypass mitét)
15. Koszoruér-sziikiilet mutéti tagitasa
16. Pitvari sériilés ellatasa
17. Hasnyalmirigy-atultetés
18. Veseatultetés
19. Vastagbél teljes eltavolitasa
20. Muanyag hél6 beépitése hasfali sérv m(itétjéhez
21. Erpotlas a medencei-és combveréér kozott
22. Konyokprotézis
23. Csukloprotézis
24, TEP, teljes csipSprotézis
25. Teljes térdprotézis belltetés
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3. szdmu fliggelék

A MediQa+ betegségbiztositas feltételeihez

Jelen Fliggelék a MediQa+ betegségbiztositas keretein belil igénybe veheté néhany diagnosztikai vizsgalat és
egynapos sebészeti beavatkozas atlagos koltségeit tartalmazza tajékoztato jelleggel.

Felhivjuk figyelmét, hogy az alabbi tablazatban szerepl6 koltségek az egyes konkrét vizsgalatok
esetén valtozhatnak.

FEJLETT DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK

MRI (gering, kontrasztos) 58.300 Ft
MRI (hasi, kontrasztos) 48.000 Ft
MRI (vall, nativ) 22.500 Ft
MRI (gering, nativ) 15.000 Ft
PET CT 250.000 Ft
CT (mellkasi) 40.000 Ft
CT (hasi) 31.490 Ft
CT (koponya) 22.500 Ft
CT (nyaki gerinc) 17.500 Ft
ENG 50.000 Ft
EEG 13.515 Ft
EMG 9.750 Ft
Csont-scintigrafia 53.000 Ft
Scintigrafia (terheléses szivizom) 40.900 Ft
Scintigrafia (vese, tidé, csont, pajzsmirigy) 12.500 Ft
Vese biopszia 36.300 Ft
Angiogréfia 20.000 Ft
Colonoscopia 29.000 Ft
Gastroscopia 20.000 Ft
Rectoscopia 15.000 Ft
Centralis csontsUr(iség-vizsgalat 18.500 Ft
Aspiracios citologia 10.000 Ft
Spirometria 3.000 Ft
1 NAPOS SEBESZETIBEAVATKOZASOK |
Kisebb 1 napos sebészeti beavatkozas 125.000 Ft
Szilirkehdlyog mtét 242.000 Ft
Mandulamdtét 142.000 Ft
Visszér-tagulat kezelése 165.300 Ft
Laparoszképos epekd-eltavolitas 250.000 Ft
Lagyéksérv-mdtét 146.200 Ft

Ajelen arlista csak egy kivonat, a teljes arlistardl kérjen tajékoztatast az UNIQA Med forrédréton keresztiil:
+36 1 465-3383.

Ervényes: 2012. marcius 20-tél visszavonasig
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BROKERNET Zrt.

B RD KE RN ET 1068 Budapest, Benczur u. 44.,

Cégjegyzékszam: 01-10-045719
www.brokernet-group.com

Tisztelt Ugyfeliink!

A BROKERNET Csoport alapitasaval egyidében megfogalmazédtak azok az elvardsok, amelyeknek teljesitését azért
tdztiik magunk elé, hogy Ugyfeleink szolgaltatasainkkal, szerviziinkkel hosszu tavon elégedettek legyenek.

Nem konny feladatot vallaltunk magunkra, mert tevékenységlinket a gazdasag és pénzpiac allanddan valtozoé kor-
nyezetében fejtjuk ki. Kevés gazdasagi fejlédésre volt jellemzd a mai dinamika, az 6sszefliggések sokasaga. Azokat
a folyamatokat, amelyeket kordbban generaciok kisérhettek figyelemmel, azt ma mar az informatikai tarsadalomban,
az elektronika és internet vildigaban generacidkon belil élhetjik meg. A tavolsagok és hatarok ebben a felgyorsult
vildigban megsziintek, nem telik el év, hénap szenzacié nélkil, amelyrél a médidbdl szinte azonnal értesulink.

Ez a dinamikus folyamat ndvekedést, gyarapodast eredményez, a kiilonb6zé foldrészeken 1évé vagy azokat atfogd
gazdasagok, piacok, szakmai dgazatok, szektorok robbanasszerden fejlédnek. Uj lehetéségeket hoznak létre, amelyekre
a piac Uj igényekkel és Uj kielégitési médokkal reagal.

Sokan és egyre tobben kivannak részesedni ebbdél a ndvekedésbdl, gyarapodasbdl, de kdnnyen beldthaté, hogy
ebben a szertedgazo, komplex vildagban az optimalis dontés meghozataldhoz a megfelel6 idépont kivalasztasa, az aktu-
alis informacio birtoklasa, a felkésziiltség és szakértelem, objektivitds, valamint a megbizhatésag jelentésége megndbtt.

Célunk, hogy a fentiek figyelembevételével Ugyfeleinknek a lehetéségek maximalis kihasznalasat tegyiik lehet6vé.

Ez csak ugy valdsithaté meg, ha terveik, vagyaik, lehetéségeik ismertek el6ttiink. Az igények pontos felmérése és
ismerete alapjan személyre szabott megoldasokat javasolhatunk, amelyek figyelembe veszik az Ugyfeleink céljait,
koriilményeit és rugalmasan alkalmazkodnak feltételeikhez.

Dontéshozatalukat segiti, hogy egyszerre tobb pénzligyi szolgaltatd korszer( kindlata kozil valaszthatjak ki a szamukra
legoptimalisabb megoldast; ezzel a fliggetlen kdzvetitdi statusszal bizonyitja a BROKERNET Uizleti objektivitasat, amely
tovabbi elényt és hasznot biztosit Ugyfelei szamara.

Blszkék vagyunk arra, hogy a tevékenységiink ellatasahoz nélkilozhetetlen sokirdnyu szakértelmet Magyarorszagon
a legmagasabb szinvonalra emeltiik, amely a szakmai szervezetek elismerését is elnyerte. A pénzligyi szakértelem
terén elért szinvonal folytonossagat és minéségének emelését kdzvetitdinknek a BROKERNET Akadémia akkreditalt
oktatasi és képzési intézményében biztositjuk.

Felkésziiltségiinket, korszer(i megoldasainkat, szakértelmiinket Ugyfeleink bizalmukkal honoraltak; ez tette lehet6vé,
hogy a BROKERNET Zrt. a fliggetlen kdzvetiték kozott a piac vezetd szereplbjévé valt.

Készénjik Ugyfeleinknek azt a sikert, amelyhez eljuttattak benniinket!

Engedjék meg, hogy a kovetkezékben a BROKERNET Zrt. és konzorcidlis partnereink szolgéltatdsaival kapcsolatos
leggyakoribb kérdésekre valaszoljunk.

Megkdszonve bizalmukat, Gdvozlettel:

T LT e r’f(ux.__ /

BROKERNET Zrt. BROKERNET Zrt.
vezérigazgatd szakmai igazgato



A BROKERNET Csoport

A BROKERNET Csoport Ugyfelei egyéni igényeit széles kérben, személyre szabott, az erre a célra szakosodott tarsasadgok szinvonalas
szolgdltatasaival elégiti ki.

A BROKERNET Zrt. befektetési egységekhez kotott életbiztositasok, valamint befektetési alapokba torténé befektetések kdzvetitésre
szakosodott, amely igény szerinti biztositasi védelemmel egészithet6 ki. Székhelye: 1068 Budapest, Benczur u. 44. A Tarsasdgot a Févarosi
Birésag, mint Cégbirdsag, 01-10-045719 cégjegyzékszam (Cg.) alatt jegyezte be.

Az ngfelgk teljes kord kiszolgalasa, egyéb biztositasi és kényelmi igényeinek kielégitése érdekében jétt létre a lakossagi PALLADIUM-
BROKERHAZ Kft. (Cg: 01-09-693005), székhelye: 1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 79., valamint a céges igényekre specializdlodott bizto-
sitasi alkusz PALLADIUM-Consulting Kft. (Cg: 01-09-660456), székhelye: 1028 Budapest, Kertvaros u. 62.

A BROKERNET Zrt. konzorcidlis partnere a hitel- és jelzdlog-finanszirozdsok kdzvetitésének specialistdja, a Bankbroker Alkusz Kft.
Cg: 01-09-888189), amely az elmult években elégedett Ugyfeleinek lebonyolitott finanszirozdsokkal piacvezetévé nétte ki magat.
Székhelye: 1068 Budapest, Benczur u. 44.

A minéségi ingatlanok kdzvetitésével a dinamikusan névekvé PLATEA Kft. (Cg: 01-09-895754) foglalkozik.

Székhelye: 1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 79.

A Csoport befektetési alap-, portfolidkezeld, valamint tanacsado tarsasdaga a QUANTIS Investment Management Zrt. (Cg: 01-10-046082).
Székhelye: 1051 Budapest, J6zsef nador tér 5.

A BROKERNET Csoport holding szerkezetbe t6rténé szervezédésével egyidében kezdte meg miikddését - a mindenkor hatélyos adatvédel-
mi jogszabalyok betartasaval - a kdzvetitett szerz6dések adatkezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara, valamint az Ugyfelek szerzé6dése-
ikkel kapcsolatos igényeinek magas szinvonalon elldtaséara a B-LOGIC Kft. (Cg: 03-09-118746) szolgaltato tarsasag.

Székhelye: 6238 Imrehegy, Kossuth tér 13.

Jogi kérnyezet

Az Eurdpai Unio a pénziigyi kozvetit6i tevékenység és szolgaltatds szinvonalanak egységesitésére irdnyelveket dolgozott ki, amelyek a tagorsza-
gokra is vonatkoznak. A BROKERNET Zrt. a fenti irdnyelveknek és a magyarorszagi jogszabalyoknak megfeleléen keriilt szakmai felligyeleti szervénél,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (PSZAF, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), N2 207091145526 regisztracios szam alatt nyilvantartasba.
ATarsasag bejegyzése, valamint a pénziigyi kdzvetitbi tevékenységet gyakorld megbizottainak adatai a www.pszaf.hu honlapon megtekinthetd.

A BROKERNET Zrt. Ugyfelei objektiv és minéségi kiszolgalasa érdekében fiiggetlen biztositaskdzvetitdként jar el. Tevékenységét a biztositotarsasa-
gokkal hatalyos megbizasi szerz6dés alapjan, termékekre vonatkozé megallapodas keretében végzi. Az tigyféligények minél szélesebb koru kiszol-
gélasa érdekében a biztositasi piac innovativ, szolgéltatasban kiemelkedd, vezet6 szerepléinek nevében jér el, mint az Allianz Hungaria Biztositd Zrt,
Cg: 01-10-041356, az Aviva Eletbiztosité Zrt, Cg: 01-10-043183, az AXA Biztosité Zrt, Cg: 01-10-043077, a CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt,
Cg: 01-10-045857, a Generali-Providencia Biztositd Zrt, Cg: 01-10-041305, az ING Biztosité Zrt, Cg: 01-10-041574, a Signal Biztositd Zrt,
Cg: 01-10-042159 és az UNIQA Biztosité Zrt.,, Cg: 01-10-041515.

e N A Tarsasag valamennyi kozvetitéje teljesitette a jogszabalyokban eldirt, tevékenység végzé-

séhez eldirt feltételeket. Ennek alapjan a biztositasi torvény (Bit) el6irdsa szerint nydjtanak
P B ROKERNET tajékoztatast, amely nem helyettesiti konkrét esetben a konyvelési vagy ad6tanacsadast.
SANE Rendelkeznek a PSZAF 4ltal kiadott és honlapjan megtekintheté miikddési engedéllyel és
CEMEAARIA regisztracioval, amelyet Ugyfeleiknél fényképes azonosité kartyajukkal tudnak igazolni.
Felhivjuk T. Ugyfeleink figyelmét arra, hogy Kozvetitdink készpénzt nem vehetnek at
és nem kezelhetnek! Kérjiik Ugyfeleinket, hogy biztonsagérzetitk megerésitéséhez kérjék

9999 Bud. t, .. . s re s 2 s .z L1 e 2 . Lz
s megbizottainktél azonositokartydjuk alapjan személyiik és szakmai kompetenciajuk meg-
PSZAF regisztricios széma: 123456789012 erdsitését. A fényképes igazolvany mintdja itt megtekinthetd.
A BROKERNET Zrt. nem rendelkezik részesedéssel egyik biztosité tarsasagban sem, és partne-
k A igazolvény birtokosa késapénz atvetelére nem jogosult 99999) rei, illetve azok anyavéllalatai sem rendelkeznek részesedéssel a Tarsasagunkban. Amennyiben

szakmai tevékenysége soran esetlegesen kar kovetkezne be, Ugy az okozott karért kozvetle-
nil kell helytéllnia. A fenti okbdl, valamint az Ugyfeleink anyagi biztonsaga érdekében az ilyen
(" e guzoviny  BROKERNET PénciyiTaniosado s Bicosisometio 2 wacors | €5€TEKTE @ BROKERNET Zrt. torvényben el6irtak szerinti felelésségbiztositassal rendelkezik.

ABROKERNET PemziaptTanicsads 6s Bostaston/ero 2. ssemedott pamere. A Csoport tdbbi tagja hasonldképpen teljesiti a vonatkozé jogszabalyok valamennyi el&irasat.
;;;gsyBE:it;pest, Fébb u. 10. UgyféISZOIga’lat , .. L L . | |

Nyilvantartisi szémar A BROKERNET Csoport nagy hangsulyt fektet Ugyfelei tdjékoztatasara, a veliik valé személyes kap-
01-06-999999 csolattartasra és elégedettséglikre. Az altaluk adott visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak,
oo Bodapen, Baniaiy o e Tensesadd Sopresiescaeto 2t | azért javaslataik, észrevételeik dtvételére vagy esetleges panaszaik intézésére Ugyfélkapcsolati
Eé“zf:‘:‘;;?:%.fgiﬁz;f;;‘?;’a‘?&;ﬁ45525 Igazgat6sagot miikddtet. A munkatarsak hétkznapokon 9.00 és 17.00 6ra kdzétt, csiitdr-

félszolgalat: +36-40-200-339 e ’, . ” s 7 PrgpTy z
wiyw.bmki’me‘.gmumrm o - toki napokon meghosszabbitott munkaidében, 8.00 és 20.00 dra kdzott személyesen, vagy
AZ IGAZOLVANY MAS SZEMELY RESZERE AT NEM RUH/ZHATO! a 06-40/200-339 helyi tarifaval hivhato telefonszamon vagy a 06-1/453-5323 faxszamon, illetve az
iz vetitdi regiszterében aktiv statuszban a BROKERNET Pénziigyi Tandcsado és
it6 21, alatt szer

ool ot sttt mpant J ugyfelszolgalat@brokernet.hu e-mail cimen érhetdk el. A fenti idén tul Gizenetrdgziténk fogadja
Ugyfeleink hivasait, amelyeket a kdvetkezé munkanapon, ha sziikséges, visszahivasaval intéznek.

A BROKERNET az dltala nyujtott vagy kozvetitett szolgaltatdsai min6ségének megérzésére és szinvonaldnak novelésére ellenérzé rendszereket
mukddtet. A nyitott kérdéseket, problémdékat személyesen és bizalmasan kezeljiik, illetve orvosoljuk. Amennyiben minden prébalkozas elle-
nére sem sikeriilne a fenti lehetéségek altal megnyugtaté megoldast talalni, ugy az Ugyfeleknek médjuk van az illetékes Békéltetd Testiilethez,
NFH Regionalis Feliigyel6sége Fogyasztévédelmi Irodajahoz, illetve a PSZAF-hoz fordulni a panasz kivizsgaltatasara.

Eredmények

A BROKERNET Zrt. a valtozé piaci kérnyezet ellenére a piaci atlagot messze meghaladé mértékkel névelte azon Ugyfelei szamat, akik biza-
lommal voltak, és pénziigyi terveik kivitelezését a BROKERNET Zrt. segitségével valositottak meg. Ez megmutatkozik a Tarsasag forgal-
maban is. A folyamatos névekedés bizonyitja, hogy a BROKERNET képes olyan pénziigyi stratégiat felvazolni, amely alapjan az Ugyfelek
a pénzvilag adta lehetéségeket és valtozasokat a maguk javara fordithatjak. Kiterjedt irodahalézata az orszég szinte valamennyi nagyobb
vérosaban all a BROKERNET Csoport nyujtotta szolgéltatasokkal a lakossag széles rétegeinek rendelkezésre.

Tisztelt Ugyfeliink!

Célul tlztiik ki, hogy tajékoztatassal, informaciokkal az On hasznara és segitségére legyiink. Ezt szolgalja jelen BROKERNET Ugyféltajékoztatd
is. Amennyiben tovabbi kérdése merilne fel, kérjik, hivjon, vagy keressen fel benniinket a fent megadott elérhetéségeinken. Megtiszteld
bizalmat ismételten megkdszdnve észinte Srommel kdszontjik nagyra becsilt Ugyfeleink korében.






