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Szerz6do (ha maganszemély)

Biztositott
- né

Csaladi és utoneve: Sziiletéskori (el6z8, leanykori) neve:
Sziiletési ideje: Sziiletési helye: Allampolgérsaga:
I | | ‘
Foglalkozésa (tényleges tevékenysége): Edesanyja leanykori (sziiletéskori) csaladi és uténeve:
Lakcim/ir. sz., helység, utca, hazszam, emelet, ajté: Tel./fax:
E-mail cim:

Személyazonosité igazolvany tipusa, szama, betijele, érvényessége: Lakcimigazold kartya szama, betdijele:

| ||




A szerz6dés egyéb adatai ]

Biztositas és dijfizetés kezdete: év he 01 nap Kockazatviselés lejarata: év ho nap
Dijfizetési gyakorisag: éves féléves negyedéves havi
Dijfizetés médja: csekk banki atutalds (lehivassal) banki atutalas (egyénileg) gazdalkodé szerv szamlajarol

Szerz6d6 utalasi bankszamla szama: - -

Dijfizetési gyakorisag

Biztositasi csomag neve Alapdij (Ft/év) miatti pétdij (%) Fizetend6 dij (Ft/év)
[ Bazis

[] standard

] Optimum

1 Prémium

Befizetendd dijelSleg (minimum 2 havi dij): Ft Gyakorisag szerint fizetendd dij: Ft
Nyugta sorszama: Dijeldleg csekk sorszama:

Altalanos nyilatkozatok, hozzajarulasok

1. A szerz6d6 és a biztositott kijelenti, hogy a jelen ajanlatban és egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott valaszok a valésagnak megfelelnek,
azokat pontosan jegyezték le, valamint tudomasul veszi, hogy valétlan adatok kozlése vagy a valés adatok elhallgatésa a biztosité mentesiilését von-
hatja maga utan.

2. A szerz6dé és a biztositott felhatalmazast adnak a biztositonak a kozolt adatok ellenérzésére. A biztositott aldirasaval hitelesitve felhatalmazza kezel-
orvosait, az 6t kezelS kérhazakat és egészségiigyi intézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat, az egészségbiztositokat és a tarsadalom-
biztositasi kifizetGhelyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kockazat elvallalasaval és a a biztositasi esemény bekovetkezésével Gsszefliggs, a biztosi-
tott egészségi dllapotara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozé — adatokat a biztositonak, kérésére, atadjak.

3. A szerz6d6 és a biztositott hozzéjarulnak ahhoz, hogy személyes adataikat — a biztositott egészségi allapotara vonatkozé adatokat is beleértve — az
UNIQA Biztosit6 Zrt. teljes korlien kezelje és a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok betartasaval harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) tovabbitsa.

4. A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy a jelen ajanlatban rogzitett adataik, valamint a biztositott foglalkozasanak és szabadidés
tevékenységének megviltozasat 15 munkanapon belil irasban kell jelentenitk a biztositénak.

5. A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy az UNIQA Biztosité Zrt.-nek jogaban &ll a jelen ajéanlatot — a kotvény kiéllitasara jogosult szervezeti
egységhez torténd beérkezéstdl szamitott — 15 napos hataridén beliil indoklas nélkiil elutasitani. Az ajanlattal egyidejiileg beszedett dijel6leget az
UNIQA Biztositd Zrt. jelen ajanlat elfogadasa esetén dijfizetésként betudja, az ajanlat elutasitasa esetén pedig a szerz6dd részére visszautalja.

6. Szbbeli kozlések vagy kikotések csak akkor érvényesek, ha azokat az UNIQA Biztosité Zrt. illetékes szerve irasban igazolja.

Datum:

A magéanszemély szerz8d§ alairasaval igazolja, hogy a szerz6dést sajat nevében koti. Nem maganszemély szerz6dS esetén a szerz8dés alairéja kijelenti,
hogy & jogosult a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez& mas szervezet képviseletére.

szerz6dd alairasa biztositott alairasa
(ha nem azonos a szerzGddvel)

A szerz4dG6 és a biztositott azonositaséat a jogszabalyokban — kiilonos tekintettel a pénzmosasi torvényben — meghatéarozott médon elvégeztem.

Biztositaskozvetitd neve:

i Kédja: Teruleti kodja: Felugyeleti nyilvantartasi szama:
biztositaskozvetitd alairasa



M) Egészségi
&h UNIQA Biztosit6 Zrt. Med H el p l l . nyi ]atkozat

U N IQ A 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. Lo L,
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060 Betegségbiztositas
Biztositott
Csaladi és utoneve: Sziiletési ideje:
Magassaga: Testsulya: Vérnyomasa:
cm kg / hgmm

Dohanyzik-e, dohanyzott-e (cigaretta, szivar, pipa)? Ha igen, naponta mit, mennyit?

Szeszesitalt fogyaszt-e, fogyasztott-e rendszeresen vagy alkalomszerlien? Ha igen, mit, mennyit és milyen gyakorisaggal?

A biztositott kijelenti, hogy az alabbi allitasok mindegyikének eleget tesz:

A) ¢ j6 egészségi allapotban van,

nem szenved semmilyen betegségben vagy testi rendellenességben;
nincs testi, szellemi fogyatékossaga, sem testi vagy érzékszervi hibaja;
nem HIV-pozitiv

nem all orvosi vagy gydgyaszati kezelés alatt;
nem szed semmilyen gydgyszert, gyégyhatasi készitményt

B)

nincs betegallomanyban;
kérhazi fekvébeteg gydgykezelését nem tervezik, és erre vonatkozé orvosi javaslat sem all fenn

nem volt soha mtétje, és nem all m{téti elGjegyzés alatt

nincs munkaképesség-csokkenése, és nem is nydjtott be munkaképesség-csokkenés megallapitasara iranyuld kérelmet;
nem rokkantsagi nyugdijas, baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas

C) ¢ nem volt és jelenleg sem kabitészer-élvezd;
nem alkoholfliggd

nem (@zott, Gz veszélyes tevékenységet vagy veszélyes sportot;

nem dolgozott vagy dolgozik veszélyes munkahelyen (példaul sugarzas, mérgezé gazok, robbanéanyag kozelében);
nem hivatasos sportolé

D) nem részesiil / részesiilt az alabbi okok miatt kezelésben, kontrollvizsgalatokban
e daganatos (rakos) megbetegedések
e szjv, keringési, érrendszeri megbetegedések; stroke
e vérképzd-, nyirok- és immunrendszeri megbetegedések; AIDS
e anyagcsere, emésztérendszeri megbetegedések; cukorbetegség
e vese- vagy majkarosodas; veseelégtelenség, majgyulladas
e [égzGszervi megbetegedések
* mozgasszervi megbetegedések; gerincbantalom, reuma
e kronikus izileti gyulladas

e sulyos fert6z6 betegségek (példaul TBC, maléaria)
* sulyos sériilések (példaul koponya-, agysériilés, bénulas)

Datum a biztositott sajat kez{ alairasa

P

Amennyiben a biztositott jelen nyilatkozatot nem tudja megtenni, a kovetkezd részletes egészségi kérdaiv kitoltése
sziikséges!



Az egészségi nyilatkozat kérdéseit a biztositottnak szoveges valasszal kell kitolteni (kihGzas nem felel meg valasznak).

1. Jelenleg all-e gyogykezelés alatt valamilyen
betegséggel, panasszal?

2. Jelenleg tappénzes, betegalloméanyban van-e?

3. Szedett-e, szed-e alkalomszerGen vagy
rendszeresen gyogyszert, drogot, kabitoszert?

4. Rokkant-e, jaradékos-e?

5. Van-e testi, érzékszervi hibaja, barmilyen
fogyatékossaga?

6. Van-e szliletési, fejlédési rendellenessége,
valamilyen krénikus betegsége?

7. Az elmilt 5 évben éallt-e gyogykezelés alatt?

8. Vannak vagy voltak megbetegedései
a kovetkezo szerveinek?

a) Keringési rendszer (pl. sziv, érrendszer,
vérnyomas, ajulds, szédiilés)

b) Légzbszervek (tlids, horgdk, stb., asztma,
TBC, bronchitis)

¢) Orr, fiil (pl. mellékiiregi megbetegedés,
kozépfiil-gyulladas, nagyothallas)

d) Csontok, iziletek, inak, izmok (csontveld-
gyulladas, gerincbantalmak, reuma, arthrozis)

e) |degrendszer, agy vagy szellemi fogyatékossag
(pl. isiasz, epileptikus vagy mas rohamok,
depresszié, neurdzis)

f) Vér-, nyirok-, anyagcsere-rendszer (pl. anémia,
leukémia, allergia, pajzsmirigybetegség, cukor-
betegség, koszvény, nyirokerek, nyirokcsomok)

g) Emésztérendszer (pl. gyomor, bél, maj,
epe, hasnyalmirigy)

h) Kivalaszto-rendszer és nemi szervek (pl. vese,
here, prosztata, n6gyogyaszati panaszok)

9. Vannak vagy voltak
a) Fert6z6 betegségei? (pl. sargasag,

immungyengeség, stb.)

b) Bérelvaltozasok, kinovések, daganatok
(pl. karcindma, szarkéma)

10. Voltak olyan vérvizsgalatai, amelyek virusos
megbetegedést (antitest is) vagy mas egyéb
koros megbetegedést mutattak ki?

(pl. reuma, hepatitis, allergia, AIDS, stb.)

11. Volt-e valamikor mitétje?
All-e m(téti el6jegyzés alatt?

12. Részesilt-e radioaktiv vagy sugarkezelésben?

13. Szenved-e vagy szenvedett-e ismétl6dé
fajdalmakban vagy egyéb panaszokban?

14. Van vagy volt egyéb megbetegedése, melyre
nem iranyult kifejezetten egy kérdés sem?

15. Volt mar balesete vagy sértilése?

16. Veszélyes munkahelyen dolgozik-e, dolgozott-e
(pl. sugarzas, mérgez6 gazok, robbané anyag)?
Uz-e, (izott-e veszélyes tevékenységet vagy
barmilyen sportot akar hobbiszinten is?

17. Tartézkodott-e az EU orszagain kivil
az elmdlt két évben?

18. Betegbiztositasi igazolvanyat kinek adta le,
vagy haziorvosanak neve, cime:

Alulirott kijelentem, hogy a fenti nyilatkozatban

feltett kérdésekre a valésagnak megfeleléen valaszoltam.
Déatum

Ha igen, mi az, milyen jelleg(i, mi6ta?

Ha igen, midta és milyen betegség(ek) miatt?

Ha igen, sorolja fel a kovetkezSket: szer neve, adagja, a szedés kezdete:

Ha igen, miéta, milyen mértékben és a mi a leszazalékolés oka:

Ha igen, milyen jellegl, miéta?

Latascsokkenés, zavar (oka: baleset vagy egyéb) dioptria:
Hallascsokkenés: zavar (oka: baleset vagy egyéb) mértéke:

Ha igen, mi az, milyen jellegdi, mi6ta all fenn?

Ha igen, hol, milyen betegség, panasz miatt, mettSl meddig, milyen gy6gykezelés-
ben részesilt?

Ha igen, mikor és milyen tipusi probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?
Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?

Milyen sériilés kdvetkezményeként?

Ha igen, mikor, milyen okbéI?

Ha igen, milyen betegség miatt, mikor, milyen kezelést kapott?

Ha igen, mikor és milyen panaszok?

Ha igen, nevezze meg mikor milyen betegség:

Ha igen, milyen, milyen kovetkezményekkel, van-e maradandé karosodasa, milyen

mértékai?

Ha igen, részletezze:

Ha igen, milyen célbdl? Munka, tanulas, egyéb:
Kilfoldi tartozkodas helye és tartama:

a biztositott sajat kez( alairasa

Figyelem! Ha egy ponton belil tobb kérdés szerepel, valamennyire vélaszt kell adni a megfelel§ kérdés megjelolésével!



(\ Nyilatkozat
b

UNIQA Biztositd Zrt.

U N I Q A 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060

A biztositérdl és az altalam valasztott Med Help Il. nevi( betegségbiztositasi termékrél a biztositasi
szerz6dés megkotése eldtt tajékoztatast kaptam, és az altalam atvett dokumentumok tartalmat az ajanlat
alairasa el6tt megismertem.

Az atvett dokumentumok felsorolasa

1. Altalanos betegségbiztositasi feltételek 004

2. A Med Help Il. betegségbiztositas szerz6dési feltételei. Termékkod: 305, 306, 307, 308
3. A Med Help Il. betegségbiztositas fliggeléke

4. A Med Help Il. betegségbiztositashoz tartozé6 ligyféltajékoztatd

5.

6.

7.

Déatum:

szerz6dd aléirasa biztositott aléirasa
(ha nem azonos a szerz6dével)

Jelen nyilatkozattal adott kifejezett hozzajarulasommal feltétel nélkiil beleegyezek abba, hogy az UNIQA Biztosité Zrt. marketing
tevékenység, valamint kozvetlen Uzletszerzés céljabdl elektronikus levelezés vagy mas egyéni kommunikaciés eszkoz atjan, és
postai Gton megkeressen. Jelen kdzvetlen megkereséshez adott hozzjaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkdil,
ingyenesen visszavonhaté névvel, sziiletési iddvel, lakcimmel és partnerkéddal ellatott és a kovetkez6 e-mail cimre megkiildott
nyilatkozattal: lemondom®@uniga.hu; postai Gton: UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74. ,Kozponti
szerz6dés-feldolgozasi osztély” cimre.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt hozzajarulas megadasa 6nkéntesen és megfelel§ téjékoztatas birtokaban tortént.

Datum:

a szerz6d4 alairasa a biztositott alairasa



Ugyféltdjékoztatd
Tisztelt Partneriink!

Kérjiik, hogy biztositasi ajanlatanak alairasa el6tt figyelmesen
olvassa el Onnek ajanlott termékiinkre vonatkozé jelen tajékoz-
taténkat és a Med Help Il. betegségbiztositas szerz6dési feltéte-
leit.

Biztositonk az UNIQA Biztositd Zrt.,
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.

Feliigyeleti szerviink:
Magyar Nemzeti Bank,
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

A biztositasi szerz6dés jellemzdire vonatkozé altaldanos ismere-
teket az Altalanos Betegségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban:
ABeF) és a Med Help Il. betegségbiztositas kiilonos biztositési
feltételei (tovabbiakban KF) tartalmazzak. A szerzGdési feltéte-
lekben szereplé informaciék konnyebb fellelhet8ségét az alab-
bi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6dé6: az a személy, aki a biztositds megkotésére ajanlatot
tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.

Biztositott: A biztositott az a személy, akinek egészségi éllapo-
taval kapcsolatban a biztositasi esemény bekovetkezik

A biztositési szerz6dés alanyairél bévebben az ABeF 1-4. pont-
ja tajékoztat.

Biztositasi események, szolgaltatasok

Biztositdsi események:

® a biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehajtott
mtétek;

* a biztositott vagy 1-14. év kozotti gyermeke folyamatos kor-
hazi fekvébeteg gydgykezelése;

e a biztositott a kockazatviselés tartaman beliil bekévetkezett
csonttorése;

e a biztositott a kockézatviselés tartaman beliil bekévetkezett
balesete vagy betegsége miatti, a magyar tarsadalombiztosi-
tasi szerv éltal jogerésen megallapitott 70%-os mértékd, tar-
tés munkaképesség-csokkenése (TB I-1l. rokkantsagi fokozat);

e a biztositottnak gyermeke sziletik;

® a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, kiemelt
kockazatl betegsége;

A biztositasi események és szolgéltatasok részletes ismertetését
a KF 1-7. és 10-17. pontjai tartalmazzék, a kapcsolédé fogal-
mak magyarazata az ABeF 29-45. szam( pontjaiban talalhaték.

A biztositas tartama, biztositasi iddszak

A biztositas hatarozott tartamd. Az elsé biztositasi idGszak a
szerz6dés kezdetétdl az els6 biztositasi évfordulbig terjedd id6-
tartam, amennyiben a szerz6dés kezdetének hénapja és napja

megegyezik a biztositasi évforduloként megjeldlt hénappal és

nappal. Ellenkez8 esetben az elsé biztositasi id6szak a szerz6dés
kezdetétdl a masodik biztositasi évforduldig terjedd idGtartam.
A tovabbi biztositasi id6szakok a biztositasi évfordul6k kézot-
ti egy éves id6tartamok.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével kez-
dédik. A biztositas az azt kovetd nap kezdetével Iép hatélyba,
amikor a szerz6dS az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti. Ha a szerz6d6 a dijat a biztositd képviseld-
jének fizette, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl szamitott
4. napon a biztosité szamlajara, illetve pénztaraba beérkezett-

nek kell tekinteni.
A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése meg-

sz(inik:

— annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan, amikor a biz-
tositott a 65. életévét betolti;

- a dij nemfizetése esetén;

- a biztositott halalaval;

— a szerz6dés felmondasa esetén, a felmondas hatalyaval;

- egyéb, a feltételekben meghatérozott esetekben.

A biztositas dija

A biztositas elsé dijat az ajanlattételkor kell megfizetni. A folyta-
télagos éves dijak minden évben a biztositasi évfordulékon
el6re esedékesek. A biztositd — potdij ellenében — hozzéjarulhat
az éves dij részletekben torténd fizetéséhez. A dijfizetéssel kap-
csolatos tovabbi informéciék az ABeF 46-57. pontjaiban szere-

pelnek.
Ertékkovetés

A biztosité minden biztositasi évfordulén kezdeményezheti az
aktualis szolgaltatasi 6sszegek és ezzel egyidejlileg a biztositasi
dij médositasat Az értékkovetésre vonatkozé részletes tudniva-
|6k az ABeF 58-64. és a KF 18-19. pontjaiban talalhatok.

Alkalmazott kizarasok, a biztosité mentesiilése

A biztosité mentestilését vonja maga utan, ha a szerz6dé vagy
a biztositott tudatosan hamis adatokkal, f6ként betegség szin-
lelésével biztositasi szolgaltatasokat csal ki, vagy prébal kicsalni,
vagy ilyen tevékenységben kozrem(kodik, vagy a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézi el a
biztositasi eseményt. A biztosité mentesuléseinek feltételeit,
az alkalmazott kizarasokat az ABeF 77-83. és a KF 20-21.
pontjai foglaljak ossze.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének maodia, ideje

A szolgaltatas teljesitésének médjat az ABeF 66-74. pontjai fog-
laljak 6ssze. A biztosit6 a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz
szlikséges Osszes irat beérkezésétsl szamitott 15 napon belil tel-
jesiti.



Kiilon felhivjuk a figyelmét
az alabbi altalanos tudnivaldkra

- A biztosit6 jogosult a tudomaséra jutott, a biztositasi szerz6-
déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, és szolgaltatasaival
kapcsolatos személyes, egészségi és lizleti adatok kezelésére.
A biztosit6é az adatokat a torvényi eléirasoknak megfeleléen
Grzi, és biztositasi titokként kezeli.

— Az ugyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi
szerveknek tovabbithatja: Magyar Nemzeti Bank, nyomozé-
hatéséag és ligyészség, birdsag, birdsagi végrehajtd, hagyaté-
ki Ugyben eljaré kozjegyz6, feladatkorében eljaré alapvetd
jogok biztosa, a pénziigyi jogok biztosa, adéhatésag, nem-
zetbiztonsagi szolgélat, Gazdasagi Versenyhivatal, gyamha-
tésag, egészségligyi hatdsag, titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szerv,
viszontbiztosité, egyiittbiztositasban részt vallalé biztosito,
allomany-atruhazaskor az atvevd biztosito, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskozvetits,
szaktanacsadd, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet
végz46 partner, feladatkorében eljar6 alapveté jogok biztosa,
feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésag, a pénzmosas megel6zésérdl és megaka-
dalyozasardl sz616 térvényben meghatérozott feladatkorével
osszefliggésben eljaré6 magyar b(inild6z6 szerv vagy nem-
zetkozi  kotelezettségvallalas alapjan  kiilfoldi  blnlldézd
szerv.

— A szerzGdésre vonatkozd ajanlat aldirasaval a szerz8d6 és a
biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosit6 kulfoldi
biztositéhoz, kilfoldi viszontbiztositéhoz vagy kiilfoldi adat-
kezel§ szervezethez tovabbithassa.

— A fogyaszté(tigyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével

Osszefliggé panaszat széban (személyesen, vagy telefonon)
és frasban (e-mailben) egyarant el6terjesztheti az alabbiak
szerint:
Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, vala-
mint a cégnyilvantartasban szereplé fioktelepein miikodd
lgyfélszolgalati irodakban - lgyfélfogadasi idében, szemé-
lyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon, az alabbi
telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kdzponti tgyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Roébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepld - fidktelepein
miikodd lgyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a +36 (1) 2386-060 fax szamra, valamint elektro-
nikus levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a

Panaszmenedzsment Osztdly megnevezést is! A panaszkeze-

Iési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat]

a www.uniqa.hu honlapunkon nydjtunk téjékoztatast, vala-

mint a szabalyzat szovege megtalélhaté a biztosité cégnyil-

vantartasban szereplé fidktelepein miikodd lgyfélszolgalati

iroddiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztosita-

si szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl.

kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és megsziinésével

kapcsolatosan keriilt a biztosité éltal elutasitasra, ugy a fo-

gyaszto(ligyfél):

a) a Pénziigyi Békéltetd Testliletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 1 4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelke-
z6 birésagnal

élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az ligyfél

a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) szél6

2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi

rendelkezéseinek megsértését sérelmezi, Ggy az MNB

[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 1 4899-100,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi elja-

rasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,

hogy az tgyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi

jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen, a biztositonal

kozvetlentl megkisérelje a vitds gy rendezését és az is,

hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint is fo-

gyasztonak mindsiiljon!

Koszonijiik, hogy tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



Altaldnos betegségbiztositasi feltételek 004

Jelen altalanos feltételek (ABeF) ellenkezé szerz6déses kikotés
hianydban az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 70-74.) — tovabbiakban: biztosit6 — azon betegség-
biztositasi szerz6déseire érvényesek, amelyeket ezen feltéte-
lekre hivatkozéssal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a szerzédésekhez kap-
csolédé kiilonos feltételek és a hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyad6k. Amennyiben a szerz6déshez tartozo kiilonods biz-
tositasi feltételek eltérnek a jelen altalanos feltételektdl, gy a
kilonos feltételekben meghatarozottak a mérvadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. A BIZTOSITO a biztositasi dij ellenében a szerz6désben és
annak kiilonos feltételeiben meghatarozott szolgéltatasok
teljesitésére vallal kotelezettséget.

2. A szerz6p6 az a személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.
2.1. A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele

a szerz6d6 joga és kotelessége.

2.2. A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak te-
kinteni, ha azokat valamely szervezeti egységéhez
irasban eljuttattak.

2.3. A biztosité nyilatkozatait a szerz6ddnek juttatja el,
melyek tartalmardl és a szerz6dést érinté valamennyi
valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrdl a szerz6dé
kotelessége a biztositottat tajékoztatni.

3. A BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire a biztositd
kockazatviselése vonatkozik.

3.1. Aszerz6dés megkotéséhez és médositasahoz a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

3.2. Ha a biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorlé szllGje kéti meg, a szer-
z6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jévahagyasa
sziikséges.

3.3. A biztositott irasbeli nyilatkozattal — a szerz6d6 ira-
sos beleegyezése esetén — barmikor a szerz6dd he-
lyébe léphet.

3.4. Biztositott személy nem lehet az, aki az ajanlat ala-
irasakor nyugdijas, rokkantsagi nyugdijas, rehabilité-
Ciés jaradékos, baleseti jaradékos vagy baleseti rok-
kantsagi nyugdijas, rokkantsagi ellatasban, rehabili-
tacios ellatasban részesil, vagy munkaképesség
csokkenés, illetve Osszervezeti egészségkarosodas
megéllapitasara iranyul6 kérelmet nyujtott be a min-
denkor illetékes hatésagokhoz.

4. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgéltatas igénybevételére jogosult.
4.1. A biztositott életében esedékes szolgaltatas kedvez-

ményezettje a biztositott.

4.2. A biztositott halala esetére a kedvezményezettet a
szerz6dd jelolheti meg, de ahhoz a biztositott hozza-

jarulasa is szuikséges. Hozzajarulas hianyaban a bizto-

sitott 6rokose a kedvezményezett.

a) A haléleseti kedvezményezett a biztositott életé-
ben barmikor megvaltoztathaté.

b) A haldleseti kedvezményezett jel6lése, illetve meg-
valtoztatasa akkor lép hatalyba, amikor a szer-
z6d6 és a biztositott erre vonatkoz6 irasbeli nyi-
latkozata a biztositohoz beérkezik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE
A BIZTOSITASI SZERZODES LETRE)JOTTE

5. A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dd a biztosito-
hoz intézett irasbeli ajanlattal kezdeményezi.

6. Ajanlat tehetd alapbiztositasra és kiegészit6 biztositasra.
ALAPBIZTOSITASNAK tekintend8k azok a biztositasok, melyek
onallé szerzédésként is megkothetSk és fenntarthatok.
A KIEGESZITO BIZTOSITASOK csak valamely alapbiztositashoz
kapcsoléddan kothetdk és tarthatok meg.

7. A biztosité a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozatot
és orvosi vizsgalatot is kérhet.

8. A szerz6dés Ugy jon létre, hogy a biztosit6 az ajanlat és a
hozzatartozé nyilatkozatok alapjan kockazatelbiralast vé-
gez, majd az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot (KOTVENYT)
allit ki.

9. A biztositénak — kockazatkezelési szempontok miatt — jo-
gaban all az ajanlaton szerepl6nél magasabb dijat megal-
lapitania, illetve az ajanlatot egyéb médositasokkal elfo-
gadnia. Lényeges eltérések esetén a biztositd ezekre a
szerz6d6 figyelmét a kotvény kiadasakor irasban felhivja.
Ha a kotvény tartalma az ajanlattol eltér, és az eltérést a
szerz6d6 tizendt napon beliil irasban nem kifogasolja, a
szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon |étre.

10. A biztositénak jogaban &ll az ajanlatot, annak — a kotvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténd — beérke-
zését kovetd 15 napon belil indoklas nélkil elutasitani.

11. A szerz8dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra,
annak beérkezését kovetd tizenot napon belil nem nyi-
latkozik.

12. Biztositasi szerz6dés kothets hatarozott vagy hatarozat-
lan tartamra.

13. A szerz6dés kezdete és — hatérozott tartami szerzGdés
esetén — a lejarata a kotvényen ekként megjel6lt napok.
Hatarozott tartamu( szerz6dés esetén a biztositas tartama
a kezdet és lejarat kozotti idészak.

14. A biztositasi évfordul6 a szerzGdés kezdetét kovetGen min-
den évben a kdtvényen ekként megjelolt hénap és nap.

15. Az elsé biztositasi id6szak a szerz6dés kezdetétdl az elsé
biztositasi évforduléig terjed6 id6tartam, amennyiben a
szerz6dés kezdetének hénapja és napja megegyezik a biz-
tositasi évfordul6ként megjeldlt hénappal és nappal. Ellen-

//////

//////

kozotti egy éves idétartamok.
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szak a szerzGdés kezdete és lejarata (13. pont) kozotti idGszak.

A SZERZODES HATALYBA LEPESE

16. A biztositas az azt kdvetd nap 0 6rajatél [ép hatalyba, ami-

17.

kor a szerz6d6 az els6 vagy egyszeri dijat a biztosito
szamlajara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij
medfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg,
feltéve, hogy a szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon.

2o 2

Ha a szerz6dd a dijat a biztosité képviselGjének fizette, a
dijat legkésébb a fizetés napjatél szamitott negyedik na-
pon a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezett-

nek kell tekinteni.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

18.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talyba lépésével egyidejlileg kezdddik.

VARAKOZASI IDO

19.

Az 4ltaldnos VARAKOZAsI IDG a szerz6dés hatalybalépésétdl
szamitott 6 honap.

A varakozasi id6 alatt a biztosit6 kockazatviselése kizarélag
azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a vara-
kozési id6 alatt bekovetkezett balesetek (32., 83. pont)
kozvetlen kovetkezményeinek tekinthetdk, kivéve a baleset
kovetkeztében kialakult vagy rosszabbodott hasi vagy
altesti sérveket.

A SZERZODES MEGSZUNESE

20.

21.

A biztositasi szerz6dés (és a biztosité kockazatviselése) az

alabbi esetek barmelyikében megsziinik:

20.1. hatarozott tartam0 szerz6dés esetén annak lejarata-
val,

20.2. a biztositott halalaval,

20.3. dijnemfizetés esetén, (55. pont),

20.4. a szerz6dés felmondasaval (21., 27., 48. pont),

20.5. egyéb, a szerz6déshez tartoz6 kiilonos feltételekben
meghatérozott esetekben.

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 vagy a biztosité részérdl

a biztositasi évforduléra — de legkordbban az elsé biztosi-

tasi idészak végével — mondhaté fel. A felmondast 30 nap-

pal a biztositasi évfordulé el6tt irasban kell megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

22.

A szerz6d6t és a biztositottat egyarant KOZLESI KOTELEZETT-
SEG terheli, amelynek értelmében a szerzédéskotéskor
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan koriilményt a biztositéval kozolni, amelyeket
ismertek vagy ismernilik kellett. A biztosit6 irasban feltett
kérdéseire adott, a val6sdgnak megfelelé valaszokkal a fe-
lek kozlési kdtelezettségliknek eleget tesznek.

A kozlési kotelezettség a biztosité altal vallalt kockazat
nagysagat befolyasolé szerz6désmodositaskor, igy kiilo-
nosen az 63. pontban meghatarozott értékkdvetéskor is
terheli a biztositottat és a szerz6dét.

23. A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e
célbdl a biztositott egészségi allapotara, tevékenységére,
életkoriilményeire vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel,
és orvosi vizsgalatot is el6irhat.

24. A biztositasi szerzGdés létrejotte el6tt keletkezett, a biztosi-
tottat érintd egészségi panaszokat, betegségeket és bal-
eseti kovetkezményeket a szerz6ddének, illetve a biztositott-
nak kozolnie kell a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt.
A kozlések alapjan a biztosité jogosult az &ltalanos és a
kilonos feltételektdl eltéré szerzGdési feltételeket szabni
(tobbek kozott pétdij, kockazatszikités vagy kockazatkiza-
ras alkalmazasa), amelyek a biztositasi kotvényen feltiin-
tetésre keriilnek.

25. A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazast adnak a biztosi-
tonak a kozolt adatok ellendrzésére. A biztositott alairasa-
val hitelesitve felhatalmazza kezelGorvosait, az 6t kezeld
kérhéazakat és egészségiigyi intézményeket, az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarat és a tarsadalombiztositasi
kifizet6helyeket, hogy az éltaluk nyilvantartott — a kockazat
elvéllalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével
Osszefliggd, a biztositott egészségi allapotara és egészség-
biztositasi ellatasaira vonatkoz6 — adatokat a biztositonak,
kérésére, atadjak.

26. A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés tartama alatt 15 na-
pon belul koteles irasban bejelenteni a biztositott foglalko-
zasanak, szabadidds tevékenységének, a vallalt kockazatra
(példaul balesetveszélyre) haté Iényeges megvaltozasat.

27. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerzGdés elfogadasat érints, a szerz6dés hatélyba
|épését megel6z6en mar fennallott Iényeges koriilmények-
rél (igy példaul a biztositott egészségi allapotaval kapcso-
latos koriilményrél), tovabba ha a szerz6désben meghata-
rozott lIényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, 15
napon belill irdsban javaslatot tehet a szerz6dés médosita-
sara, illetéleg — ha a kockazatot a feltételek értelmében
nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irasban felmond-
hatja. Ha a szerz6d6 a médosité javaslatot nem fogadija el,
vagy arra 15 napon beliil irdsban nem valaszol, a szerz6dés
a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 30. napon
megszinik.

28. A szerz6dé és a biztositott koteles 5 munkanapon beliil
ifrasban bejelenteni a szerz6désben rogzitett adatainak
(kulonos tekintettel: lakcim, név) megvaltozasat.

A BIZTOSITASI ESEMENYHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK

29. BIZTOSITASI ESEMENY a szerz6déshez tartozé kilonos feltéte-
lekben ekként meghatarozott esemény.

30. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor — a kiilonos feltételek szerint — fellé-
pd kotelezettsége.

31. A szolgéltatas pénzben vagy mas médon (példaul az ella-
tasok szamaban) kifejezett kezdeti értékét, azaz a BizTOSI-
TASI OSSZEGET, illetve a SZOLGALTATAS MENNYISEGET és MING-
SEGET a szerz6d6 hatdrozza meg az ajanlattételkor, ha azt a
kulonos feltételek masként nem szabalyozzak. A szolgalta-
tds nagysaga a szerz6dés tartaman beliil a kilonos felté-
telekben szabalyozott esetekben valtozhat.

32. Jelen altaléanos feltételek szempontjabdl BALESETNEK mind-
sl a szerz6dés hatalybalépését koévetden, a szerzGdés



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

fennallasa alatt a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé
kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott elha-
lalozik, testi sérllést vagy maradandé egészségkarosodast
szenved.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl BETEGSEGNEK ming-
siil az orvostudomany altalanosan elfogadott allaspontja
szerinti rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai
allapot, amely objektiv tlineteket mutat.

Jelen &ltalanos feltételek szempontjabdl MOTETNEK mindsiil
minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabdlyai
szerint orvosilag indokoltan végzett sebészeti beavatkozas,
amelyet gy6gyitas vagy a betegség megallapitasa céljabol
hajtottak végre.

Jelen feltételek szempontjabdl KORHAZNAK mindsil az
egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szak-
mai felligyelet — Magyarorszdgon a magyar tisztiorvosi
szolgalat — altal elismert, engedélyezett fekvébeteg- ella-
tast nydjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feli-
gyelet alatt all, feltéve, hogy allandé orvosi jelenlétet bizto-
sit, megfelel6 diagnosztikai és terapias lehetéséggel ren-
delkezik, kizarélag az orvostudoméany altalanosan elfoga-
dott moddszereit alkalmazva makodik, és kortorténetet
vezet. Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsilnek kor-
héaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabili-
tacios intézetek, gyogyfirddk, gyégyidiilék, alkohol- és
kébitészer-elvond intézmények, az elmebetegek gydgy- és
gondozdintézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kérhazak
fenti jellegl szolgaltatast nydjté osztalyai és a szocialis ott-
honok.

Jelen feltételek szempontjabdl MAGYAR MAGANKORHAZNAK
mindsll az a magyar tisztiorvosi feliigyelet altal engedélye-
zett és korhazi besorolast kapott fekvébetegek szaméra
fenntartott egészségligyi intézmény, amely alland6 orvosi
iranyitas és fellgyelet alatt all, és az egészségligyi ellatasok
koltségeit az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar nem
vagy csak részlegesen finanszirozza.

KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES jelen biztositasi feltéte-
lek értelmében minden olyan, kérhazban térténd, az illeté-
kes minisztérium és a mindenkor hatélyos jogszabalyokban
meghatérozott szakmai testiletek altal elismert, legalabb
24 o6ras folyamatos kérhazi benttartézkodast sziikségessé
tevé orvosilag indokolt gydgykezelés, amely megbetege-
dés megéllapitasa, gyégyitasa, a megbetegedés kovetkez-
tében kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa
céljabol a biztositott kozvetlen vizsgélatara, kezelésére,
apolasara, orvosi rehabilitacidjara iranyul.

JAROBETEG GYOGYKEZELESNEK mindsul jelen biztositasi felté-
telek értelmében minden olyan, betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikségessé valt, az illetékes miniszté-
rium és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghata-
rozott szakmai testlletek altal elismert, orvosilag indokolt,
egészségugyi ellatas keretében igénybe vett kezelés, ami
nem jar kérhazi bentfekvéssel.

KERESOKEPTELENSEGNEK mindsiil jelen biztositasi feltételek
értelmében az az éllapot, amikor a biztositott sajat beteg-
sége vagy balesete miatt keresé tevékenységét — orvosilag
indokoltan — nem képes ellatni. A keresGképtelenség
tényét és id6tartamat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseiben meghatarozott orvosnak igazolnia kell.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS a jelen feltételek szerint a
biztositott olyan egészségkarosodasa, amely testi vagy
szellemi teljesit6képességének végleges csokkenésével vagy
végleges anatomiai elvaltozassal jar6 maradandé funkcio-
karosodasaval jar.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO a jogszabaly alapjan egészség-
Ugyi szolgaltatas nyujtaséra jogosult természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiség nélkdiili szervezet, aki, illet-
ve amely az egészséguigyi hatésag (magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet) ltal ekként elismert, és akinek, illetve
amelynek a miikddése engedélyezett Magyarorszagon.
(ORVOSI) VIZSGALATNAK mindsiil minden olyan egészség-
Ugyi tevékenység, amelynek célja az egészségi allapot fel-
mérése, az egészség megdrzése, a betegségek, sériilések,
egészségkarosodasok, baleseti kovetkezmények, illetve
kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghataro-
zasa, prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykeze-
|és eredményességének ellendrzése.

SzUROVIZSGALAT az a vizsgalat, amelynek célja betegség
tlineteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleg fenn-
allé betegségeinek vagy kérmegel6z6 allapotanak — ide-
értve a betegségre hajlamosité kockazati tényezéket is —
korai felismerése.

DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK azok a vizsgélatok, amelyeknek
célja a panaszok, a kértorténet és a fizikalis vizsgalat alap-
jan diagnozis felallitasa, meghatéarozasa illetve felmertilt
diagnézis alatamasztasa.

SURGOSSEGI ELLATAS: az egészségi allapotban bekovetkezett
olyan valtozas egészségiigyi ellatasa, amelynek hianyaban
a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve silyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

A BIZTOSITASI Di)

A BIZTOSITAS DiJA

46.

47.

48.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezet-
tségek teljesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas dijat a szolgaltatas jellege, tartalma és a bizto-
sitasi 0sszeg mellett tobbek kozott a biztositas tartama, a
biztositott kora, egészségi allapota, foglalkozasa és szabad-
id6és tevékenysége hatarozza meg.

Amikor a biztositasba bevont gyermek betolti a 18. élet-
évét, a kovetkezS ho elsejétdl kezdve a felnbttekre esedé-
kes dij fizetendé.

Amennyiben a biztositas kockazati viszonyai megvaltoz-
nak — igy tébbek kozott az atlagosan véarhaté élettartam, a
szolgaltatasok igénybevételi gyakorisaga vagy értéke -,
akkor az egyes biztositasi id6szakok kezdetével a biztosito-
nak jogaban éall a biztositasi dijat megfeleléen mddositani.
A dij médositasardl a biztosité a biztositasi idészakot meg-
el6z6 45. napig - kiilon vagy az egyidejli értékkovetésrdl
sz016 tajékoztatasban (58-64. pont) — értesitést kuld a szer-
z6dének. Amennyiben a szerz6d6 30 napon belil irasban
elutasitja a dijnak a kockazati viszonyok megvaltozasabdl
fakadé moédositasat, illetve nem az ennek megfeleléen
emelt dijat fizeti meg, a biztosité jogosult a szolgaltataso-
kat megfelelen csokkenteni, illetve médositani vagy a
szerz&dést felmondani.



A BIZTOSITASI Di) FIZETESE

49.

50.

51.

52.

53.

54.

A biztositas EGYSZERI vagy FOLYAMATOS (rendszeres) dijfize-
tés lehet.

Az egyszeri dijas szerz6dés teljes dijat, illetve a folyama-
tos dijfizetésli szerz6dés elsé biztositasi idészakra vonat-
kozé dijat, az ajanlattételkor kell megfizetni. A biztosit6 az
elsé dijat, illetve az egyszeri dijat kamatmentes dijel6leg-
ként kezeli. Amennyiben a szerz6dés létrejon, a biztosité a
dijelSleget — a biztositasi kotvény szerinti kezdeti naptdl
érvényesen — a biztositési dijba beszamitja, az ajanlat eluta-
sitasa esetén pedig visszautalja a szerz6dének.

A folyamatos dijfizetésli biztositas folytatélagos dijai
éves dijak, amelyek a biztositasi id6szakok elsé napjan el6-
re esedékesek.

A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat az éves dij
részletekben torténgd fizetéséhez. A po6tdij mértéke — tob-
bek kozott — a dijfizetés gyakorisdgatdl és médjatél fiigg,
és a tartamon beliil valtozhat. Részletfizetés esetén a dijak
a megfeleld részletfizetési idészak elsé napjan, elére esedé-
kesek.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé a biztositéasi évfordu-
I6kon megvaltoztathatja, amennyiben erre iranyul6 kéré-
sét a biztositasi évforduld el6tti 45. napig irasban jelzi a
biztositénak, és a biztosité ahhoz hozzéjarul.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a
kovetkezS biztositasi évforduldig jaré dij megfizetését
kovetelheti.

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

55.

56.

57.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki, és a dijfizetési halasztas-
ban irdsban sem allapodott meg a biztositéval, illetve a
biztosit6 dijkovetelését bir6i Gton nem érvényesiti, a biztosi-
t6 a kockazatot az elsé elmaradt dij esedékességétdl szami-
tott 60 napig viseli. Ez id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijfi-
zetést potolhatja. Amennyiben ez nem torténik meg, a biz-
tosité kockazatviselése és a biztositasi szerzédés a hatar-
id6 leteltével minden kiilon értesités nélkiil megsziinik.

A szerz6d6 — a biztositott életben |éte esetén — a biztosito
eldzetes hozzajarulasaval az elsé elmaradt dij esedékes-
ségétdl szamitott 60 napon tul, de 6 honapon belil - ké-
sedelmi kamataival egyitt — pétolhatja az elmaradt dijakat.
A biztosité hozzajarulasat Gjabb kockazatelbiralas ered-
ményétdl is fliggdvé teheti. A biztositd kockézatviselése
(az eredeti tartalommal és 6sszeggel) a teljes hatralék befi-
zetését kovetd nap 0. orajatdl kezdddik Gjra (reaktivalas).
Reaktivalasra a szerz6dés tartaman belil legfeljebb két
alkalommal van lehetdség.

ERTEKKOVETES

58.

59.

Az értékkovetés a folyamatos dijfizetésl biztositas szolgal-
tatasanak - dijemelés vallalasa ellenében torténdé — no-
velése.

A biztosito a szolgaltatas, illetve dij emelésére (indexalasra)
évente egyszer, a biztositasi évforduldval tehet ajanlatot,

melyrél a biztositasi évfordulét megel6z6 45. napig kiild
értesitést.

60.

61.

62.

63.

64.

A biztosité az értékkovetés modjanak szabalyait a biztosita-
si szerz6dés kilonos feltételeiben hatarozza meg.

A szerzddnek jogaban all az emelést a biztositasi idésza-
kot megel6z6 30. napig irasban visszautasitania.
Amennyiben a szerz6d6 a 61. pontban jelzett hatéariddig
nem utasitja vissza az emelést, a szerz6dés az értesitésnek
megfelel6en médositasra kertl. A biztositasi 6sszeg (szol-
galtatds) emelése az emelt dij befizetésével valik érvé-
nyessé.

Amennyiben a szerz6d§ a biztosité altal meghatarozottnal
nagyobb mértéki emelést kér, a biztositonak jogaban
all azt elutasitani, vagy annak elfogadasarél Gjabb egész-
ségi nyilatkozat, illetve orvosi vizsgélat alapjan donteni.
Az emelés akkor valik elfogadottd, ha azt a biztosité iras-
ban visszaigazolja a szerz6dének. A szolgaltatas novekmé-
nyére vonatkozdan a biztosité Gj varakozasi id6t kothet ki.
Amennyiben a szerz6d6 két egymast kovetd évben vissza-
utasitja az értékkovetést, Ggy a biztosité a tovabbiakban
eltekinthet a szerz&dés dijanak emelésére vonatkozé ajan-
latatol. Amennyiben a szerz6dés értékkovetését a késSb-
biekben a szerz6d6 kezdeményezné, a biztositénak joga-
ban &ll azt visszautasitani, vagy az elfogadast Gjabb koc-
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kazatelbiralas eredményétdl fliggbvé tenni.

MARADEKJOGOK

65.

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szer-
z6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetleg a
szerz&désnek a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkili megszl-
nése esetében fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas,
dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhe-
t6, és tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

66.

A kedvezményezettnek (4. pont) a biztositasi eseményt a

bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil irasban be kell
jelentenie a biztositénak, a sziikséges felvilagositasokat

meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

67.

68.

69.

A biztosité a szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén,
az igény elbirdlasahoz szlikséges Osszes irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A biztositd a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitésé-
hez sziikséges iratok késedelmes benydjtasa miatt elhizo-
do kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl ered igények eléviilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

70.

A biztositasi szolgéltatasok igénybevételéhez a szolgalta-
tasra jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, illet-
ve atadnia:



71.

72.

73.

74.

70.1. az egészséglgyi ellatas, a gyodgyulasi idészak orvosi
dokumentacidjat, a kérhazi zardjelentést;

70.2. baleseti eredet esetén a baleseti sérilést és annak
kovetkezményeit dokumentalé orvosi és egyéb iga-
zolasokat, jegyz6konyveket;

70.3. elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivonatot és a
haldl okat igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyitvanyt;

70.4. hatésagi eljaras esetén a nyomozast lezar6é (vagy a
nyomozas megtagadasardl sz616) hatérozatot;

70.5. a biztositasi esemény, a biztositasi 6sszeg és a jogo-
sultsag (kedvezményezettség) megallapitasahoz sziik-
séges egyéb okiratokat;

70.6. a biztositasi kotvényt és a biztositd kérésére a dijfize-
tés igazolasat.

Sziikség esetén a biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalma-
nak ellen8rzése, beleértve a biztositott személyes vizsgala-
tanak esetleges elrendelését is.
A biztositasi esemény igazolasaval és érvényesitésével (pél-
daul kilfoldre torténd atutalas, dokumentumok forditasa)
kapcsolatos koltségeket annak kell viselnie, aki az igényt
érvényesiteni kivanja.
A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
biztositasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgalta-
tasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemuta-
tasatol teheti fliggdvé, amely a biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgalta-
tas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi
esemény bekovetkezését a szerz6ddnek, biztositottnak,
kedvezményezettnek bizonyitani sziikséges. A biztositasi
esemény bekovetkezése esetén annak bizonyitasara alkal-
masak azon okiratok, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegy-
z6konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi ese-
mény jogalapjat, valamint annak Osszegszer(iségét bizo-
nyitjak. A felsoroltakon kivil a szerz6dének, biztositottnak,
kedvezményezettnek joga van a biztositasi esemény igazo-
lasara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumo-

kat felhivas ellenére sem, vagy hidanyosan nyujtjak be, a

biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé doku-

mentumok alapjan birélja el, illetve a szolgaltatasi igényt
elutasithatja.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

75.

76.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvos-

szakértot vehet igénybe. A biztosité orvos-szakértGjének

joga van a biztositasi események vonatkozasaban — egye-

bek mellett - feliilbiralni:

75.1. a kérhazi fekvébeteg gyogykezelés (37. pont) sziiksé-
gességét és indokolt idGtartamat,

75.2. a keres6képtelenség (39. pont) tényét és indokolt
idétartamat,

75.3. a maradandé egészségkarosodas (40. pont) tényét és
mértékét.

A biztosité orvos-szakértSjének megallapitasai fliggetle-

nek minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv

vagy testiilet, valamint mas orvos-szakért6k megallapitasa-

itdl, és az igény elbiralasanal a biztositd a sajat orvos-szak-
értéjének véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK
A BIZTOSITO MENTESULESE

77. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztosité mentesiil
a szolgaltatas teljesitése aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosi-
té a szerzGdéskotéskor, illetve a szerz6dés modositasakor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-mény
bekovetkeztében.
78. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositasi eseményt a megadott hataridén
beliil (66. pont) nem jelentik be, és emiatt Iényeges kordil-
mények kiderithetetlenné valnak.
79. A biztosité a haldleseti 6sszeg kifizetése alél mentesdl, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.
80. A szerz6dés a biztositasi 0sszeg kifizetése és egyéb esetle-
ges szolgaltatas teljesitése nélkil sziinik meg, ha a beteg-
séget, balesetet, illetve egészségkarosodast a biztositott, a
szerz6dd vagy a kedvezményezett, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasa idézte elG.
80.1. SULYOSAN GONDATLANUL okozottnak mindsiil a
biztositasi esemény, kiilonosen, ha az a fent felso-
rolt személyek
a) szandékosan elkovetett blincselekményével
b) silyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval

¢) bodits, kabité vagy mas hasonlé hatast kivaltd
szerek fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus
anyagok szedése miatti fligg6ségével

d) érvényes jogositvany nélkili vagy alkoholos alla-
potban torténd gépjarmivezetésével

kozvetlen sszefliggésben kovetkezett be.

81. A biztositdé mentesiilése esetén a szerz6dét a biztositasi
dijbdl semmilyen visszatérités nem illeti meg.

KIZARASOK

82. A biztosité kizarja kockazatviselési korébdl azon esemé-
nyeket, amelyek kozvetlenil vagy kézvetve Osszefliggés-
ben éllnak:

82.1. HIV fertézéssel, tovabba a szexualis Gton atvihetd be-
tegségekkel (STD);

82.2. radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzéas hata-
saval (kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

82.3. 6roklott és velesziiletett rendellenességgel;

82.4. geriatriai, hospice, pszicholdgiai, pszichoterapias és
pszichiatriai kezelésekkel;

82.5. bennalvasos alvasvizsgalattal (somnographia, poly-
somnographia);

82.6. kronikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozasa-
val, mvesekezeléssel;

82.7. nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai
mtéttel vagy esztétikai kezeléssel;



82.8. a kockazatviselés kezdete elStt megkezdett gydgy-

kezeléssel;

a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett bar-

mely fizikai vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) be-

tegséggel vagy éllapottal, amellyel 6sszefliggésben a

Biztositottat kezelték vagy kezelését javasolték;

82.10. olyan szubjektiv panaszokra éplilé betegségek, ame-
lyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhaték,
tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ beteg-
ségei (kiilonosen a polidiszkopatia) és azok kdzvetett
és kozvetlen kévetkezményei;

82.11. a nem megvaltoztatasaval;

82.12. a mesterséges megtermékenyités valamennyi forma-
javal (példaul in-vitro-fertilizacioval illetve inszemina-
cioval), a mivi terhesség-megszakitassal, (kivéve az
anya egészségének megdrzése, életének megmenté-
se érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok
eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenessé-
gei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempont-
bdl indokoljak a terhesség megszakitasat),

82.13. fogaszati kezelésekkel, fogbeliltetésekkel és az azok-
kal okozati 6sszefliggésben allé beavatkozasokkal és
kovetkezményekkel, amennyiben azok nem baleseti
kovetkezmények kikiiszobolését szolgaljak,

82.14. gydgykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt
bekovetkezé egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a
kezelés, illetve beavatkozas igénybevételére a szerz6-
dés kockazatviselési korébe tartozéd biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatosan volt sziikség);

82.15. a versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekdvetke-
zett eseményekkel;

82.16. a biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak kisérleté-
vel, valamint éncsonkitasaval 6sszefliggésben beko-
vetkezett eseményekkel;

82.17. kullonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (tobbek kozott barlangészat, bavarkodas,
szikla-, fal- és hegymaszas, bungee jumping), vala-
mint a motoros meghajtast szarazfoldi-, vizi-, illetve
motoros vagy motor nélkili 1égi jarmGvek hasznal-
ataval jaro, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tu-
dast feltételezd sportagak (zése kozben bekovetke-
zett eseményekkel;

82.18. repliléshez kapcsoléd6 eseményekkel (tobbek kozott
ejtéerny8s ugrassal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az
utasként, pilétaként, személyzetként val6 részvételt a
szervezett |égi utasforgalomban;

82.19. haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselek-
ményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiinte-
téssel;

82.20. alkohol, drog vagy kabitoszer illetve szenvedélybe-
tegség miatti egészségugyi ellatassal vagy szolgalta-
tassal, és elvonékarakkal;

82.21. orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és muiko-
dési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folyta-
tott kezeléssel.

82.9.

83. A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetli esemé-

nyek korébdl kizarja:
83.1. a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 0ssze-
fiiggésben bekovetkezé eseményeket;

83.2. szilard, folyékony, légnemi anyagok szandékos be-
vétele miatti mérgezéseket, sériiléseket; ideértve a
drogok, kabitdszerek altal okozottakat is;

83.3. a megemelés Osszes formajat;

83.4. a porckorong sériiléseket, a randulasokat, a ficamo-
kat, tovabba a nem baleseti eredet( vérzéseket;

a biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben,
illetve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznélatanak soran, azzal dsszefliggésben bekovet-

kezett eseményeket.

83.5.

VEGYES RENDELKEZESEK

AZ ADATOK NYILVANTARTASA

84.

85.

86.

A biztositd jogosult a biztositasi szerzdéssel, |étrejottével,
nyilvantartasaval és a szolgaltatassal 6sszefliggésben tudo-
masaéra jutott személyes, egészségi és lizleti adatok teljes
korl kezelésére. A biztosité koteles az adatokat biztositasi
titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil meg-
tartani.
BizTOsiTAsI TITOK minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetits, a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
Az adatkezelés id&tartama addig tart, ameddig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tosito koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfe-
leivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az
egészségligyi allapottal kozvetlenll 6sszefliggé adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap.
A biztositasi titok tekintetében a biztosité a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrdl sz616 torvény szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha
— a biztosito, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szakta-
nacsadé ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
—a biztositasi torvény alapjan titoktartasi kotelezettség
nem &ll fenn.
Az tigyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok megsér-
tése nélkil — a térvényben meghatérozott esetekben — az
alabbi helyekre tovabbithatja: Magyar Nemzeti Bank,
nyomozéhatésag és Uigyészség, birdsag, birdsagi végre-
hajté, hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzd, feladatkorében
eljaré alapvet6 jogok biztosa, a pénziigyi jogok biztosa,
addéhatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Ver-
senyhivatal, gyamhatdsag, egeszségiigyi hatéség, titkosz-
szolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informacié gydij-
tésre felhatalmazott szerv, viszontbiztosit6, egyittbiztosi-
tasban részt vallal6 biztositd, allomany-atruhazaskor az



87.

88.

atvevé biztositd, fioktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositd, biztositaskozvetits, szaktanacsadd, a biztositd
altal kiszervezett tevékenységet végzd partner, feladatkoré-
ben eljar6 alapvetd jogok biztosa, feladatkorében eljaré
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag,
a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé
torvényben meghatarozott feladatkorével 6sszefliggésben
eljar6 magyar b(inlldézé szerv vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi bliniild6z6 szerv.

A szerz&désre vonatkoz6 ajanlat alairasaval a szerz6d6 és
a biztositottak hozzéjarulnak, hogy adataikat a biztosité
kulfoldi biztositéhoz, kilfoldi viszontbiztositohoz vagy
kilfoldi adatkezel6 szervezethez tovabbithassa, vala-
mint, hogy a jelen szerz&déshez kapcsoléddan egészség-
Ugyi kezelésiik szempontjabdl, illetve ahhoz kapcsol6ddan
szbba jov6 intézményeknek tovabbitsa.

Az adatkezelés a szerz6dé és a biztositott hozzajarula-
san alapul, jogalapjat a 2011. évi CXII. térvény 5.§ (1)
a) bekezdésében foglaltak képezik. Az adatokat az
UNIQA Biztosité Zrt. kezeli, adatfeldolgozoként az
Advance Medical Hungary Kft.,, az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Bécs, Untere Donau Strasse
21.), az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft., az
UNIQA Software Service Kft. es a DRESCHER Magyar-
orszagi Direct Mailing Kft. jar el. Az adatokat ezen sze-
mélyeken tidlmenden a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. torvényben (a to-
vabbiakban: Bit.) meghatarozott személyek ismerhetik
meg. Adatai kezelésér6l az UNIQA Biztosité Zrt.-nél
tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, (a ko-
telez6 adatkezelés kivételével) torlését, zarolasat, tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogsértés esetén
birésaghoz fordulhat.

A BIZTOSITASI KOTVENY ELVESZTESE

89.

A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisilése
esetén a biztosit6 a szerz6dd kérésére a szerz6dés aktualis
allapotanak megfelels Uj kotvényt allit ki, vagy az eredeti
kotvény masolatat megkiildi a szerz6dének. Az Gj kétvény
kiallitasanak koltségét a biztosité megfizettetheti.

PANASZOK BEJELENTESE

90.

A fogyaszto(ligyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységé-
vel Osszefliggd panaszat széban (személyesen, vagy telefo-
non) és irasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szbbeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, vala-
mint a cégnyilvantartasban szereplé fidktelepein mikods
Ugyfélszolgalati irodakban — Ugyfélfogadasi idében, sze-
mélyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon, az
alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

91.

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti tigyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosit6 — cégnyilvantartasban szerepld — fidktelepein
mUkodé lgyfélszolgalati irodédkhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a +36 (1) 2386-060 fax szamra, valamint elek-
tronikus levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a

Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszke-

zelési eljaras részletes szabalyair6l [Panaszkezelési Szabaly-

zat] a www.uniqa.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast,

valamint a szabalyzat szbvege megtalalhaté a biztositd

cégnyilvantartasban szerepld fioktelepein miikodd tgyfél-

szolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztosi-

tasi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

(pl. kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és megsz{-

nésével kapcsolatosan keriilt a biztosit6 altal elutasitasra,

Ggy a fogyaszto(ligyfél):

a) a Pénzligyi Békéltets Testiiletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 1 4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birésagnal

élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az

Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB)

52016 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztdvédel-

mi rendelkezéseinek megsértését sérelmezi, gy az MNB

[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 1 4899-100,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi

eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltéte-

le, hogy az tigyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — haté-

sagi jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen, a biztosi-

ténal kozvetlenil megkisérelje a vitas igy rendezését és az

is, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint is

fogyasztonak mindsiiljon!

A biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)



Med Help II. Betegségbiztositas kiilonos feltételei

Jelen biztositési feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74.) azon szerz6déseire érvényesek,
amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek. Jelen kiilo-
nos feltételek kizarélag az Altalanos Betegségbiztositasi Fel-
tételek 004 dokumentummal (tovabbiakban ABeF) egyiitt ér-
vényesek. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kér-
déseket és fogalmakat az ABeF tartalmazza.

BIZTOSITASI ESEMENY

10

Jelen feltételek értelmében biztositasi esemény:

— a biztositott miitéte,

— a biztositott vagy 1-14 év kozotti gyermeke folyamatos
kérhazi fekvébeteg gyogykezelése,

— a biztositott csonttorése,

—a biztositott 70%-o0s, tartés munkaképesség csokke-
nése,

— a biztositottnak gyermeke szletik,

— a biztositott kiemelt kockazati betegsége.

A biztositasi események meghatarozasat a 2-7. pontok

tartalmazzak.

MUTET: jelen szerz6dési feltételeken bellil a biztositotton a
kockazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan mitét
(ABeF 34. pont),

— amely a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezett balesete (ABeF 32. pont) vagy a kockazatvi-
selés tartama alatt diagnosztizalt betegsége (ABeF 33.
pont) miatt valt sziikségessé,

- és amely a Magyar Biztositok Szovetsége Orvosi Bizott-
saganak 2005. januar 1-jén érvényes 0-tdl 4-ig terjedd
osztalyozéasa (tovabbiakban: MABISZ-osztalyozas) sze-
rint az 1-tél 4-ig terjed6 osztalyokba tartozik.

A jelen feltételekhez tartozé teljes korli mtéti lista a biztosi-

té Ugyfélszolgélati tevékenységet is folytatd irodaiban, vala-

mint a biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet — kérésre
— a biztosit6 irdsban is a szerz6d6 rendelkezésére bocsat.
2.1 BALESETI EREDETUNEK minGsil az a miitét, amelyet a
balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben, a baleset
napjatél szamitott 1 éven belil végeznek el.
2.2 A biztosité a mitéteket 3 csoportba sorolja (részle-
ges felsorolasuk a szerz8dés részét képezé Fliggelék-
ben talalhato):
- 1. csoporta miitét a MABISZ-osztalyozas szerint az
1. osztalyba sorolt m(itét,

- 2. csoportd mitét a MABISZ-osztélyozas szerint a
2. osztélyba sorolt mitét,

- 3. csoporti m(itét a MABISZ-osztalyozas szerint a
3. vagy 4. osztélyba sorolt m{tét.

2.3 Ajelen feltételek alapjan nem mindsiilnek mitétnek
tobbek kozott:

a) azok a jarébeteg gydgykezelés (AbeF 38. pont) ke-
retében elvégezhetd, illetve a kérhazi fekvGbeteg
gyogykezelést nem igénylS, vagy diagnosztikus
céllal végzett beavatkozasok, melyeknek muitéti
megoldasat kovetSen a gydgyulasi idétartam 30
napon beliili;

b) a kizarélag csétiikrozéssel végzett mitéti és tera-
pias eljarasok,

¢) a bérelvaltozasok (pl. anyajegyek) és bérdaganatok
eltavolitasai.

FOLYAMATOS KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES:
3.1 a biztositott baleseti vagy betegségi eredet(, folya-
matos (megszakitas nélklli) korhazi fekvébeteg
gyégykezelése (ABeF 37. pont), amely a kockazatvise-
lés tartama (ABeF 18. pont) alatt kezdédik, és amely-
nek id6tartama legalabb 4 nap.
3.2 A biztositott 1-14. év kozotti gyermekének balesettel,
mdtéttel vagy heveny fert6z6 betegséggel kapcsola-
tos, folyamatos (megszakitas nélkili) kérhazi fekvébe-
teg gyogykezelése (ABeF 37. pont), amely a kockazat-
viselés tartama (ABeF 18. pont) alatt kezdddik, és
amelynek idGtartama legalabb 4 nap.
3.3 A folyamatos kérhazi fekvébeteg gyogykezelés id6-
tartamanak szamitasanal
a) minden érintett nap egész napnak szamit, igy a fel-
vétel, az elbocsatas, valamint az esetleges halaleset
napja is;

b) a kockazatviselés tartaman esetlegesen tdlnyild
napok nem keriilnek figyelembevételre.

3.4 BALESETI EREDETUNEK minGsiil az a kérhazi fekvébeteg
gyoégykezelés, amely a biztositottat a kockazatviselés
tartama alatt ért balesettel (ABeF 32. pont) kozvetlen
okozati 6sszefliggésben, a baleset napjatol szamitott
1 éven belil kezdédik.

CSONTTORES: a biztositottnak a jelen biztositasra vonatko-
z6 kockazatviselés tartaman beliil bekovetkezett csontto-
rése. Jelen feltételek szempontjabdl nem mingsiilnek
csonttorésnek a csontrepedések és a fogtorések.

70%-0S, TARTOS MUNKAKEPESSEG CSOKKENES: a biztositott-
nak a jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselés tarta-
man belll bekdvetkezett balesete vagy betegsége miatti,
a magyar tarsadalombiztositasi szerv altal jogerdsen
megallapitott és a biztosité orvos szakértGje altal is
elismert 70%-os mértékd, tartés munkaképesség-csok-
kenése (TB I-1l. rokkantsagi fokozat), feltéve hogy a tarsa-
dalombiztositasi szerv ezt megallapitd hatarozatanak kelte
a kockazatviselés tartaman beliili, illetve baleset miatti
munkaképesség csokkenésnél a baleset bekovetkeztétdl
szamitott 2 éven beliil van.

GYERMEK SZULETESE: A biztositottnak a jelen biztositasra
vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 év eltelte
utani gyermeke sziletik. Az ikersziilés egy szilésnek sza-
mit.

KIEMELT KOCKAZATU BETEGSEGEK: az alabbiakban felsorolt és
a 7.1-7.4. pontban részletesen definialt, a kockazatviselés
tartama alatt bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiili sdlyos és varatlan betegségek:

- szivizomelhalas (szivinfarktus),



- rosszindulati daganatos betegség,
- agyi érkatasztrofa,
— krénikus veseelégtelenség,

Jelen feltételek alkalmazasaban a 7. pontban felsorolt be-

tegségek definiciéi a kdvetkezbk:

7.1 A SZIVIZOMELHALAS: (szivinfarktus) a szivizomzat bizo-
nyos részének elhalasa, melynek oka az elhalt tertlet
vérellatasanak hirtelen kialakul6 elégtelensége.

— Jelen feltételek szempontjabdl csak azok a kéros élla-
potok tekinthetSk szivizomelhalasnak, ahol a sériilt
terllet kiterjedése olyan mértékd, amely a szokasos
EKG regisztracids technikakkal is észlelhetd koéros
Q-hullam kialakulasat okozza.

7.2 ROSSZINDULATU DAGANATOS BETEGSEG: a szOvettani
atipia jeleit mutaté sejtek (rosszindulata sejtek) kont-
rollalatlan szaporodasa, melynek soran a rosszindula-
ta sejtek a szOvethatarokat attorve terjeszkednek (in-
vazid), és fennall a rosszindulatu sejtek tavoli szervek-
ben valé megtelepedésének, szaporodéasanak és a
szerv invaziéjanak lehetésége (metasztazis). Jelen fel-
tételek szerint a rosszindulatd betegségek csoportjaba
a vérképz6 szovetek rosszindulati daganatai (leuké-
miak), a retikuloendotelilis és nyirokrendszerbdl kiin-
dulé daganatok (limfémak), a rosszindulatd plazma-
sejt-rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is bele-
tartoznak.

—Jelen feltételek szempontjabdl nem mindgsiilnek
biztositasi eseménynek:

a) a rakel6z6 (precarcinéma) allapotok,

b) a kornyezetet el nem éraszté (in situ) daganatok,

¢) a bdrrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszin-
dulatd daganatait (melanoma malignum),

d) a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépé barmely
daganat.

7.3 AGYI ERKATASZTROFA: az a koponyan bellili érben kiala-
kulé kéros allapot (érfal-szakadas, teljes vagy részle-
ges érelzar6das trombozis vagy embdlia kovetkezté-
ben), melynek folytan a kdzponti idegrendszernek az
ér altal ellatott tertletei elhalasa, infarktusa és mara-
dandé szervi, idegrendszeri karosodasa (Ggynevezett
gobctiinet) alakul ki, azaz a karosodast jelz6 fizikalis tu-
netek az érkatasztréfa fellépését kovetd 60 nap utan is
egyértelm(ien kimutathatok.

— Az érkataszrofa tényét, a maradandé neuroldgiai
deficit tényét és a kettS kozotti okozati Osszefliggés
tényét a biztosité orvosa vagy az altala kijeldlt konzi-
lidrius allapitja meg.

7.4 KRONIKUS VESEELEGTELENSEG: mindkét vese miikodé-
sének visszafordithatatlan csdkkenése, amennyiben ez
a csokkenés olyan mértékd, hogy az allapot m(vese-
kezelés vagy veseatiiltetés nélkil az élettel nem Gssze-
egyeztethetd, és a biztositott a dializis kezdetétdl sza-
mitott legalabb 60 napig dializis-kezelésre szorul.

7.5 A biztositasi esemény bekovetkeztének idGpontja
a biztositottnal fellépd egyes betegségek esetén a ko-
vetkezé:

a) szivinfarktus esetén a betegség bekovetkezésének

a kezelGorvos altal megallapitott idépontja,

b) rosszindulati daganatos betegség esetén a be-
tegség legkorabbi diagnosztizalasanak idépontja,
¢) agyi érkatasztrofa esetén az érkatasztréfa beko-
vetkezésének idépontja, feltéve, hogy a maradan-
do szervi idegrendszeri kdrosodast jelzd fizikalis ti-
netek a betegség fellépését kdvetd 60 nap utan is

egyértelmiien kimutathaték,

d) kronikus veseelégtelenség esetén a dializis-keze-
Iés elsé napja, feltéve, hogy a biztositott a dializis
kezdetétdl szamitott legaldbb 60 napig ténylege-
sen dializis-kezelésre szorult.

A BIZTOSITAS TARTAMA

8.

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, de legkésébb

//////

kor a biztositott 65. életévét betoltotte.

TERULETI HATALY

9.

A biztosité kockazatviselése a 2-3. pontokban szerepld
biztositasi események vonatkozasaban az Eurépai Unid
tagéllamaira, az 4-7. pontokban szerepl§ biztositasi ese-
mények tekintetében az egész vilagra terjed ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

10. A biztosité a 2-7. pontokban szerepld biztositasi esemé-

11.

nyek bekovetkezése esetén az adott biztositasi esemény-
hez tartozo biztositasi osszeget fizeti ki az alabbi 11-16.
pontok szerint.
10.1 A kezdeti biztositasi 6sszegek a szerz6déskotéskor
keriilnek rogzitésre.
tualis biztositasi 60sszegek a vallalt értékkovetések-
nek (18-19. pont) megfeleléen alakulnak.

Miitét:
11.1 Nem baleseti eredeti miitét esetén
a) a szerz6désben meghatarozott — miitéti csoport-
t6l (2.2 pont) fliggd — biztositasi 6sszeg kerdil kifi-
zetésre.
b) Kifizetésre keril tovabba az alabbi egyszeri gyo-
gyulasi tamogatas

- 1. csoportd miitétek esetén: a nem baleseti ere-

detl folyamatos kérhazi fekvébeteg gyégy-
kezelés — mitét napjan érvényes — napi téri-
tési O0sszegének (12.1 pont) 7 napra szami-
tott értéke;

- 2. csoportl mitétek esetén: a nem baleseti ere-
det(i folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgyke-
zelés
gének (12.1 pont) 14 napra szamitott értéke;

- 3. csoportl m(tétek esetén: a nem baleseti ere-
det(i folyamatos kérhazi fekvébeteg gy6gyke-
zelés

......

gének (12.1 pont) 28 napra szamitott értéke.
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12.

13.

14.

15.

16.

12

11.2 Baleseti eredetii miitét (2.1 pont) esetén a 11.1 a.
és b. pontban irt szolgaltatasok helyett azok kétsze-
rese kerdl kifizetésre.

Baleseti eredetdi miitét esetén, ha a baleset Ma-
gyarorszag hatarain kiviil kovetkezett be és — sir-
gbsségi okok miatt — emiatt a m(tétre is Magyaror-
szag hatarain kivil kerilt sor, a 11.1-11.2 pontok-
ban irt szolgéltatasok helyett a 11.1 a) és b) pont-
ban irt szolgaltatasok négyszerese kerl kifizetésre.
Abban az esetben, ha egy miitét tobb szervet vagy test-
részt érint, a biztositd arra a m{téti beavatkozasra nyuijt té-
ritést, amelyhez a legmagasabb szolgéltatasi 0sszeg tarto-
zik.

Folyamatos korhazi fekvébeteg gyogykezelés:

12.1 Nem baleseti eredetii folyamatos kérhazi fekvé-
beteg gyogykezelés esetén a szerzGdésben meg-
kifizetésre, ahany napig a folyamatos kérhazi fekvé-
beteg gydgykezelés tartott (3.3 pont).

Baleseti eredetii folyamatos kérhazi fekvébeteg
gyogykezelés esetén (3.4 pont) a 12.1 pontban irt
szolgéltatas helyett annak kétszerese keril kifize-
téssre.

Baleseti eredetii folyamatos kérhazi fekvobeteg
gyogykezelés esetén, ha a baleset Magyarorszag
hatarain kiviil kovetkezett be és — slirgdsségi okok
miatt — emiatt a korhazi fekvébeteg gydgykezelésre
is Magyarorszag hatarain kivil kerllt sor, a
12.1-12.2 pontokban irt szolgaltatasok helyett a
12.1 pontban irt szolgaltatas négyszerese kerdl kifi-
zetésre.

A biztosité egy biztositasi idészakon beliil sszesen legfel-
jebb 90 kérhazi dpolasi napra térit.

Folyamatos kérhazi fekvbeteg gydgykezelés esetén an-
nak indokoltsagét a biztosité6 28 naponként feliilvizsgal-

......

12.2

12.3

vabbi folydsitasardl a biztositd az indokoltsagtdl fiiggéen
dont.

Csonttorés: a szerzGdésben meghatarozott biztositasi
0sszeg kerll kifizetésre. Az egy eseménybdl fakadd tobb-
sz0ros vagy tobb csontot érinté csonttorések is egy bizto-
sitasi eseménynek mindsiilnek.

70%-os, tartés munkaképesség csokkenés: a szerz6dés-
ben meghatarozott biztositasi 6sszeg kerdl kifizetésre.

Gyermek sziiletése: a szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi 0sszeg kerl kifizetésre, amennyiben a gyermek szi-
letése a kockazatviselés kezdetét kdvets 1 év eltelte utan
torténik.

Kiemelt kockazatu betegségek: a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi 6sszeg kerl kifizetésre.

A szolgéltatas kifizetésének feltétele, hogy a biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd bejelentésekor
életben legyen.

A biztosité a 7.1-7.4 pontok alatt meghatarozott négy be-
tegségcsoport valamelyikébe tartozd kiemelt kockazatu
betegség esetében csak akkor nydijt szolgaltatast, ha
ugyanabba a csoportba tartozé kiemelt kockazati beteg-
ségre még nem tortént kifizetés.

17. BONUSZ-SZOLGALTATAS: amennyiben a jelen feltételek alap-

jan kotott biztositasi szerz&6dés a biztositasi évforduldkor dij-
hatralék nélkil érvényben van, és az azt megel6z6 biztosita-
si id6szakban nem tortént biztositasi esemény, a biztositd
a szerz6ddnek visszafizeti a biztositasi idészakban befize-
tett, részletfizetési p6tlék nélkll szamitott dij egy hénapra
es6 részét. A bonuszt a biztosité az évfordulét kdvetd 90
napon belll fizeti ki.

Amennyiben a bénusz kifizetésre keriilt, és késGbb érvé-
nyesitenek a kifizetést megel6z4 biztositasi idészakban be-
kovetkezett eseménybdl eredd szolgaltatési igényt, a szol-
géltatasi 6sszegbdl a kifizetett bonusz 6sszegét a biztositd

levonja.

AZ ERTEKKOVETES MODJA

18. A biztosit6 a biztositas értékének megdrzése érdekében le-

het6vé teszi a biztositasi 6sszeg és ezzel egyiitt a biztositas
dij biztositdismatematikai szempontok altal meghatarozott
— nem aranyos — évenkénti emelését az ABeF 58-64. pont-
jaiban meghatarozottak szerint.

19. A szolgaltatasemelés mértékét a biztositdé a Kozponti Sta-

tisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztdi arindex, a
varhat6 inflacié mértékét, valamint az ABeF 48. pontjaban
meghatérozottakat figyelembe véve hatédrozza meg.

KIZARASOK

20. A biztositasi események korébdl az ABeF 77-82. pontjai-

21.

ban meghatéarozottakon tul kizarasra kertilnek
20.1 a biztositott sziilésével, csaszarmetszésével és terhes-
ségével, valamint terhesség-megszakitasaval kapcso-
latos események;
20.2 a folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelések ko-
rébdl azok az események, amelyek
a) a gyermek 1 éves kora el6tt diagnosztizalt betegségei-
vel,
b) a gyermeknek a kockazatviselés kezdete el6tt meg-
Iév6 betegségeivel
kapcsolatosak.
A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetli esemé-
nyek korébdl kizarja: az ABef 83. pontjaban szereplkon
tdl a hGzédasokat.
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UNIQA Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060

A Med Help I1. betegségbiztositasi szerz6dés
kiilonos feltételeihez

MUTET a biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehaijtott olyan mitét (Altaldnos betegség-
biztositas feltételek [ABef] 34. pont),

—amely a biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete (ABef 32. pont) vagy a
kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt betegsége (ABef 33. pont) miatt valt sziikségessé,

— és amely a Magyar Biztositok Szovetsége Orvosi Bizottsdganak 2005. januér 1-jén érvényes 0-tél 4-ig
terjed6 osztalyozasa (tovabbiakban: MABISZ-osztalyozas) szerint az 1-t6l 4-ig terjed6 osztalyokba tar-
tozik. (A biztositd a MABISZ-osztélyozas szerinti 0. csoportd mitétekre nem térit.)

A Med Help II. betegségbiztositasi szerz6déshez tartozé teljes korld mitéti lista a biztosité ligyfélszolgalati

tevékenységet is folytatd irodaiban, valamint a biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet — kérésre —
a biztosité irasban is a szerz6d6 rendelkezésére bocsat.

A biztosito altal nem téritett miitétek kivonatos tajékoztatoja

0. CSOPORT
1. Gyomortukrézés (gastroscopia) 11. Szivkatéterezés
2. Hasureg tukrozése (laparoscopia) 12. Biopszia a garat als6 vagy felsé szakaszabol
3. Melliireg tiikrozése (thoracoscopia) 13. Gerinccsapolas
4. Nyel6csé tiikrozése (oesophagoscopia) 14. B6r Gsszevarrasa (sutura cutis)
5. Gyomormosas 15. Korilmetélés
6. Gyomor folyamatos leszivasa 16. Gépi lélegeztetés
7. Vastagbél tartalom kitiritése 17. Felkartorés helyretétele mitét nélkuil
8. Bélmosas 18. Combcsonttorés helyretétele mitét nélkil
9. Mivesekezelés 19. Medencecsonttorés helyretétele mtét nélkdl
10. Pacemaker és defibrillator belltetése, cseréje



A biztosito altal téritett miitétek csoportba sorolasanak
kivonatos tajékoztatodja

1. CSOPORT
1. B6ron keresztiil torténd droéttizés
2. Klsé halléjarat képzése vagy helyre-
allitasa
3. Dobhartya plasztikaja
4. |degentest eltavolitasa az orrb6l mditéttel

9]
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

. Mandula m{téti eltavolitasa

(tonsillectomia)

. Endoszképos arclireg-mitét

. Méhszaj plasztika

. Méh polyp eltavolitasa

. Epekdoldas endoszképia soran bevezetett

katéteren keresztil

Veseciszta punkcio és leszivas (rontgen-
vezérelt)

Artéria katéterezés vagy kantilalas
Majbiopszia mitéttel

Izlilet ideiglenes attlizése
Kulboka-szalag varrat
Csontkinovés levésése

3. CSOPORT

L A W N —
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. Teljes térdprotézis belltetés

. Csukléprotézis

. Konyokprotézis

. TEP, teljes csipbprotézis

. Gerinctorés csontdarab kiemelése a

gerinccsatornabdl

. Gerinc belsé rogzitése

. Nyaki csigolya mitéte

. Felsé tiidSlebeny eltavolitasa

. Mlanyag halé beépitése hasfali sérv

mitétjéhez

. Vastagbél teljes eltavolitasa
11.
12.
13.

2 2

Tlhddéatultetés
Szivatlltetés
Hasnyalmirigy-atultetés

. Veseatlltetés

2. CSOPORT

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

. Idegentest eltavolitdsa magnessel a szem-

bél

. Szaruhartya m{téti bemetszése
. Sziirkehdlyog miitét phacoemulsificatios

maédszerrel, hajlékony miilencse-beliltetés

. Epineuralis idegvarrat
. Arccsont-torés ellatasa (minilemez,

csavar)

. Combnyak-szegezés és -csavarozas
. Achilles-in szakadas rekonstrukcidja
. VATS tudébiopszia

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Endoszképos epekd-eltavolitas
Lépeltavolitas

Gyomor részleges eltavolitasa
Féregnyulvany eltavolitas (vakbélmitét)
Epehdlyag eltavolitas

Féloldali petefészek eltavolitas

Koponyatregi daganat vagy cysta
eltavolitasa

Billenty(iplasztika aorta billenty(in
Nyitott szivmasszazs

A jobb koszorisér athidalé mtéte
(bypass matét)
Koszorasér-szlkiilet m{téti tagitasa

Erpétlas a medencei- és combverdér
kozott

Pitvari sérulés ellatasa

Uvegtest csere

M(itét a kozép-, illetve a belséfiilben
Gége egy részének eltavolitasa
Hangréstagité matét kilsé feltarasbol
Nyaki nyirokcsomok kiterjesztett
eltavolitasa



' UNIQA Biztosité Zrt.
U N I QA 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060

Med Help II. betegségbiztositas
szolgaltatasi csomagjai

Standard Optimum

5000 Ft 7500 Ft

Kérhazi napi térités

Mitét 1. 25000 Ft 50000 Ft
Mitét 2. 50000 Ft 100000 Ft
Mitét 3. 100000 Ft 200000 Ft

7x, vagy 14x, vagy | 7x, vagy 14x, vagy
Gyogyulasi tamogatas 28x a korhazi 28x a korhazi
napi térités 6sszege | napi térités 6sszege

Kritikus betegségek 300000 Ft 750000 Ft
TB I-II. 500000 Ft 1000000 Ft
Csonttorés 10000 Ft 15000 Ft
Gyermek szlletése 25000 Ft 50000 Ft

Ervényes 2012. december 1-jétél visszavonasig.
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Tovabbi informéacidval biztositasi tanacsaddja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhaté kirendeltségeinkhez is. Regionalis kézpontjaink:
Dél-magyarorszagi Régidigazgatosag

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. - Tel.: +36 76 500-330
Eszak-magyarorszagi Régidigazgatésag

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9. - Tel.: +36 46 500-950
Dél-dunantili Régidigazgatosag

7621 Pécs, Citrom u. 2. - Tel.: +36 72 513-850
Nyugat-magyarorszagi Régidigazgatdosag

9024 Gydr, Baross Gabor Gt 43. - Tel.: +36 96 504-985

Vezérigazgatdsag
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555

E-mail: info@uniqa.hu - Internet: www.uniga.hu





