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A biztositérél és az altalam valasztott Med Help Ill. nevii betegségbiztositasi termékrdl a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt
tajékoztatast kaptam, és az altalam atvett dokumentumok tartalmét az ajanlat alairasa el6tt megismertem.
Az atvett dokumentumok felsorolasa
1. Altalanos betegségbiztositasi feltételek 005
. A Med Help Ill. betegségbiztositas szerz&dési feltételei. Termékkdd: 325, 326, 327, 328
. A Med Help Ill. betegségbiztositas fliggelékei

. Biztositasi termékismertetd

2
3
4. A Med Help lll. betegségbiztositashoz tartozé tigyféltajékoztatd
5
6
7

Datum:

a szerz4dG alairasa biztositott/torvényes képviseld alairasa
(ha nem azonos a szerz&dével)

Nyilatkozat elektronikus kommunikaciorol

Szerz&d6 kérem, hogy jelen nyilatkozatom megtételét kovetGen az UNIQA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: a ,Biztosit6”) valamennyi
jelen szerz6désemmel kapcsolatos nyilatkozatot, dokumentumot, szolgaltatassal 6sszefliggd Iényeges informaciot, igy akar bizto-
sitasi titkokat is, elektronikus Gton kiildjon meg részemre az altalam szerz&déshez megadott mindenkori e-mail cimre, vagy tele-
fonszamra. Tudomasul veszem, hogy kivételt képezhetnek az elektronikus kommunikacié alél a jogszabalyban meghatérozott ese-
tek, vagy egyéb fontos, példaul technikai, biztonsagi okok, lizemzavar esete.

Tudomasul veszem, hogy a megadott adatok valédisagaért feleldsséggel tartozok, azok megvéltozasat, megsz(inését a
Biztositonak haladéktalanul koteles vagyok bejelenteni. Tudomasul veszem, hogy ezen kotelezettség megszegésébdl, késedelmes
vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Biztosité ellendrzési korén kiviil felmerild hibakbdl, Gzemzavarokbdl eredd karokért, a
Biztosité nem véllal felelGsséget.

Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatom az UNIQA Befektetéskezel§ rendszerre nem vonatkozik.

Tudomasul veszem, hogy jelen hozzajaruldasomat a kotvényszam feltiintetésével az 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
cimre a Biztositonak cimzett postai killdeményben, vagy a jelen nyilatkozathoz tartoz6 mindenkori e-mail cimrél az
info@uniga.hu e-mail cimre megkdildétt elektronikus levél forméjaban barmikor visszavonhatom.

A nyilatkozatban foglaltakat tudomasul vettem és magamra nézve kotelez6nek tekintem:

Datum:

szerz6dé alairasa

Hozzajarulé nyilatkozat marketing megkereséshez

Jelen nyilatkozattal adott kifejezett hozzajarulasommal feltétel nélkiil beleegyezek abba, hogy az UNIQA Biztosité Zrt. marketing
tevékenység, valamint kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl elektronikus levelezés vagy mas egyéni kommunikaciés eszkdz Gtjan, és pos-
tai Gton megkeressen. Jelen kdzvetlen megkereséshez adott hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil,
ingyenesen visszavonhat6 névvel, sziiletési id6vel, lakcimmel és partnerkéddal ellatott és a kovetkezd e-mail cimre megkiil-
dott nyilatkozattal: lemondom®@uniqa.hu; postai Gton: UNIQA Biztosit6 Zrt., 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. ,,Kézponti
szerz6dés-feldolgozasi osztaly” cimre.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt hozzajarulas megadasa dnkéntesen és megfeleld tajékoztatas birtokaban tortént.

Datum:

szerz8dG alairasa
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Ajanlatszam: ‘

‘ K(’jtvényszém:‘ ‘ Erkeztetés: ‘

Szerz6do6 (ha maganszemély)

Partnerkod: ‘

Neme: L] férfi [ né

Van-e maés biztositasa Tarsasagunknal?

[ igen L] nem

Csaladi és utoneve:

Sziiletéskori (el6z8, leanykori) neve:

Sziiletési id6: Sziletési hely:

INRNENINEN

Allampolgérsaga: Foglalkozasa (tényleges tevékenysége):

Edesanyja sziiletéskori csaladi és uténeve:
Lakcime/ir. sz., helység, utca, hazszam, emelet, ajté:

LT

Levelezési cime/ir. sz., helység, utca, hazszam, emelet, ajté:

L

Tel./fax: E-mail cim:

Személyazonositd igazolvany, tipusa, széma, betdijele: Ervényessége (év, hé, nap):

| NENANENEE

Lakcimigazol6 kartya szama, betdijele: Addbazonosito jele:

Szerz6dG6 (ha nem maganszemély)

Cég teljes neve:

Partnerkéd: Cég cégjegyzék (azonosit6 okirat) szama: Cég addszama:
Székhely, fidktelep cime/ir. sz., helység, utca, hazszam, emelet, ajté:
Cégjegyzésre, képviseletre jogosult csaladi és utoneve: Cég e-mail cime:
Sziiletési id6: Sziiletési hely:
Személyazonositd igazolvany, tipusa, széma, betdijele: Ervényessége (év, hé, nap):
Biztositott Csaladi és uténeve:
Partnerkod: ‘ ‘ L . -
Sziiletéskori (el6z8, leanykori) neve:
Azonos a szerz6dével: [ igen [ nem ‘
Csaladi allapota: 5 f
salacl &lapota L ngtlen L hajadon Sziiletési ids: Sziiletési hely:
[J hazas [evalt [ 6zveqy DDDD DD DD ‘
Neme: L] rérfi [ ns -
Van-e élet., baleset- vagy betegség- Allampolgarsaga: Foglalkozasa (tényleges tevékenysége):
biztositasa Tarsasagunknal? [ igen L] nem ‘ ‘ ‘

Igen esetén mekkora biztositasi dsszegre:

| I

Edesanyja leanykori (sziiletéskori) csaladi és uténeve:

E-mail cim:

Ervényessége (év, hé, nap):

‘ ‘ Kt Lakcime/ir. sz., helység, utca, hazszam, emelet, ajto:

| | L

Van-e élet-, baleset- vagy betegségbiztositasa Tel./fax:

mas biztositétarsasagnal? ] igen L] nem ‘ ‘ ‘

Igen esetén mekkora biztositési 6sszegre: Személyazonositd igazolvany, tipusa, szama, betijele:

| e || pENEEERIEE
‘ ‘ fr | Lakeimigazol6 kartya szama, betdjele:

| ke




Szerz6dés egyéb adatai Biztositas és dijfizetés kezdete: DDDD év DD hé @m nap

‘ ‘ Kockazatviselés lejarata: [[] 65 éves korban
Termékkod: 1 70 éves korban
DDDD év DD hé DD nap
Dijfizetés gyakorisaga: [] éves L] féléves [] negyedéves L] havi
Dijfizetés madja: [] bankkartyas dijfizetés L] csekk [ banki atutalés (lehivassal)
[] banki 4tutalas (egyénileg) [ ] gazdélkodé szerv szaml&jardl
Szerzsas utalas bankszamia szama: |- IO
DI]SZamItaS Biztositasi csomag Biztositott belépési kora: DD
Biztositasi csomag Alapdij Dijfizetési gyakorisag Fizetend dij
neve (Ft/év) miatti pétdij (%) (Ft/év)

L] Bazis ‘

[] standard

L] |
| L] | |
[] optimum ‘ ‘ E ‘ ‘
| L] | |
|
|
|

L Prémium

Befizetendd dijel6leg (minimum 2 havi dij):
Gyakorisag szerint fizetendd dij: ‘ Ft

DijelGleg csekk sorszama:

ze 2

Altalanos nyilatkozatok, hozzajarulasok

1. A Szerz&d§ és a Biztositott alairasukkal igazoljak, hogy a biztositasi feltételeket, Ugyféltajékoztatét és a biztositasi termékismertet6t megismerték, tudomasul vették, elfo-
gadtak, és annak egy példanyat atvették.

2. A Szerz8d§ és a Biztositott kijelentik, hogy a jelen ajanlatban és az egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott valaszok a valdsagnak megfelelnek, azokat pontosan
jegyezték le, valamint tudomasul veszik, hogy valétlan adatok kozlése vagy a valés adatok elhallgatasa a Biztosité mentesiilését vonhatja maga utan.

3. A Szerzéd§ és a Biztositott felnatalmazast adnak a Biztositonak a kozolt adatok ellendrzésére.

4. A Szerz6dé és Biztositott kijelentik, hogy rendelkeznek felhatalmazassal a kedvezményezett adatainak megadasara, tovabba a Szerz6d§ véllalja az adatvédelmi tajékoztatas
atadasat a kedvezményezett részére.

5. Amennyiben a GDPR szerinti 3. orszagba torténik adattovabbitas,— a bekovetkezett biztositasi esemény helyszinétél fliggben — a Szerz6dd és a Biztositott hozzaja-
rulnak, hogy a megadott adatait a Biztosité harmadik orszagba a biztositési szerz6désbe foglalt kotelezettsége teljesitése céljabdl tovabbitsa. Az adattovabbitas kizardlag
akkor torténhet meg, ha a termék jellegébél adédéan a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében ez elengedhetetlen annak érdekében, hogy az Erintett
kiilfoldon részesiilhessen egészségiigyi ellatasban, vagy kiilfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciét az Altalanos beteg-
ségbiztositasi feltételek ,Adatkezelés, Adatvédelem” cim(i pontja tartalmazza.

6. A Szerz3d6 és a Biztositott kijelentik, hogy a jelen ajanlatban foglalt adatvédelmi rendelkezéseket (Id. az Altalanos betegségbiztositasi feltételek ,Adatkezelés, Adatvédelem”
cim{ pontja) elolvastak, megértették és tudomasul vették.

7. Alulirott Biztositott kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatot, valamint az adatvédelmi rendelkezéseket is tartalmazé biztositasi feltételeket elolvasta, megértette és tudomasul
vette, és hozzajarul a biztositasi szerz6dés megkotéséhez.

8. A Szerz6dG és a Biztositott tudomasul veszik, hogy a jelen ajanlatban rogzitett adataik, valamint a biztositott foglalkozasanak és szabadidGs tevékenységének meg-
valtozasat 15 munkanapon belil irasban kell jelenteniiik a Biztositénak.

9. A Szerz8d§ és a Biztositott tudomasul veszik, hogy a Biztositénak jogéban &ll a jelen egészségligyi vizsgélathoz kotott ajanlatot — a kotvény kiallitasara jogosult szervezeti
egységhez torténd beérkezéstdl szamitott — 60 napos hataridén beliil indokolas nélkiil elutasitani. Az ajanlattal egyidejlileg beszedett dijelSleget a Biztosito jelen ajanlat
elfogadasa esetén dijfizetésként betudja, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig a Szerz6dd részére visszautalja.

10. Szébeli kozlések vagy kikotések csak akkor érvényesek, ha azokat a Biztosit6 illetékes szerve irasban igazolja.

11. A Biztosit6 jelen ajanlaton kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a kockazatelbirélasi id alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, Ggy az ajanlatot a Biztositd
visszautasithatja, a kifejezett figyelemfelhivasara és arra tekintettel, hogy az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy
az ajanlat elfogadasahoz a kockézat egyedi elbiralasa sziikséges.

12. Kijelentem, hogy igényeim és szlikségleteim felmérésére pontosan kertilt sor.

13. Megértettem, hogy a jelen biztositasi értékesités soran [ tanécsadas tortént [ ] nem tértént tanacsadas

14. Kijelentem, hogy a jelen biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozéan megfelel§ tanacsadasban részesiiltem, amely soran az igényeimnek és sziikségleteimnek leginkabb
megfelelé termék kivalasztasa tortént meg.

Kijelentem tovabba, hogy a tanacsadas mindsége és terjedelme vonatkozasédban nincs kifogasom.

15. A tanacsadassal kapcsolatban a kovetkezé kifogasokkal élek:

Détum:

A magénszemély szerz6dg alirasaval igazolja, hogy a szerzGdést sajat nevében koti. Nem maganszemély szerz6d6 esetén a szerzddés aléirdja kijelenti, hogy 6 jogosult a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet képviseletére.

A szerzd6 és a biztositott azonositasat a jogszabélyokban — kiilonos
tekintettel a pénzmosasi torvényben - meghatarozott médon
elvégeztem. ‘

szerz6d6 alairasa biztositott/torvényes képviselS alairasa (ha nem azonos a szerz6dével)

Biztositaskozvetits neve:

Kédja: Tertileti kédja: Feliigyeleti nyilvantartasi szama:

biztositaskozvetits alairasa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Ervényes 2020. julius 31-t6l



Egészségi

Med Help I1. nyilatkozat

UNIQA Biztosit6 Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. B , b. sy 2
Tel.: +36 1 5445-555 - Fax: +36 1 2386-060 etegsegbiztositas
Biztositott Csaladi és uténeve: Sziiletési ideje:
Magassaga: Testsdlya: Vérnyomasa:
‘ ‘ cm ‘ ‘ kg ‘ / ‘ Hgmm

Dohanyzik-e, dohanyzott-e (cigaretta, szivar, pipa)? Ha igen, naponta mit, mennyit?

Szeszesitalt fogyaszt-e, fogyasztott-e rendszeresen vagy alkalomszer(ien? Ha igen, mit, mennyit és milyen gyakorisaggal?

A biztositott kijelenti, hogy az alabbi allitasok mindegyikének eleget tesz:

A) ¢ j6 egészségi allapotban van,
* nem szenved semmilyen betegségben vagy testi rendellenességben;
nincs testi, szellemi fogyatékossaga, sem testi vagy érzékszervi hibaja;
nem HIV-pozitiv

e nem all orvosi vagy gyégyaszati kezelés alatt;
nem szed semmilyen gydgyszert, gydgyhatasu készitményt

B) e nincs betegéallomanyban;
kérhazi fekvBbeteg gydgykezelését nem tervezik, és erre vonatkozé orvosi javaslat sem all fenn
¢ nem volt soha mitétje, és nem all m{téti el6jegyzés alatt

¢ nincs munkaképesség-csokkenése, és nem is nydjtott be munkaképesség-csokkenés megallapitasara irdnyuld kérelmet;
nem rokkantsagi nyugdijas, baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas

C) ° nem volt és jelenleg sem kabitészer-élvezs;
nem alkoholfliggd

e nem (izott, (iz veszélyes tevékenységet vagy veszélyes sportot;
¢ nem dolgozott vagy dolgozik veszélyes munkahelyen (példaul sugarzas, mérgezd gazok, robbandanyag kozelében);
nem hivatésos sportolé

D) nem részesiil / részesiilt az alabbi okok miatt kezelésben, kontrollvizsgéalatokban
e daganatos (rakos) megbetegedések
e sziv, keringési, érrendszeri megbetegedések; stroke
e vérképzd-, nyirok- és immunrendszeri megbetegedések; AIDS
¢ anyagcsere, emésztérendszeri megbetegedések; cukorbetegség
e vese- vagy majkarosodas; veseelégtelenség, majgyulladas
e |égzGszervi megbetegedések
* mozgasszervi megbetegedések; gerincbantalom, reuma

krénikus izileti gyulladas

2

stlyos fert6z6 betegségek (példaul TBC, malaria)

sUlyos sériilések (példaul koponya-, agysériilés, bénulas)

Alulirott, kijelentem, hogy az ajanlati dokumentécié részét képezd egészségi nyilatkozatban adott vélaszaim a valésagnak megfelelnek. Hozzéjarulok
ahhoz, hogy a Biztositd az egészségi allapotommal kapcsolatos adataimat a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelje. Alulirott, hozzajarulok
ahhoz, hogy a Biztositd minden egészségligyi ellatast nydjtd, valamint annak szakmai feltigyeletét, ellendrzését végzs — jogi vagy természetes — személytél
(pl. haziorvos, belgyégyasz), amely vagy aki egészségligyi és személyes adataimat kezeli, az egészségligyi adataimat beszerezze, egyttal ezen adatkezel6
személyeket felmentem a titoktartasi kotelezettség aldl és hozzajarulok ahhoz, hogy ezen adatkezel személyek az egészségligyi és személyes adataimat a
Biztositonak tovabbitsdk, illetve hozzéjarulok ahhoz, hogy a Biztosité egészségligyi adataimat ezen adatkezel6 személyeknek tovabbitsa, tovdbba a Biztosité
ezen adataimat a jelen nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen kezelje. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, éllo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désekbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez (pl. karrendezés, és a biztositasi szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos
eljaras) sziikséges, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet. Tudomasom van arrdl, hogy val6tlan adatok kozlése kozlési kotelezettségsértést alapoz
meg. Alulirott biztositott kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatot, valamint a Biztositési Feltételek Adatkezelés, adatvédelem pontjat elolvastam, megértet-
tem és tudomasul vettem.

Déatum a biztositott/torvényes képviseld sajat kez alairasa

Amennyiben a biztositott jelen nyilatkozatot nem tudja megtenni, a kovetkezd részletes egészségi kérdGiv kitoltése sziikséges!



Az egészségi nyilatkozat kérdéseit a biztositottnak szoveges valasszal kell kitlteni (kihizas nem felel meg vélasznak).

1. Jelenleg all-e gy6gykezelés alatt valamilyen ] ] Ha igen, mi az, milyen jellegdi, miéta?
betegséggel, panasszal? nem igen
2. Jelenleg tappénzes, betegéllomanyban van-e? ] ] Ha igen, midta és milyen betegség(ek) miatt?
nem igen
3. Szedett-e, szed-e alkalomszer{ien vagy ] ] Ha igen, sorolja fel a kovetkezket: szer neve, adagja, a szedés kezdete:
rendszeresen gyégyszert, drogot, kabitészert? nem igen
4. Rokkant-e, jaradékos-e? ] ] Ha igen, midta, milyen mértékben és a mi a leszazalékolas oka:
nem igen
5. Van-e testi, érzékszervi hibaja, barmilyen ] ] Ha igen, milyen jellegl, miéta?
fogyatékossaga? nincs  van Latascsokkenés, zavar (oka: baleset vagy egyéb) dioptria:
Hallascsokkenés: zavar (oka: baleset vagy egyéb) mértéke:
6. Van-e sziiletési, fejl6dési rendellenessége, ] ] Ha igen, mi az, milyen jellegli, miéta &ll fenn?
valamilyen krénikus betegsége? nincs  van
7. Az elmdlt 5 évben éllt-e gyégykezelés alatt? ] ] Ha igen, hol, milyen betegség, panasz miatt, mettél meddig, milyen gy6gykezelésben

nem igen | részesllt?

8. Vannak vagy voltak megbetegedései
a kovetkez6 szerveinek?

a) Keringési rendszer (pl. sziv, érrendszer, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusa probléma?
vérnyomads, ajulas, széduilés) nem igen

b) Légzbszervek (tidd, horgok, stb., asztma, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?
TBC, bronchitis) nem igen

¢) Orr, ful (pl. mellékiiregi megbetegedés, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?
kozépfiil-gyulladas, nagyothallas) nem igen

d) Csontok, izlletek, inak, izmok (csontveld- ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?
gyulladas, gerincbantalmak, reuma, arthrozis) nem igen

e) ldegrendszer, agy vagy szellemi fogyatékossag ] ] Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?
(pl. isidsz, epileptikus vagy mas rohamok, nem igen
depresszid, neurdzis)

f) Vér-, nyirok-, anyagcsere-rendszer (pl. anémia, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?
leukémia, allergia, pajzsmirigybetegség, cukor- nem igen
betegség, koszvény, nyirokerek, nyirokcsomok)

g) Emésztérendszer (pl. gyomor, bél, maj, epe, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?
hasnyalmirigy) nem igen

h) Kivalaszté-rendszer és nemi szervek (pl. vese, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?
here, prosztata, n6gy6gyaszati panaszok) nem igen

9. Vannak vagy voltak

a) Fert6z6 betegségei? (pl. sargasag, ] ] Ha igen, mikor és milyen tipusd probléma?
immungyengeség, stb.) nem igen

b) Bérelvéltozasok, kinovések, daganatok ] ] Ha igen, mikor és milyen tipust probléma?
(pl. karcinéma, szarkéma) nem igen

10. Voltak olyan vérvizsgalatai, amelyek virusos ] ] Milyen sériilés kovetkezményeként?
megbetegedést (antitest is) vagy mas egyéb nem igen

kéros megbetegedést mutattak ki?
(pl. reuma, hepatitis, allergia, AIDS, stb.)

11. Volt-e valamikor miitétje? ] ] Ha igen, mikor, milyen okbdl?
All-e miitéti elGjegyzés alatt? nem igen
12. Részesiilt-e radioaktiv vagy sugérkezelésben? ] ] Ha igen, milyen betegség miatt, mikor, milyen kezelést kapott?
nem igen
13. Szenved-e vagy szenvedett-e ismétl6dd ] ] Ha igen, mikor és milyen panaszok?
fajdalmakban vagy egyéb panaszokban? nem igen
14. Van vagy volt egyéb megbetegedése, melyre ] ] Ha igen, nevezze meg mikor milyen betegség:
nem iranyult kifejezetten egy kérdés sem? nem igen
15. Volt maér balesete vagy sériilése? ] ] Ha igen, milyen, milyen kovetkezményekkel, van-e maradandé karosodasa, milyen mértéki?
nem igen
16. Veszélyes munkahelyen dolgozik-e, dolgozott-e ] ] Ha igen, részletezze:
(pl. sugarzas, mérgez6 gazok, robbané anyag)? nem igen
Uz-e, (izott-e veszélyes tevékenységet vagy ] ] Ha igen, részletezze:
béarmilyen sportot akéar hobbiszinten is? nem igen
17. Tartézkodott-e az EU orszagain kivil ] Ha igen, milyen célb6l? Munka, tanulas, egyéb:

az elmualt két évben?

>
@
3

igen | Kiilfoldi tartézkodas helye és tartama:

18. Betegbiztositasi igazolvanyat kinek adta le,
vagy haziorvosanak neve, cime:

Alulirott, kijelentem, hogy az ajanlati dokumentaci6 részét képezd egészségi nyilatkozatban adott vélaszaim a val6sagnak megfelelnek. Hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosit6 az egészségi
allapotommal kapcsolatos adataimat a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelje. Alulirott, hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztosité minden egészségiigyi ellatast nydjtd, valamint
annak szakmai felligyeletét, ellenGrzését végzs — jogi vagy természetes — személytdl (pl. haziorvos, belgyégyasz), amely vagy aki egészségligyi és személyes adataimat kezeli, az egész-
ségligyi adataimat beszerezze, egydttal ezen adatkezelS személyeket felmentem a titoktartasi kotelezettség alél és hozzajarulok ahhoz, hogy ezen adatkezelS személyek az egészségiigyi
és személyes adataimat a Biztositénak tovabbitsdk, illetve hozzdjarulok ahhoz, hogy a Biztosité egészségiigyi adataimat ezen adatkezel6 személyeknek tovabbitsa, tovabba a Biztosité ezen
adataimat a jelen nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen kezelje. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szer-
z6désekbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez (pl. karrendezés, és a biztositési szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos eljaras) szlikséges, vagy a Bit.-ben meghatérozott egyéb cél lehet.
Tudomasom van arrdl, hogy val6tlan adatok kozlése kozlési kotelezettségsértést alapoz meg. Alulirott biztositott kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatot, valamint a Biztositasi Feltételek
Adatkezelés, adatvédelem pontjat elolvastam, megértettem és tudomasul vettem.

Déatum a biztositott/torvényes képviselS sajat kez( alairasa

Figyelem! Ha egy ponton beliil tébb kérdés szerepel, valamennyire valaszt kell adni a megfelel6 kérdés megjel6lésével!
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Kérjlik, hogy biztositasi ajanlatanak alairasa el6tt figyelmesen ol-
vassa el Onnek ajanlott termékiinkre vonatkoz6 jelen tajékozta-
tonkat és a Med Help Ill. betegségbiztositas szerzGdési feltételeit.

Biztosité neve: UNIQA Biztosité Zartkoriien M{ikodd Rész-
vénytarsasag (tovabbiakban: a ,,Biztosit6”)

Székhelye: 1134 Budapest, Rébert Kéroly korat 70-74.
Tevékenysége: biztositasi tevékenység.

A Biztosit6 Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Jelentés fizetGképességral és pénziigyi helyzetrdl: a jelentés
a Biztositd honlapjan (www.uniga.hu) érhet6 el.

Tanacsadas

A Biztosit6 a jelen tigyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolodd

biztositasi feltételekben meghatérozott biztositasi termék esetén

¢ nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online (a
Biztositd honlapjan keresztiil) fellileten torténik;

e tanacsadast nydjt, ha a biztositasi értékesités telefonos
Gton torténik;

¢ tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités fiiggd biztosi-
taskozvetits tigynok kozremiikodésével torténik.

Amennyiben a jelen ligyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolo-

doé Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket

az On részére fliggetlen biztositaskdzvetits alkusz, vagy fliggd

biztositaskozvetité tobbes tigynok kozvetiti, az alkusz, a tob-

bes ligynok biztositaskozvetitsi (ligyfél)tajékoztatdjaban olvas-

hat részletesen arrél, hogy nydjtanak-e tanacsadast.

KozremiikodGink javadalmazasa

A Biztosité — biztositaskozvetitének nem mingsiilé — kozrema-
koddi a biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony
keretében végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszo-
nyokra jellemzd javadalmazasban részesiilnek.

A biztositasi szerz6dés jellemzdire vonatkozd altaldanos ismere-
teket az Altalanos Betegségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban:
ABeF) és a Med Help Ill. betegségbiztositas kiilonds biztositasi
feltételei (tovabbiakban KF) tartalmazzak. A szerzdési feltéte-
lekben szerepl§ informacidk konnyebb fellelhetéségét az alab-
bi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

A biztositasi szerz6dés alanyai

SzerzG6dé6: az a személy, aki a biztositds megkotésére ajanlatot
tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.

Biztositott: A biztositott az a személy, akinek egészségi allapo-
taval kapcsolatban a biztositasi esemény bekovetkezik

A biztositési szerz8dés alanyairél bévebben az ABeF 1-4. pont-
ja tajékoztat.

Biztositasi események, szolgaltatasok

Biztositdsi események:

* a biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehajtott
mitétek;

* a biztositott vagy 1-14. év kozotti gyermeke folyamatos kor-
hézi fekvGbeteg gyogykezelése;

* a biztositott a kockazatviselés tartaman beliil bekovetkezett
csonttorése;

* a biztositott a kockazatviselés tartaman beliil bekovetkezett
balesete vagy betegsége miatti, a magyar tarsadalombiztosi-
tasi szerv altal joger6sen megallapitott 70%-o0s Ossz-szerve-
zeti egészségkarosodasa;

e a biztositottnak gyermeke sziletik;

* a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a
kockézatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, kiemelt
kockézatd betegsége;

* a biztositott égési sériilése;

e Gssejt levétele.

A Szerz8dd és Biztositott a Med Help lll. betegségbiztositas
biztositasi ajanlatan jeloli meg, hogy mely biztositasi ese-
mények és ezekhez tartozé biztositasi szolgaltatasok (to-
vabbiakban egyiitt: szolgaltatasi csomag) vonatkozzanak a
Biztositottra. A vélaszthat6 szolgéltatasi csomagokat a biztosi-
tasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd 3. szamdu Fiiggelék
tartalmazza.

A biztositasi események és szolgaltatasok részletes ismertetését
a KF 1-9. és 12-22. pontjai tartalmazzak, a kapcsolédé fogal-
mak magyarézata az ABeF 28-44. szami pontjaiban talalha-
tok.

A biztositas tartama, biztositasi iddszak

A biztositas hatarozott tartamu. Az elsd biztositasi idészak a
szerzGdés kezdetétdl az els6 biztositasi évforduldig terjed idd-
tartam, amennyiben a szerz6dés kezdetének hénapja és napja
megegyezik a biztositasi évfordul6ként megjelolt hénappal és
nappal. Ellenkezd esetben az elsé biztositasi idészak a szerz&dés
kezdetétdl a masodik biztositasi évforduldig terjedd idGtartam.
A tovabbi biztositasi id6szakok a biztositasi évforduldk kozotti

egy éves idGtartamok.

A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a szerz&dés hatalybalépésével kez-
dédik. A biztositas az azt kovetd nap kezdetével Iép hatélyba,
amikor a szerz6dG az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti. Ha a szerz6dé a dijat a biztositd képviseld-
jének fizette, a dijat legkésGbb a fizetés napjatdl szamitott
4. napon a biztosité szamlajara, illetve pénztaraba beérkezett-
nek kell tekinteni.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockézatviselése meg-

sz(inik:

— annak a biztositasi idGszaknak az utolsé napjan, amikor a biz-
tositott a 65. életévét betolti;

— a dij nemfizetése esetén;



— a biztositott halalaval;
- a szerz6dés felmondasa esetén, a felmondas hatalyaval;
- egyéb, a feltételekben meghatarozott esetekben.

A biztositas dija

A biztositas elsd dijat az ajanlattételkor kell megdfizetni. A foly-
tatélagos éves dijak minden évben a biztositasi évfordulékon
el6re esedékesek. A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat
az éves dij részletekben torténd fizetéséhez. A dijfizetéssel kap-
csolatos tovabbi informaciok az ABeF 45-56. pontjaiban szere-

pelnek.

Ertékkovetés

A biztosité minden biztositasi évfordulén kezdeményezheti az
aktudlis szolgaltatasi 6sszegek és ezzel egyidejlileg a biztositési
dij médositasat. Az értékkdvetésre vonatkozd részletes tudni-
valok az ABeF 57-63. és a KF 23-24. pontjaiban talalhaték.

Alkalmazott kizarasok, a biztositéo mentesiilése

A biztosité mentesiilését vonja maga utén, ha a szerz6d6 vagy
a biztositott tudatosan hamis adatokkal, f6ként betegség
szinlelésével biztositasi szolgaltatasokat csal ki, vagy proébal
kicsalni, vagy ilyen tevékenységben kdzremikodik, vagy a biz-
tositott szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa idézi
el6 a biztositasi eseményt. A biztosité6 mentesiiléseinek felté-
teleit, az alkalmazott kizarasokat az ABeF 77-83. és a KF
25-26. pontjai foglaljak ossze.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének médja, ideje

A szolgaltatas teljesitésének modjat az ABeF 65-74. pontjai fog-
laljak 6ssze. A biztositd a szolgéltatasokat az igény elbiralasdhoz
szlikséges Osszes irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl tel-
jesiti.

Kiilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivalékra

— A biztositasi titokkal, a biztosité adatkezelésével kapcsolatos
tudnivalokat az ABeF Adatkezelés, adatvédelem 84-91.
pontjai tartalmazzak.

— A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozé esetleges panaszat széban (személyesen, tele-
fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszt-
heti el§ a Feltételek 93. pontjaban foglaltak szerint.

— Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013.
évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panasza-
val a Pénziigyi Békéltets Testiilethez (1525 Budapest,
Pf. 172) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., tel.: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf.: 777.), vagy a Polgari Perrendtartas szabdlyai sze-
rint birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos
tovabbi tudnival6kat megismerheti a tarsasagunk székhelyén
(1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74.) megtalalhaté Ugyfél-
szolgalaton, valamint a www.uniqa.hu honlapon kézzétett
Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

Koszonjuk, hogy tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



Altaldnos betegségbiztositési feltételek 005

Jelen altalanos feltételek (ABeF) ellenkezG szerz6déses kikotés
hianydban az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 70-74.) — tovabbiakban: biztosité — azon betegség-
biztositasi szerzGdéseire érvényesek, amelyeket ezen feltéte-
lekre hivatkozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a szerz&désekhez kap-
csolédo kilonos feltételek és a hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyad6k. Amennyiben a szerz6déshez tartoz6 kiilonos biz-
tositasi feltételek eltérnek a jelen altalanos feltételektdl, Ggy a
kilonos feltételekben meghatarozottak a mérvadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ALTALA-
NOS TUDNIVALOK

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. ABIZTOSITO a biztositasi dij ellenében a szerzGdésben és
annak kilonos feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére vallal kotelezettséget.

2. ASZERZODO az a személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.
2.1. A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele

a szerz6d6 joga és kotelessége.

2.2. A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak te-
kinteni, ha azokat valamely szervezeti egységéhez
irasban eljuttattak.

2.3. A biztosité nyilatkozatait a szerz6d6nek juttatja el,
melyek tartalmardl és a szerz6dést érinté valamennyi
valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrol a szerz6d6
kotelessége a biztositottat tajékoztatni.

3. A BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire a biztositd
kockézatviselése vonatkozik.

3.1. A szerz6dés megkéotéséhez és modositasahoz a biz-
tositott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

3.2. Ha a biztositott kiskort, és a szerz6dést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorlé szllGje kéti meg, a szer-
z6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa
sziikséges.

3.3. Ha a szerzGdést nem a biztositott kototte, a biztosi-
tott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztosité hoz-
zajarulasa nem szlkséges. A belépéssel a szerz6d6
felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at.

3.4. Biztositott személy nem lehet az, aki az ajanlat ala-
irasakor nyugdijas, rokkantsagi nyugdijas, rehabilita-
Cios jaradékos, baleseti jaradékos vagy baleseti rok-
kantsagi nyugdijas, vagy munkaképesség csokkenés,
illetve Ossz-szervezeti egészségkarosodas megallapi-
tasara iranyul6 kérelmet nydjtott be a mindenkor ille-
tékes hatésdgokhoz.

4. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgéltatas igénybevételére jogosult.
4.1. A biztositott életében esedékes szolgaltatas kedvez-

ményezettje a biztositott.

4.2. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatko-
zattal jel6lheti ki, és a biztositasi esemény bekovetke-
zéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését
visszavonhatja vagy a kijel6lt kedvezményezett helyett

mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biz-
tositott a szerz8d4 fél, mindezekhez a biztositott iras-
beli hozzajarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha
bemutatéra sz6l6 kotvényt éllitottak ki, a kedvezmé-
nyezett késSbbi kijelolése akkor 1ép hatalyba, ha a kot-
vényt megsemmisitették és Gj kotvényt éllitottak ki.
Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezmé-
nyezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezett-
séget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését
folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett
kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztat-
ni azon személy hozzajarulasa nélkil, akinek részére
a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél nyilat-
kozatardl a biztositét tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte
el6tt meghal vagy jogutéd nélkil megsziinik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

5. A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dé a biztosito-
hoz intézett irasbeli ajanlattal kezdeményezi.

6. Ajanlat tehet6 alapbiztositasra és kiegészitd biztosi-
tasra. ALAPBIZTOSITASNAK tekintenddk azok a biztositasok,
melyek onallé szerz6désként is megkothetSk és fenntart-
hatok.

A KIEGESZITO BIZTOSITASOK csak valamely alapbiztositashoz
kapcsol6déan kothetdk és tarthaték meg.

7. A biztosité a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozatot
és orvosi vizsgalatot is kérhet.

8. A szerz4dés Ugy jon létre, hogy a biztosit6 az ajanlat és a
hozzatartoz6 nyilatkozatok alapjan kockazatelbiralast vé-
gez, majd az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot (KOTVENYT)
allit ki. A biztositasi fedezetet igazolé dokumentum a kOT-
VENY.

9. A biztositonak — kockazatkezelési szempontok miatt — jo-
gaban all az ajanlaton szerepl6nél magasabb dijat megal-
lapitania, illetve az ajanlatot egyéb maddositasokkal elfo-
gadnia. Lényeges eltérések esetén a biztositdé ezekre a
szerz8d6 figyelmét a kotvény kiadasakor irasban felhivja.
Ha a kotvény tartalma az ajanlattol eltér, és az eltérést a
szerz6dd tizendt napon belil frdsban nem kifogasolja, a
szerzGdés a kotvény tartalma szerint jon létre.

10. A biztositénak jogaban all az ajanlatot, annak — a kétvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténé — beér-
kezését kdvetd 15 napon belill, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészséguigyi kockazatfelmérésre van sziikség a beérkezést
kovet6 60 napon beliil indoklas nélkil elutasitani.

11. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra,
annak beérkezését kovetd tizenot napon beliil, ha az ajan-
lat elbirdlasahoz egészségligyi kockazatfelmérésre van sziik-
ség a beérkezést kovetd 60 napon belll nem nyilatkozik.

12. Biztositasi szerz6dés kothets hatarozott vagy hatarozat-
lan tartamra.

13. A szerz6dés kezdete és — hatarozott tartami szerzGdés
esetén — a lejarata a kotvényen ekként megjeldlt napok.
Hatéarozott tartamud szerz8dés esetén a biztositas tartama
a kezdet és lejarat kozotti id6szak.



14.

15.

A biztositasi évfordul6 a szerzGdés kezdetét kovetéen min-
den évben a kétvényen ekként megjelolt honap és nap.

Az elsd biztositasi idoszak a szerz6dés kezdetétdl az elsd
biztositasi évforduldig terjed6 idGtartam, amennyiben a
szerz6dés kezdetének hénapja és napja megegyezik a biz-
tositasi évforduléként megjeldlt hénappal és nappal. Ellen-
kezd esetben az els6 biztositasi idGszak a szerz&dés kezde-
tétsl a masodik biztositasi évforduléig terjedd idStartam.
kozotti egy éves id6tartamok.

Egyszeri dijas biztositas (48. pont) esetén a biztositasi id6-
szak a szerz6dés kezdete és lejarata (73. pont) kozotti id6-
szak.

A SZERZODES HATALYBA LEPESE

16.

17.

A biztosités az azt kovetd nap 0 érajatdl 1ép hatalyba, ami-
kor a szerz6d6 az els6 vagy egyszeri dijat a biztosité
szamlajara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij
medfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg,
feltéve, hogy a szerz6dés létrejott vagy utébb létrejon.

Ha a szerz6dd a dijat a biztositd képviselGjének fizette, a
dijat legkésébb a fizetés napjatél szamitott negyedik na-
pon a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezett-
nek kell tekinteni.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

18.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talyba lépésével egyidejiileg kezdddik.

A SZERZODES MEGSZUNESE

19.

20.

A biztositasi szerz6dés (és a biztosité kockazatviselése) az

alabbi esetek barmelyikében megsziinik:

19.1. hatarozott tartamu szerzGdés esetén annak lejarataval,

19.2. a biztositott halalaval,

19.3. dijnemfizetés esetén, (54. pont),

19.4. a szerz6dés felmondasaval (20., 26., 47. pont),

19.5. egyéb, a szerz6déshez tartozé kiilonos feltételekben
meghatérozott esetekben.

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 részérdl a biztositasi

évforduléra — de legkorabban az elsd biztositasi idGszak

végével — mondhaté fel. A felmondast 30 nappal a biztosi-

tasi évforduld el6tt irasban kell megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

21.

22.

23.

A biztositas szerz6dés (és a biztositd kockazatviselése)
megsz{nik

A szerz6d6t és a biztositottat egyarant KOZLESI KOTELEZETT-
seG terheli, amelynek értelmében a szerzédéskotéskor
kotelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan korllményt a biztositoval k6z6Ini, amelyeket
ismertek vagy ismerniiik kellett. A biztosit6 irasban feltett
kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a fe-
lek kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.

A kozlési kotelezettség a biztosité altal vallalt kockazat
nagysagat befolyasolé szerz6désmodositaskor, igy kiilo-
nosen az 62. pontban meghatarozott értékkovetéskor is
terheli a biztositottat és a szerz6dét.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e
célbdl a biztositott egészségi allapotara, tevékenységére,
életkorilményeire vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel,
és orvosi vizsgalatot is el6irhat.

A biztositasi szerz6dés létrejotte elStt keletkezett, a biztosi-
tottat érinté egészségi panaszokat, betegségeket és bal-

eseti kdvetkezményeket a szerz6ddnek, illetve a biztositott-
nak kozolnie kell a biztositasi szerz6dés megkotése elStt. A
kozlések alapjan a biztosit6 jogosult az altalanos és a kiilo-
nos feltételektdl eltérd szerzGdési feltételeket szabni (tob-
bek kozott potdij, kockazatszlkités vagy kockazatkizaras
alkalmazasa), amelyek a biztositasi kotvényen feltiintetésre
kertlnek.

24. A szerz6d§ és a biztositott felhatalmazast adnak a biztosi-
tonak a kozolt adatok ellendrzésére. A biztositott alairasa-
val hitelesitve felhatalmazza kezelGorvosait, az 6t kezelS
kérhazakat és egészségligyi intézményeket, az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarat és a tarsadalombiztositasi
kifizet6helyeket, hogy az éltaluk nyilvantartott — a kockazat
elvéllalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével
0Osszefliggd, a biztositott egészségi allapotara és egészség-
biztositasi ellatasaira vonatkozé — adatokat a biztositonak,
kérésére, atadjak.

25. A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés tartama alatt 15 na-
pon belul koteles irasban bejelenteni a biztositott foglalko-
zasanak, szabadidds tevékenységének, a vallalt kockazatra
(példaul balesetveszélyre) hat6 Iényeges megvaltozasat.

26. Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést elfogadasat érint6, a szerz6dés hatdlyba
Iépését megel6zEen mar fenndllott Iényeges korilmények-
rél (igy példaul a biztositott egészségi allapotaval kapcso-
latos koriilményrdl), tovabba ha a szerz6désben meghata-
rozott Iényeges koriilmények véltozasat kozlik vele, és ezek
a korilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, tovabba ha a biztositd kifejezett nyilatkoza-
ta nélkil létrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a biz-
tosito altalanos szerzddési feltételétdl, a biztositd a szerzé-
dés létrejottétsl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja,
hogy a szerzGdést az altalanos szerz&dési feltételeknek
megfeleléen moédositsdk. Ha a szerz6dd fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra tizen6t napon belil nem vala-
szol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz&dést
harminc napra irasban felmondhatja.

27. A szerz8d6 és a biztositott koteles 5 munkanapon beliil
frasban bejelenteni a szerz6désben rogzitett adatainak
(kiilonos tekintettel: lakcim, név) megvaltozasat.

A BIZTOSITASI ESEMENYHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK

28. BIZTOSITASI ESEMENY a szerz&déshez tartozé kilonos feltéte-
lekben ekként meghatarozott esemény.

29. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor — a kiilonos feltételek szerint — fellé-
pd kotelezettsége.

30. A szolgéltatas pénzben vagy mas médon (példaul az ella-
tasok szamaban) kifejezett kezdeti értékét, azaz a BizTOSI-
TASI OSSZEGET, illetve a SZOLGALTATAS MENNYISEGET és MING-
SEGET a szerz6d6 hatarozza meg az ajanlattételkor, ha azt a
kulonos feltételek masként nem szabalyozzak. A szolgalta-
tds nagysaga a szerz6dés tartaman beliil a kiilonos felté-
telekben szabalyozott esetekben valtozhat.

31. Jelen &ltalanos feltételek szempontjabél BALESETNEK mind-
sl a szerz6dés hatalybalépését kovetSen, a szerzGdés
fennallasa alatt a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé
kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott elha-
lalozik, testi sériilést vagy maradandd egészségkarosodast
szenved.

32. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl BETEGSEGNEK mind-
sl az orvostudomany altalanosan elfogadott allaspontja
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40.

szerinti rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai
allapot, amely objektiv tiineteket mutat.

Jelen altalanos feltételek szempontjabél MUGTETNEK mindsil
minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabalyai
szerint orvosilag indokoltan végzett sebészeti beavatkozas,
amelyet gy6gyitas vagy a betegség megallapitasa céljabol
hajtottak végre.

Jelen feltételek szempontjabdél KORHAZNAK mindsiil az
egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szak-
mai feligyelet — Magyarorszdgon a magyar tisztiorvosi
szolgélat — altal elismert, engedélyezett fekvébeteg- ellatast
nyUjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feltigyelet
alatt all, feltéve, hogy alland6é orvosi jelenlétet biztosit,
megfelel diagnosztikai és terapias lehetdséggel rendelke-
zik, kizarélag az orvostudomény altalanosan elfogadott
modszereit alkalmazva mikodik, és kortorténetet vezet.
Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak
— még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébe-
teg-ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyégyfirdék, gydgyidilsk, alkohol- és ka-
bitészer-elvoné intézmények, az elmebetegek gydgy- és
gondozdintézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kérhazak
fenti jellegli szolgaltatast ny(jté osztalyai és a szocialis ott-
honok.

Jelen feltételek szempontjabdl MAGYAR MAGANKORHAZNAK
mindsll az a magyar tisztiorvosi feliigyelet altal engedélye-
zett és kérhazi besorolast kapott fekvébetegek szamara
fenntartott egészségligyi intézmény, amely alland6 orvosi
iranyitas és fellgyelet alatt all, és az egészségligyi ellatasok
koltségeit a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§, mint
tarsadalombiztositasi szerv (NEAK) nem vagy csak részle-
gesen finanszirozza.

KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES jelen biztositasi feltéte-
lek értelmében minden olyan, kérhazban torténd, az illeté-
kes minisztérium és a mindenkor hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott szakmai testiletek altal elismert, legalabb
24 6ras folyamatos kérhazi benttartézkodast sziikségessé
tevé orvosilag indokolt gydgykezelés, amely megbetege-
dés megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kovetkez-
tében kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa
céljabol a biztositott kozvetlen vizsgélatara, kezelésére,
apolasara, orvosi rehabilitaciéjara iranyul.

JAROBETEG GYOGYKEZELESNEK mindsll jelen biztositasi felté-
telek értelmében minden olyan, betegség vagy baleset
kovetkezményeként sziikségessé valt, az illetékes miniszté-
rium és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghata-
rozott szakmai testiiletek altal elismert, orvosilag indokolt,
egészséqugyi ellatas keretében igénybe vett kezelés, ami
nem jar kérhazi bentfekvéssel.

KERESOKEPTELENSEGNEK mindsiil jelen biztositasi feltételek
értelmében az az éllapot, amikor a biztositott sajat beteg-
sége vagy balesete miatt keresd tevékenységét — orvosilag
indokoltan — nem képes ellatni. A keresGképtelenség
tényét és idétartamat a mindenkor hatélyos jogszabalyok
rendelkezéseiben meghatarozott orvosnak igazolnia kell.
MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS a jelen feltételek szerint a
biztositott olyan egészségkarosodasa, amely testi vagy
szellemi teljesit6képességének végleges csokkenésével vagy
végleges anatémiai elvaltozassal jar6 maradandé funkcié-
kérosodasaval jar.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO a jogszabaly alapjan egészség-
lgyi szolgaltatas nyUjtasara jogosult természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki, illet-
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44,

ve amely az egészséguigyi hatésag (magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet) altal ekként elismert, és akinek, illetve
amelynek a miikodése engedélyezett Magyarorszagon.
(ORVOSI) VIZSGALATNAK mindsil minden olyan egészség-
Ugyi tevékenység, amelynek célja az egészségi allapot fel-
mérése, az egészség megdrzése, a betegségek, sériilések,
egészségkarosodasok, baleseti kovetkezmények, illetve
kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghataro-
zasa, prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyégykeze-
Iés eredményességének ellendrzése.

SzOROVIZSGALAT az a vizsgalat, amelynek célja betegség
tlineteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleg fenn-
allé betegségeinek vagy kérmegel6zd allapotanak — ide-
értve a betegségre hajlamosité kockazati tényezdket is —
korai felismerése.

DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK azok a vizsgalatok, amelyeknek
célja a panaszok, a kértorténet és a fizikalis vizsgélat alap-
jan diagnézis felallitdsa, meghatéarozasa illetve felmeriilt
diagnézis alatamasztasa.

SURGOSSEGI ELLATAS: az egészségi allapotban bekovetkezett
olyan valtozas egészségiigyi ellatasa, amelynek hianyaban
a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve silyos vagy
maradand6 egészségkarosodast szenvedne.

A BIZTOSITASI Di)

A BIZTOSITAS DijA

45.

46.

47.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezet-
tségek teljesitését a biztositasi dij ellenében véllalja.

A biztositas dijat a szolgaltatas jellege, tartalma és a bizto-
sitasi 0sszeg mellett tobbek kozott a biztositas tartama, a
biztositott kora, neme, egészségi éllapota, foglalkozésa és
szabadidds tevékenysége hatarozza meg.

Amikor a biztositasba bevont gyermek betolti a 18. élet-
évét, a kovetkezd ho elsejétdl kezdve a felnSttekre esedé-
kes dij fizetendd.

Amennyiben a biztositas kockazati viszonyai megvaltoz-
nak — igy tobbek kozott az atlagosan véarhaté élettartam, a
szolgaltatasok igénybevételi gyakorisaga vagy értéke -,
akkor az egyes biztositasi idGszakok kezdetével a biztosito-
nak jogaban all a biztositasi dijat megfeleléen mddositani,
kivéve a biztositott életkora el6rehaladasabdl szarmazoé ter-
mészetes egészségromlast. A dij médositasardl a biztositd
a biztositasi id6szakot megel6z& 45. napig — kiilon vagy az
egyidejli értékkovetésrdl szolo tajékoztatasban (57-63.
pont) — értesitést kiild a szerz6dének. Amennyiben a szer-
z6d6 30 napon belil irasban elutasitja a dijnak a kockazati
viszonyok megvaéltozasabdl fakaddé modositasat, illetve
nem az ennek megfelel6en emelt dijat fizeti meg, a bizto-
sitd jogosult a szolgaltatasokat megfeleléen csokkenteni,
illetve médositani vagy a szerz&dést felmondani.

A BIZTOSITASI Di) FIZETESE

48.

49.

A biztositas EGYSZERI vagy FOLYAMATOS (rendszeres) dijfize-
tés lehet.

Az egyszeri dijas szerz6dés teljes dijat, illetve a folyama-
tos dijfizetésli szerz6dés elsé biztositasi idészakra vonat-
kozé dijat, az ajanlattételkor kell megfizetni. A biztosit6 az
elsé dijat, illetve az egyszeri dijat kamatmentes dijel6leg-
ként kezeli. Amennyiben a szerz6dés létrejon, a biztositd a
dijelSleget — a biztositasi kotvény szerinti kezdeti naptél
érvényesen — a biztositasi dijba beszamitja, az ajanlat eluta-
sitasa esetén pedig visszautalja a szerz6dének.



50. A folyamatos dijfizetésli biztositas folytatélagos dijai
éves dijak, amelyek a biztositasi id6szakok elsé napjan el6-
re esedékesek.

51. A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat az éves dij
részletekben torténd fizetéséhez. A p6tdij mértéke — tob-
bek kozott — a dijfizetés gyakorisdgatdl és médjatél fiigg,
és a tartamon belill véltozhat. Részletfizetés esetén a dijak
a megfeleld részletfizetési id6szak elsé napjan, elére esedé-
kesek.

52. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé a biztositéasi évfordu-
I6kon megvaltoztathatja, amennyiben erre iranyul6 kéré-
sét a biztositasi évforduld el6tti 45. napig irasban jelzi a
biztositénak, és a biztosité ahhoz hozzéjarul.

53. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a
kovetkezd biztositasi évforduldig jard dij megfizetését ko-
vetelheti.

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

54. Amennyiben a szerz8d6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki, a biztositd — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszdlitas elklldésétdl szamitott harminc napos pétha-
tarid6 tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthatar-
id6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biz-
tosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi dton érvé-
nyesiti.

55. A szerz6d6 — a biztositott életben léte esetén — a biztosité
el6zetes hozzajarulasaval 120 napon beliil - késedelmi
kamataival egyiitt — pétolhatja az elmaradt dijakat. A biz-
tositd hozzajarulasat Gjabb kockazatelbiralas eredményétdl
is fligg6vé teheti. A biztosité kockazatviselése (az eredeti
tartalommal és Osszeggel) a teljes hatralék befizetését
kovetS nap 0. 6rajatdl kezdSdik djra (reaktivalas).

56. Reaktivalasra a szerz&dés tartaman belll legfeljebb két
alkalommal van lehetdség.

ERTEKKOVETES

57. Az értékkovetés a folyamatos dijfizetés biztositas szolgal-
tatasanak - dijemelés vallalasa ellenében torténé — no-
velése.

58. A biztosité a szolgaltatas, illetve dij emelésére (indexalasra)
évente egyszer, a biztositasi évforduléval tehet ajanlatot,
melyrél a biztositasi évfordulét megel6z6 45. napig kiild
értesitést.

59. A biztosité az értékkovetés mddjanak szabalyait a biztosita-
si szerz6dés kiilonos feltételeiben hatarozza meg.

60. A szerz6ddnek jogaban all az emelést a biztositasi idGsza-
kot megel6z6 30. napig irdsban visszautasitania.

61. Amennyiben a szerz8d6 a 60. pontban jelzett hataridSig
nem utasitja vissza az emelést, a szerz6dés az értesitésnek
megfelel6éen médositasra kerdl. A biztositasi dsszeg (szolgal-
tatas) emelése az emelt dij befizetésével valik érvényessé.

62. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal meghatéarozottnal
nagyobb mértékii emelést kér, a biztositénak jogaban all
azt elutasitani, vagy annak elfogadasarél Gjabb egészségi
nyilatkozat, illetve orvosi vizsgélat alapjan donteni. Az
emelés akkor valik elfogadottd, ha azt a biztosité irasban
visszaigazolja a szerz&d6nek.

63. Amennyiben a szerzd6 két egymast kovetd évben vissza-
utasitja az értékkovetést, Ugy a biztosité a tovabbiakban
eltekinthet a szerz&dés dijanak emelésére vonatkozé ajan-
latatdl. Amennyiben a szerz6dés értékkovetését a késGb-
biekben a szerz6d6 kezdeményezné, a biztositonak joga-

ban all azt visszautasitani, vagy az elfogadast Gjabb koc-
kazatelbiralas eredményétdl fliggbvé tenni.

MARADEKJOGOK

64. A jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szer-
z6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a
szerz6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkuli megszi-
nése esetében fennmarad6 maradékjogok (visszavasarlas,
dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhe-
t6, és tobblethozam-megosztasra nem kertdil sor.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

65. A kedvezményezettnek (4. pont) a biztositasi eseményt a
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil irasban be kell
jelentenie a biztositonak, a sziikséges felvilagositasokat
meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

66. A biztosit6 a szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén,
az igény elbirdlasahoz szlikséges Osszes irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

67. A biztosité a szolgéltatési igény, vagy az annak teljesitésé-
hez sziikséges iratok késedelmes benydjtasa miatt elh(z6-
do kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

68. A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatdl szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl eredd igények eléviilnek.

69. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben vis maior kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

70. A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgalta-
tasra jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, illet-
ve atadnia:

70.1. az egészségligyi ellatas, a gydgyulasi id6szak orvosi
dokumentéciéjat, a kérhazi zaréjelentést;

70.2. baleseti eredet esetén a baleseti sériilést és annak
kovetkezményeit dokumentélé orvosi és egyéb iga-
zolasokat, jegyz&konyveket;

70.3. elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivonatot és a
halal okat igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyit-
vanyt;

70.4. hat6sagi eljaras esetén a nyomozast lezar6 (vagy a
nyomozas megtagadasardl sz616) hatarozatot;

70.5. a biztositasi esemény, a biztositasi 6sszeg és a jogo-
sultsag (kedvezményezettség) megallapitasahoz sziik-
séges egyéb okiratokat;

70.6. a biztositasi kotvényt és a biztosité kérésére a dijfize-
tés igazolasat.

71. Sziikség esetén a biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzése, beleértve a biztositott személyes vizsgala-
tanak esetleges elrendelését is.

72. A biztositasi esemény igazolasaval és érvényesitésével (pél-
daul kilféldre torténd atutalas, dokumentumok forditasa)
kapcsolatos koltségeket annak kell viselnie, aki az igényt
érvényesiteni kivanja.

73. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
biztositasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgalta-
tasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemuta-
tasatol teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény beko-



74.

vetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgalta-
tas mértékének meghatéarozasahoz sziikséges. A biztositasi
esemény bekovetkezését a szerz6ddnek, biztositottnak,
kedvezményezettnek bizonyitani sziikséges. A biztositasi
esemény bekovetkezése esetén annak bizonyitasara alkal-
masak azon okiratok, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegy-
z6konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi ese-
mény jogalapjat, valamint annak Osszegszer(iségét bizo-
nyitjak. A felsoroltakon kivil a szerz6dének, biztositottnak,
kedvezményezettnek joga van a biztositasi esemény igazo-
lasara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosit6 altal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére sem, vagy hidanyosan nyuijtjak be, a
biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjan birélja el, illetve a szolgaltatési igényt
elutasithatja.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

75.

76.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sajat orvos-

szakértdt vehet igénybe. A biztosité orvos-szakértGjének

joga van a biztositasi események vonatkozasaban — egye-

bek mellett - feliilbiralni:

75.1. a kérhazi fekvébeteg gyodgykezelés (36. pont) sziiksé-
gességét és indokolt id6tartamat,

75.2. a keresGképtelenség (38. pont) tényét és indokolt
idGtartamat,

75.3. a maradando egészségkarosodas (39. pont) tényét és
mértékét.

A biztositd orvos-szakértGjének megallapitasai fiiggetle-

nek minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv

vagy testiilet, valamint mds orvos-szakérték megallapitasa-

itol, és az igény elbiralasanal a biztosité a sajat orvos-szak-

értéjének véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A BIZTOSITO MENTESULESE

77.

78.

79.

A kozlésre, illetleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korilmény nem hatott kozre a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztében, illetSleg — életbiztositasi és
betegségbiztositasi szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy véltozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben
merdl fel, a biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentés-
ére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és véltozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval k6zolni, noha arrdl tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositasi eseményt a megadott hataridén
beliil (65. pont) nem jelentik be, és emiatt Iényeges kortil-
mények kiderithetetlenné valnak.

A biztosit6 a halaleseti 6sszeg kifizetése al6l mentesil, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

80. A szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése és egyéb esetle-
ges szolgaltatas teljesitése nélkil sziinik meg, ha a beteg-
séget, balesetet, illetve egészségkarosodast a biztositott, a
szerz6dd vagy a kedvezményezett, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasa idézte el6.
80.1. SULYOSAN GONDATLANUL okozottnak mindsiil a
biztositasi esemény, kiilondsen, ha az a fent felso-
rolt személyek
a) szandékosan elkovetett blincselekményével
b) silyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval

¢) bodits, kabité vagy mas hasonld hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus
anyagok szedése miatti fliggGségével

d) érvényes jogositvany nélkiili vagy alkoholos alla-
potban torténd gépjarmivezetésével

kozvetlen dsszefliggésben kovetkezett be.

81. A biztosit6 mentesiilése esetén a szerz6dét a biztositasi
dijbdl semmilyen visszatérités nem illeti meg.

KIZARASOK

82. A biztosité kizarja kockazatviselési korébdl azon esemé-
nyeket, amelyek kozvetlenil vagy kozvetve Osszefliggés-
ben éllnak:

82.1. HIV fert6zéssel, tovabba a szexualis Gton atvihets be-
tegségekkel (STD);

82.2. radioaktiv magenergia vagy ionizal6é sugarzas hata-
saval (kivéve a terapias céld orvosi kezelést);

82.3. 6roklott és velesziiletett rendellenességgel;

82.4. geriatriai, hospice, pszicholégiai, pszichoterapias és
pszichiatriai kezelésekkel;

82.5. bennalvésos alvasvizsgélattal (somnographia, poly-
somnographia);

82.6. kronikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozasa-
val, m(ivesekezeléssel;

82.7. nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai
mitéttel vagy esztétikai kezeléssel;

82.8. a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogy-
kezeléssel;

82.9.a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett bar-
mely fizikai vagy mentalis (idegi vagy elmebeli) be-
tegséggel vagy allapottal, amellyel 6sszefliggésben a
Biztositottat kezelték vagy kezelését javasoltak;

82.10. olyan szubjektiv panaszokra épiil6 betegségek, ame-
lyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhatok,
tovabba a migrén, a gerinc egyes degenerativ beteg-
ségei (kiilonosen a polidiszkopatia) és azok kozvetett
és kozvetlen kovetkezményei;

82.11. a nem megvaltoztatasaval;

82.12. a mesterséges megtermékenyités valamennyi forma-
javal (példaul in-vitro-fertilizaciéval illetve inszemina-
ciéval), a mivi terhesség-megszakitassal, (kivéve az
anya egészségének megdrzése, életének megmenté-
se érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok
eseteit, illetve a magzat olyan varhat6 rendellenessé-
gei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempont-
bdl indokoljak a terhesség megszakitasat),

82.13. fogaszati kezelésekkel, fogbelltetésekkel és az azok-
kal okozati 6sszefliggésben allé6 beavatkozasokkal és
kovetkezményekkel, amennyiben azok nem baleseti
kovetkezmények kikiiszobolését szolgaljak,

82.14. gyogykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt
bekovetkezé egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a



kezelés, illetve beavatkozas igénybevételére a szerz6-
dés kockazatviselési korébe tartozéd biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatosan volt sziikség);

82.15. a versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekovetke-
zett eseményekkel;

82.16. a biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak kisérleté-
vel, valamint 6ncsonkitasaval 6sszefliggésben beko-
vetkezett eseményekkel;

82.17. kiillénosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (tobbek kozott barlangészat, bavarkodas,
szikla-, fal- és hegymaszas, bungee jumping), vala-
mint a motoros meghajtasi szarazfoldi-, vizi-, illetve
motoros vagy motor nélkili 1égi jarmivek hasznal-
ataval jaro, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tu-
dast feltételezd sportagak Gzése kdzben bekdvetke-
zett eseményekkel;

82.18. repliléshez kapcsolédd eseményekkel (tobbek kozott
ejtéerny8s ugrassal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az
utasként, pilotaként, személyzetként valo6 részvételt a
szervezett |égi utasforgalomban;

82.19. haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselek-
ményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiinte-
téssel;

82.20. alkohol, drog vagy kabitészer illetve szenvedélybe-
tegség miatti egészséguigyi ellatassal vagy szolgalta-
tassal, és elvonékarakkal;

82.21. orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és mUiko-
dési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folyta-
tott kezeléssel.

83. A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetli esemé-

nyek korébdl kizarja:
83.1. a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 6ssze-
figgésben bekovetkezd eseményeket;

83.2. szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos be-
vétele miatti mérgezéseket, sériléseket; ideértve a
drogok, kabitészerek altal okozottakat is;

83.3. a megemelés Osszes formajat;

83.4. a porc- és porckorongsériiléseket, a randulasokat, a
ficamokat, a zGzdédasokat, a hizdédasokat, a horzso-
lasokat, tovabba a nem baleseti eredeti vérzéseket;

83.5. a biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kozben,

illetve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznélatanak soran, azzal dsszefliggésben bekovet-
kezett eseményeket.

VEGYES RENDELKEZESEK
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

84. A Biztosit6 az atlathatésag elvének érvényesiilése érdeké-

ben kozérthetd médon kivanja Ugyfeleit téjékoztatni a Biz-
tosité adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamd, Altalanos Adatvédelmi Rendeleté-
nek (,GDPR") valé megfelelGségérdl. A Biztosité ugyanak-
kor a jogi teljeskorliség érdekében honlapjan, tovébba
Ugyfélszolgalatan is kbzzéteszi a részletes Adatkezelés-
sel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok
a fliggd biztositaskozvetitd ligynokok biztositaskozvetitsi
irodajaban is elérhetek). A biztositaskozvetitSi irodak elér-
het&ségei a Biztosité honlapjan megtaléalhatéak.

A Biztosité az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az infor-
maciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a

85.

86.

87.

biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyujtja
a természetes személy érintetteket (Szerz6dok, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovab-
biakban egyittesen emlitve, mint: Erintett”) részére.

Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztvisel

neve, elérhetdsége

85.1. Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.

85.2. Az AdatkezelS képviselSjének, tovabbé az adatvédelmi
tisztviselonek a neve és elérhet6sége a Biztosité6 hon-
lapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve talalhaté.
Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fiiggé biztositaskdz-
vetitd Gigynok biztositaskozvetitSi irodajaban is tajéko-
zédhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei
86.1. Adatfeldolgozék: A Biztosité részérdl adatfeldolgozé-
ként a Biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adato-
kat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti
korok szerint az alabbiak:

a) belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6
Egyezményben részes tagéllamban 1évé viszont-
biztositok,

b) elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

¢) informatikai (rendszerkarbantarté, (zemeltet6)
szolgaltatok,

d) informéciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgalta-
tok,

e) kéarrendezd és karszakértS szolgaltatok,

f) kérrendezés soran eljaré magannyomozok,

g) kockazatelbiradlasban és karrendezés soran eljard
orvosszakértdok,

h) kéarrendezésben és dijbehajtasban résztvevs tgy-
védek, Ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,

i) vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hata-

lyos listéja a Biztosité honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébdl adédéan a szerzé-

désben foglalt szolgéltatas teljesitése érdekében elen-

gedhetetlen, a Biztosité a szerz4dés teljesitése célja-
bél harmadik orszagba tovabbitja az Erintett szemé-
lyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiilfol-
don részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy kil-
foldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité
minden esetben az Erintett 4ltal igénybe vett szolgal-
tatas szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja
az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerzé-

dés teljesitéséhez az elengedhetetleniil sziikséges, a

Biztosit 3. orszagba az alabbi cimzetti kornek tovab-

bithat adatot:

a) viszontbiztositok,

b) egészségligyi intézmények,

¢) egészségligyi szolgaltatast nyUjté szolgaltatok,

d) nyomozdhatoésag, ligyészség, birésag.

86.2.

86.3.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak
mindsiilé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé
rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely
szovege elérhetd a Magyarorszag Kormanya éaltal megha-



88.

tarozott, elektronikus kozszolgaltatasként mikods, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg:

http://njt.hu/).

Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvéde-

lem é&ltal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az

aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy
milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival
kapcsolatban.

88.1. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy meg-

felel6 tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes ada-

tainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor

On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt

személyes adataihoz, és azokr6l masolatot kérhet,

illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljiik
személyes adatait.

A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolat-

lan késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan

adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil térol-

juk bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, ameny-

nyiben:

a) A tovéabbiakban mar nincs sziikségiink az adott
adatokra;

b) On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott
hozzajarulasat;

¢) On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

d) Ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség tel-
jesitéséhez torolni kell;

e) Aggodalma meril fel az adatai altalunk torténd
adatkezelésének jogalapja tekintetében.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

a) Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdl fel
személyes adatai altalunk torténd kezelésének
pontossagaval, indokoltsdgéval vagy jogszeriiségé-
vel kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési
tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor
is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On
adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi
igényének el6terjesztéséhez,  érvényesitéséhez
vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti
a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek
alapjan torténé adatkezelés jogalapjat.

b) A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem
végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korla-
tozas feloldasardl a Biztositd el6zetesen tajékoztat-
ja majd.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog
On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerz&déses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvasha-
t6 formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovab-
ba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akada-
lyozna a Biztosité.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosit-

haté, a Biztosité az On kérésére a személyes adatokat

kozvetlendl tovabbitja.

88.2.

88.3.

88.4.

88.5.

89.

90.

88.6. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

a) Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak
hasznélatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amennyi-
ben nem a szolgéltatas nyljtasahoz sziikséges ada-
tokrél van szé.

b) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izlet-
szerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzlet-
szerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben torténd kezelése ellen, akkor a személyes ada-
tok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetSk. On a
direkt marketing megkeresésekhez adott hozzaja-
ruldsat a fenti postai levelezési cimre, vagy a
lemondom®@uniga.hu email cimre kiildétt levelé-
vel barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatko-
zatban kérjik, tiintesse fel nevét és partnerkédjat.

88.7. Jogorvoslati jog

a) Ha On Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos

adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait megsér-
tették, jogaban &ll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésagnal panaszt benyj-
tani. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Buda-
pest, Pf.: 5.; Telefon:+36-1-391-1400; Fax: +36-1-
391-1410; E-mail: Ggyfelszolgalat@naih.hu

b) A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indit-
hat a Biztosité ellen. A per az On valasztasa szerint
a lakéhelye szerinti torvényszék eltt is megindit-
haté.

Biztosit6 elérhet6sége adatkezelési iigyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre
vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74. postai levelezési cimre kildott levelé-
ben gyakorolhatja.

A jelen tajékoztat6 egyoldali médositasanak lehetdsége
A Biztosité jogosult a fenti , Adatkezelés, Adatvéde-
lem” cimii pontban szabalyozott rendelkezéseket egy-
oldaltian médositani. A médositasrél a Biztosité az Erin-
tettet legkésébb a hatélybalépés napjat megel6z6 munka-
napon, az Ugyfélszolgélatan kifiiggesztett médositott
dokumentumok dtjan értesiti és a médositott rendelke-
zéseket a honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a médosi-
tas tartalmarél a fiiggé biztositaskozvetité tgynokok

biztositaskozvetitdi irodajaban is tajékozodhat.



91. A Biztosit6 az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idGtartama

Direkt marketing targy( megkeresések kozlése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzéjarulasa.

Az Erintett neve, postai
levelezési cime, email
cime, telefonszama.

Az adatkezeléshez
valé hozzajarulas vissza-
vonasaig.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos
adatkezelés. Az adatkezelés célja a szerz6déskoté-
si folyamat lezarasa és a szerz6dés megkotése.

A biztositasi kockazatok felmérése.

A biztositasi szerzGdésre vonatkoz6 ajanlat
elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotele-
zettségek (pl.: adattovabbitas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a FATCA szabélyozas, igy tob-
bek kézott a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korméanya koz6tt a nemzetkozi adé-
ligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggs egyes torvények médo-
sitasarol sz616 2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatérozott
kotelezettségek (pl. adéilletdség megallapitasa)
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy toébbek
kozott a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok
automatikus cseréjérdl sz6lo, illetékes hatésagok
kozotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl szol6
2015. évi CXC. torvény, valamint az ad6- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittmGkodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL. torvény keletkezteti.

A Biztosité pénzmosas megeldzésével kapcso-
latos kotelezettségei (pl. az iigyfél-atvilagitasi
intézkedések) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a biztositasi jogviszony, vala-
mint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél szol6 2017. évi
LIIl. torvény keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6-
déskotéshez, nyomtat-
vany kit6ltéséhez meg-
adott személyes adatok,
a biztositasi szerz6dés tel-
jesitése soran keletkezé
személyes adatok. A biz-
tositasi szerz6dés teljesi-
tése szempontjabol rele-
vans egészségligyi kocka-
zatok megallapitasat szol-
galo, a Biztositott altal
atadott, vagy a Biztosi-
tott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytdl
beszerzett egészségligyi
adatok. A Biztosito kiza-
rélag a biztositasi szerzo-
dés teljesitéséhez feltét-
len sziikséges, a Biztosi-
tott egészségi allapotéara
vonatkoz6 adatokat keze-
li (,Egészségiigyi adat-
kezelés”).

A biztositasi szerz6dés
hatélyanak fennallasa
alatt. Amennyiben nem
jon létre a biztositasi szer-
zGdés, akkor az ajanlati
dokumentaci6 kitoltésé-
nek kezdd idSpontjatol
szamitott 90 napig kezeli
az adatokat a Biztosito.

A biztositasi szerz6dés
hatalyanak fennéllasa
alatt.

A Biztosito szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek
(pl. kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A jogi kdte-
lezettséget a biztositasi jogviszony, valamint az ad6zés

rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény keletkezteti.

Az Erintett adéazonosité
jele.

A biztositasi szerz6dés
hatéalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jog-
viszony megsz{inését
koveten a Biztosité igé-
nyérvényesitése esetén
az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkotése.

A biztositasi szerz6dés modositasa.

A biztositasi szerzdés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa.

A biztositasi szerzddés teljesitése, ideértve a
biztositasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a biztositési szerzGdés, a Bit.,
a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
tovabba az adott jogteriletre vonatkozé égazati jog-
szabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit.,
tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény keletkezteti.

A biztositasi szerzdéses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a biztositési szerz6dés, a Bit.,
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,
tovabba az adott jogteriiletre vonatkozé agazati jog-
szabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés meg-
kotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Az Erintett 4ltal a szerzs-
déskotéshez, nyomtat-
vany kitoltéséhez meg-
adott személyes adatok,
a biztositasi szerz6dés tel-
jesitése soran keletkezg
személyes adatok.
Amennyiben az adott
adatkezelési cél teljesitése
érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkeze-
lés.

A biztositasi szerz6dés
hatalyanak fennallasa
alatt.

A biztositasi szerz6dés
hatalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jog-
viszony megsz{inését
kovetSen a Biztosito igé-
nyérvényesitése esetén
az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli
az adatokat.

Szamviteli bizonylatok megGrzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositd szamviteli bizonylatok
megdrzésére vonatkozd, a Szamvitelrél sz616 2000. évi
C. torvény (,Szamvtv.”) 169. § szerinti jogi kotelezett-
sége.

A szamviteli bizonylato-
kon szereplé személyes
adatok.

A Szamvtv. 169. § szerinti
8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozzajaru

alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
Az Erintett Egészségligyi adatkezelésének jogalapja az Erintett irasbeli hozzéjarulasa.

last az Erintett barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason




A BIZTOSITASI KOTVENY ELVESZTESE

92. A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisilése
esetén a biztositd a szerz6d6 kérésére a szerz6dés aktudlis
allapotanak megfelel§ Gj kotvényt allit ki, vagy az eredeti
kotvény masolatat megkiildi a szerz6dének. Az Gj kétvény
kiallitasanak koltségét a biztosité megdfizettetheti.

PANASZOK BEJELENTESE

93. Az Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovab-
biakban egyiitt: Ugyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: Biztositd) tovabba az altala alkalmazott vagy meg-
bizott tigynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbi-
zott kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdara
vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) ter-

jesztheti el6 az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosit6é akadaly-
mentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6ben munkanapo-
kon hétf6tsl szerddig 8-17 oraig, csutortokonként
hosszitott nyitva tartdssal 8-20 6éraig, péntekenként
8-16 ¢raig,

b) elektronikus dton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555) munka-
napokon hétfétdl szerdaig 8-17 éraig, csutortokonként
hosszitott nyitva tartdssal 8-20 6érdig, péntekenként
8-16 ¢raig,

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon:
+36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen:

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast,
valamint a szabéalyzat szvege megtaldlhaté a biztositd
székhelyén miikodd Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljar6 biztositaskdzvetits fliggd biztositas-
kozvetit6 tobbes tigynok, vagy fiiggetlen biztositaskozveti-
té alkusz, gy ezek magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a biztositaskoz-
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vetiténél terjesztheti eld.
Jogorvoslati forumok:

I. A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatdsa-
gokhoz fordulhat, amennyiben a panasz a biztositasi
szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsz(inésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos:

a) a Pénzugyi Békéltets Testiilethez (tovabbiakban:
PBT, székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadséag tér 9.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-80-203-776,

internetes elérhetség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) amennyiben az elutasitott panasza a Magyar Nem-
zeti Bankrol (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi
CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghatérozott fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgd-
ldsdra (a Biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra) iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB Pénz-
tigyi Fogyasztéovédelmi Kozpontjanak (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefon:
06-80-203-776, internetes elérhet6ség: www.mnb.
hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@
mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményez-
heti,

¢) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben a panasz elszamoldssal vagy szerzédésmo-
dosuldssal kapcsolatos az Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabad-
sag tér 9., levelezési cim: 1539 Budapest Pf.: 670., tele-
fon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség: www.
mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant
feltétele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezé-
sei értelmében fogyasztonak mingsiljon, tovabba a

jogorvoslat kezdeményezését megel6z8en a biztosité-
nal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszt6 az 6nallé foglal-
kozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljar6é természetes személy. A panaszkezelés
szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak pl. a gaz-
dasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az tgyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelke-
zG szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban allé/kép-
viseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mindsilé Ggyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont
el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6 , Kérelem”
nyomtatvany megkildését igényelheti a Biztositotol.
A nyomtatvanyt a Biztosit6 igazolhaté médon, koltség-
mentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Gton haladéktalanul megkiildeni koteles.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a hon-
lapjan és az lgyfélszolgalat részére nyitva &ll6 helyisé-
geiben is.

. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései

értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a biztositd
panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birésagnal kezdeményezhet polgari peres elja-
rast.
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A Biztosité Feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az Eurépai Bizottsag lét-
rehozott egy online vitarendezési platformot, amely az
Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasz-
tok (azok a természetes személyek, akik nem kereskedelmi,
lzleti, hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el) és az Euré-
pai Uniéban letelepedett szolgéltatok kozotti, online szol-
galtatasi szerzddésekbdl eredd kotelezettségekkel kap-
csolatban felmeril6 jogvitak, igy az online megkotott szer-
z6désekkel 6sszefliggb pénziigyi fogyasztédi jogvitdk bird-
sagi eljarason kivili rendezésére iranyul. A platform nem
alkalmazhaté olyan vitdkra, amelyek a nem internetes (off-
line) aton |étrejott szerz6désekre vonatkoznak, illetve nem
fogyaszt6 részérdl merilnek fel.

A fogyaszté az online vitarendezési platformon keresztiil
online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili
rendezését a Pénzligyi Békéltetd Testiiletnél:
http://ec.europa.eu/odr.

Amennyiben On az online vitarendezési platformon
keresztiil kivan bejelentést tenni, kérjik, hogy az alabbi
email cimet adja meg tarsasagunk elérhetségeként: onli-
nevitarendezes@uniqa.hu. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
jelen email cim kizarélag az online vitarendezéshez hasz-
nalhaté.

A platform felhasznal6éi dtmutatdi itt érhetSek el
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/.



Med Help IlI. betegségbiztositas kiilonos feltételei

Jelen biztositasi feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74.) azon szerz6déseire érvényesek,
amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek. Jelen kiilo-
nos feltételek kizarélag az Altalanos Betegségbiztositasi Fel-
tételek 005 dokumentummal (tovabbiakban ABeF) egyiitt ér-
vényesek. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kér-
déseket és fogalmakat az ABeF tartalmazza.

BIZTOSITASI ESEMENY

1. Jelen feltételek értelmében biztositasi esemény:

— a biztositott miitéte,

— a biztositott vagy 1-14 év kozotti gyermeke folyamatos
kérhazi fekvébeteg gyogykezelése,

— a biztositott csonttoérése,

— a biztositott 70%-o0s, Ossz-szervezeti egészségkaroso-
dasa,

- ha a biztositottnak gyermeke sziiletik,

— a biztositott kiemelt kockazati betegsége,

— a biztositott égési sériilése,

— Gssejt levétele.

A biztositasi események meghatarozasat a 2-9. pontok

tartalmazzak.

A Szerz8d§ és Biztositott a Med Help lIl. betegségbiztosi-

tas biztositasi ajanlatan jeloli meg, hogy mely biztosi-

tasi események és ezekhez tartozé biztositasi szolgal-

tatasok (tovabbiakban egyiitt: szolgaltatasi csomag) vo-

natkozzanak a Biztositottra. A valaszthaté szolgéltatasi

csomagokat a biztositasi szerz6dés elvélaszthatatlan részét

képezd 3. szamd Fliggelék tartalmazza.

2. MUTET: jelen szerzGdési feltételeken belil a biztositotton a
kockazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan mutét
(ABeF 33. pont),

— amely a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezett balesete (ABeF 31. pont) vagy a kockazat-
viselés tartama alatt diagnosztizalt betegsége (ABeF 32.
pont) miatt valt sziikségessé,

- és amely a Magyar Biztositék Szovetsége Orvosi Bizott-
saganak 2005. januar 1-jén érvényes 0-tdl 4-ig terjedd
osztélyozasa (tovabbiakban: MABISZ-osztalyozas) sze-
rint az 1-t6l 4-ig terjed6 osztalyokba tartozik.

A jelen feltételekhez tartozé teljes korl mtéti lista a bizto-

sité lgyfélszolgalati tevékenységet is folytaté irodaiban,

valamint a biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet

— kérésre — a biztosité irasban is a szerz6dd rendelkezésére

bocsat.

2.1 BALESETI EREDETUNEK minGsul az a miitét, amelyet a
balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben, a baleset
napjatél szamitott 1 éven belil végeznek el.

2.2 A biztosité a miitéteket 3 csoportba sorolja (részle-
ges felsorolasuk a szerz8dés részét képezé Fliggelék-
ben talalhato):

- 1. csoportd miitét a MABISZ-osztélyozas szerint az
1. osztalyba sorolt mitét,

— 2. csoportd miitét a MABISZ-osztélyozas szerint a
2. osztélyba sorolt mitét,

- 3. csoportd miitét a MABISZ-osztélyozas szerint a
3. vagy 4. osztélyba sorolt mtét.

2.3 Ajelen feltételek alapjan nem mindsiilnek miitétnek
tobbek kozott:

a) a jarébeteg gydgykezelés (AbeF 37. pont) kereté-
ben elvégezhets, illetve a kérhazi fekvGbeteg
gyogykezelést nem igényls, vagy diagnosztikus
céllal végzett beavatkozasok;

b) a csotlikrozéssel végzett mitéti és terapias eljara-
sok (igy kiilonosen: arthroscopos shaving, arthros-
copos menisectomia, arthroscopos plica bemet-
szés, arthroscopos synovectomia, arthroscopos
izileti test eltavolitas, arthroscopos Pridie felfaras,
arthroscopos microfracturing, arthroscopos mitét
mini arthrotomiaval kiegészitve);

¢) a bérelvaltozasok (pl. anyajegyek, zsircsomok, sze-
molcsok, jégarpak, cisztdk, keloid lipémak, fibré-
mak, hemangiémak stb.) és bérdaganatok eltavoli-
tasai.

d) akézen a csukl6tdl dystalisan elhelyezkedd szenzo-
ros idegek varratai.

FOLYAMATOS KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES:
3.1 a biztositott baleseti vagy betegségi eredetd, folya-
matos (megszakitdas nélkuli) kérhazi fekvébeteg
gybgykezelése (ABeF 36. pont), amely a kockazatvise-
lés tartama (ABeF 18. pont) alatt kezd&dik, és amely-
nek idGtartama legalabb 4 nap.
3.2 A biztositott 1-14. év kozotti gyermekének balesettel,
mtéttel vagy laboratériumi lelettel alatamasztott,
heveny fert6z6 betegséggel kapcsolatos, folyamatos
(megszakitas nélkili) korhazi fekvébeteg gyogykeze-
lése (ABeF 36. pont), amely a kockazatviselés tartama
(ABeF 18. pont) alatt kezd&dik, és amelynek idétarta-
ma legalabb 4 nap.
3.3 A folyamatos kérhazi fekv8beteg gyégykezelés id6-
tartamanak szamitasanal
a) minden érintett nap egész napnak szamit, igy a fel-
vétel, az elbocsatas, valamint az esetleges halaleset
napja is;

b) a kockazatviselés tartaman esetlegesen tilnyild
napok nem keriilnek figyelembevételre.

3.4 BALESETI EREDETUNEK mindsiil az a kérhazi fekvébeteg
gybégykezelés, amely a biztositottat a kockazatviselés
tartama alatt ért balesettel (ABeF 31. pont) kozvetlen
okozati 6sszefliggésben, a baleset napjatol szamitott
1 éven beliil kezd6dik.

CSONTTORES: a biztositottnak a jelen biztositasra vonatko-
z6 kockazatviselés tartaman beliil bekévetkezett csontto-
rése. Jelen feltételek szempontjab6l nem mindsiilnek
csonttorésnek a csontrepedések és a fogtorések.

70%-0S, OSSZ-SZERVEZETI EGESZSEGKAROSODAS: a biztosi-
tottnak a jelen biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés
tartaman beliil bekovetkezett balesete vagy betegsége
miatti, a magyar tarsadalombiztositasi szerv altal jog-
erésen megallapitott és a biztosité orvos-szakértgje al-
tal is elismert 70%-o0s mértékd, Ossz-szervezeti egész-
ségkarosodasa, feltéve hogy a tarsadalombiztositasi szerv
ezt megallapité hatarozatanak kelte a kockazatviselés tar-
taman belli, illetve baleset miatti egészségkarosodas ese-
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tében a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 éven beliil
van.

6. GYERMEK SZULETESE: A biztositottnak a jelen biztositasra
vonatkozé kockézatviselés kezdetétdl szamitott 1 év eltelte
utani gyermeke sziiletik. Az ikersziilés egy sziilésnek sza-
mit.

7. KIEMELT KOCKAZATU BETEGSEGEK: jelen feltételek keretében
biztositasi esemény — a szerz&d6 altal vélasztott csomag
tartalmatél fliggden — a biztositottnak a kockazatviselés
ideje alatt és a biztositas terlleti hatalyan belll bekévetke-
26, a jelen kiegészitd biztositas 2. szdmu Fliggelékében
meghatérozott kiemelt kockazati betegségben torténd
megbetegedése vagy ugyanott meghatarozott mutét
elvégzése.

A biztositasi események bekovetkezésének - biztositasi
eseményenként eltéré — id6pontjat ugyancsak az 2. szamu
Fiiggelék tartalmazza.

8. EGESI SERULES: jelen feltételek keretében biztositasi ese-
mény az a nem halélos kimenetell baleset, amely a bizto-
sitottra vonatkozé kockazatviselés ideje alatt kovetkezett
be, és melynek kovetkeztében a biztositott égési sériilést
szenved.

9. OSSEJT-LEVETEL: a Biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt a jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselés kezde-
tétdl szamitott 1 év eltelte utan sziletett gyermeke sziile-
tésekor, a gyermek koldokzsinérvérébdl torténd, dgyneve-

zett embrionalis Gssejt levétele.
A BIZTOSITAS TARTAMA

10. A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu az alabbiak
szerint: a 3. biztositasi id6szak utols6 napjat 60 nappal
megel&z8en a biztosité irasban jelzi a szerz6dés meghosz-

//////

22

ra. Amennyiben a szerz6dé a fenti id6pontot megel6z6 30
napig nem jelzi a megsziintetési igényét, a szerz8dés
Gjabb 1 évre meghosszabbodik. A tovabbiakban amennyi-
ben a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig sem a
szerz6ds, sem a biztositd nem intéz a masik félhez ellenke-
z6 tartalmd irasbeli nyilatkozatot, Ggy a biztositasi szerz6-
dés tovabbi egy biztositasi id6szakra folytatodik, de legké-
s6bb annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan meg-
sz(inik, amelyben a biztositott — a biztositas lejaratara
vonatkozdan a biztositasi ajanlaton megjelolt valasztasa
szerint — a 65. vagy a 70. életévét betolti.

TERULETI HATALY

11. A biztosité kockazatviselése a 2-3. és 9. pontokban sze-
replé biztositasi események vonatkozasaban az Eurdpai
Uni6 tagallamaira, az 4-8. pontokban szerepl§ biztositasi
események tekintetében az egész vilagra terjed ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
12. A biztosité a 2-9. pontokban szerepld biztositasi esemé-
nyek bekdvetkezése esetén az adott biztositasi esemény-

hez tartozo biztositasi 6sszeget fizeti ki az alabbi 13-20.
pontok szerint.
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12.1 A kezdeti biztositasi 6sszegek a szerz6déskotéskor
keriilnek rogzitésre.
tualis biztositasi 6sszegek a vallalt értékkovetések-
nek (23-24. pont) megfelel6en alakulnak.

13. Miitét:
13.1 Nem baleseti eredetii miitét esetén
a) a szerz6désben meghatérozott — miitéti csoport-
tél (2.2 pont) fiiggd - biztositasi osszeg kerdl
kifizetésre.
b) Kifizetésre kerll tovabba az alabbi egyszeri gyo-
gyulasi tamogatas

— 1. csoportd miitétek esetén: a nem baleseti ere-
detl folyamatos kérhazi fekvébeteg gyégykeze-
Iés — mitét napjan érvényes — napi téritési ssze-
gének (14.1 pont) 7 napra szamitott értéke;

— 2. csoport mitétek esetén: a nem baleseti ere-
det(i folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykeze-
gének (14.1 pont) 14 napra szamitott értéke;

- 3. csoportl mtétek esetén: a nem baleseti ere-
detli folyamatos kérhazi fekvébeteg gyégykeze-
gének (14.1 pont) 28 napra szamitott értéke.

13.2 Baleseti eredetii miitét (2.1 pont) esetén a 13.1 a)
és b) pontban irt szolgaltatasok helyett azok kétsze-
rese kerdl kifizetésre.

Baleseti eredetli miitét esetén, ha a baleset Ma-
gyarorszag hatarain kiviil kvetkezett be és — sir-
gGsségi okok miatt — emiatt a mtétre is Magyaror-
szag hatarain kivil kerdlt sor, a 13.1-13.2 pontok-
ban irt szolgaltatasok helyett a 13.1 a) és b) pont-
ban irt szolgaltatasok négyszerese keril kifizetésre,
kivéve, ha a biztositott életvitelszeriien tartézko-
dik kulfoldon.

Abban az esetben, ha egy miitét tobb szervet vagy test-
részt érint, a biztosité arra a m{itéti beavatkozasra ny(jt téri-
tést, amelyhez a legmagasabb szolgaltatési 6sszeg tartozik.

13.3

14. Folyamatos korhazi fekvébeteg gyogykezelés:

14.1 Nem baleseti eredetii folyamatos korhazi fekvo-
beteg gyogykezelés esetén a szerzGdésben meg-
kifizetésre, ahany napig a folyamatos korhazi fekvé-
beteg gydgykezelés tartott (3.3 pont).

14.2 Baleseti eredetli folyamatos kérhazi fekvibeteg
gyogykezelés esetén (3.4 pont) a 14.1. pontban irt
szolgaltatas helyett annak kétszerese keril kifize-
téssre.

Baleseti eredetii folyamatos kérhazi fekvébeteg
gyogykezelés esetén, ha a baleset Magyarorszag
hatarain kivul kovetkezett be és — siirg6sségi okok
miatt — emiatt a kérhazi fekvébeteg gyégykezelésre
is Magyarorszag hatarain kivil kerilt sor, a 14.1-
14.2 pontokban irt szolgéltatasok helyett a 14.1
pontban irt szolgéltatas négyszerese kertl kifizetés-
re, kivéve, ha a biztositott életvitelszeriien tar-
tozkodik kulfoldon.

A biztosit6 egy biztositasi idGszakon bellil 6sszesen legfel-
jebb 90 kérhazi dpolasi napra térit.

Folyamatos kérhézi fekvGbeteg gydgykezelés esetén an-
nak indokoltsagat a biztosité 28 naponként feliilvizsgal-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

......

vabbi folydsitasardl a biztositd az indokoltsagtol fiiggden
dont.

Csonttorés: a szerzGdésben meghatarozott biztositasi
0sszeg kerll kifizetésre. Az egy eseménybdl fakadd tobb-
szOrds vagy tobb csontot érintd csonttorések is egy bizto-
sitasi eseménynek mindsilnek.

70%-o0s, Ossz-szervezeti egészségkarosodas: a szerz6-
désben meghatérozott biztositasi 6sszeg kertl kifizetésre.

Gyermek sziiletése: a szerz6désben meghatérozott bizto-
sitasi 0sszeg kerdl kifizetésre, amennyiben a gyermek szi-
letése a kockazatviselés kezdetét kdvetS 1 év eltelte utan
torténik.

Kiemelt kockazati betegségek: a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi 6sszeg kerl kifizetésre.

A szolgéltatas kifizetésének feltétele, hogy a biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetd bejelentésekor
életben legyen.

A biztosité a 7. pontban meghatérozott betegségcsoport
valamelyikébe tartoz6 kiemelt kockazatl betegség eseté-
ben csak akkor nydjt szolgaltatast, ha ugyanabba a cso-
portba tartozé kiemelt kockazati betegségre még nem
tortént kifizetés.

Egési sériilés: a szerzGdésben meghatarozott biztositési
Osszegnek az égési sériilés sllyossagatdl figgé mértéke
kerdil téritésre. Az égési sériilés fokanak és kiterjedtségének
meghatéarozasakor a mindenkori felelés egészséglgyi
szakhat6ség — a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvé-
nyes — szakmai protokollja iranyadé.

A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségé-
tél fliggben a biztositasi 6sszegnek az alabbi tablazat sze-
rinti szazaléka:

Mélység Testfelllet

0-20% 21-60% 61-100%
. fokd - 25% 50%
I1/1 foka - 25% 50%
11/2 foka 50% 100% 200%
1. fokua 100% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében
tobbféle fokd és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szenved,
akkor a biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések
kiterjedtségének szazalékos mértékét osszeadva, valamint
a legmagasabb foku sériilés figyelembevételével allapitja
meg. A térités mértéke Iégati égési sériilés esetén a bizto-
sitasi 0sszeg kétszerese.

A biztosité szolgaltatasa egy biztositasi évben tébb biztosi-
tasi esemény bekovetkezte esetén sem haladhatja meg a
biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Ossejt-levétel: a 9. pont szerinti beavatkozas esetén a biz-
tositd megtériti az Gssejt-levétel szamlaval igazolt koltsé-
gét a szerz6désben meghatarozott limit erejéig.

21. BONUSZ-SZOLGALTATAS: amennyiben a jelen feltételek alap-
jan kotott biztositasi szerz6dés a biztositasi évfordulékor dij-
hatralék nélkil érvényben van, és az azt megel6z6 biztosita-
si idGszakban nem tortént biztositasi esemény, a biztositd
a szerz6ddnek visszafizeti a biztositasi idészakban befize-
tett, részletfizetési potlék nélkiil szamitott dij egy hénapra
es6 részét. A boénuszt a biztosité az évfordulét kovetd
90 napon belil fizeti ki.

Amennyiben a bénusz kifizetésre keriilt, és késébb érvénye-
sitenek a kifizetést megel&z6 biztositasi idészakban bekdvet-
kezett eseménybdl eredd szolgaltatasi igényt, a szolgaltatasi

0sszegbdl a kifizetett bénusz 6sszegét a biztositd levonja.

22. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a biztositas
kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 180 napon
beliil kizarélag a balesetek (ABeF 31. pont), a heveny

fert6z6 betegségek és a 70%-os Ossz-szervezeti egész-
ségkarosodas kovetkezményeire terjed ki.

AZ ERTEKKOVETES MODJA

23. A biztosité a biztositas értékének megdrzése érdekében le-
het6vé teheti a biztositasi 6sszeg és ezzel egyiitt a biztosi-
tas dij biztositasmatematikai szempontok altal meghataro-
zott — nem arényos — évenkénti emelését az ABeF 57-63.

pontjaiban meghatarozottak szerint.

24. A szolgéltatasemelés mértékét a biztosité a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztdi arindex, a
varhat6 inflacié mértékét, valamint az ABeF 47. pontjaban
meghatarozottakat figyelembe véve hatarozza meg.

KIZARASOK

25. A biztositasi események korébsl az ABeF 77-82. pontjai-
ban meghatéarozottakon tul kizarasra kertilnek
25.1 a biztositott szlilésével, csaszarmetszésével és terhes-
ségével, valamint terhesség-megszakitasaval kapcso-
latos események;
25.2 a biztositott olyan betegségei vagy koéros allapotai,
amelyek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen
bizonyithatéan fennalltak, vagy amelyeket a kocka-
zatviselést megel6z&en kérisméztek, vagy amelyek
gybgykezelést, orvosi ellendrzést igényeltek;
25.3 a folyamatos kérhazi fekvébeteg gydgykezelések ko-
rébdl azok az események, amelyek
a) a gyermek 1 éves kora el6tt diagnosztizalt betegsé-
geivel,

b) a gyermeknek a kockazatviselés kezdete el6tt meg-
lévé betegségeivel

kapcsolatosak.

26. A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetli esemé-

nyek korébdl kizarja: az ABef 83. pontjaban szereplkon
tdl a hazédasokat.
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1. szamu Fiiggelék

A Med Help IlI. betegségbiztositasi szerzodés
kiilonos feltételeihez

MUTET a biztositotton a kockazatviselés tartama alatt végrehajtott olyan mitét (Altaldnos betegség-
biztositas feltételek [ABef] 33. pont),

—amely a biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete (ABeF 31. pont) vagy a
kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt betegsége (ABef 32. pont) miatt valt szlikségessé,

— és amely a Magyar Biztositok Szovetsége Orvosi Bizottsaganak 2005. januar 1-jén érvényes 0-t6l 4-ig
terjedd osztalyozasa (tovabbiakban: MABISZ-osztalyozas) szerint az 1-t6l 4-ig terjed osztalyokba tar-
tozik. (A biztosité a MABISZ-osztalyozas szerinti 0. csoportd mitétekre nem térit.)

A Med Help lll. betegségbiztositasi szerz6déshez tartozé teljes korl mitéti lista a biztosité tgyfélszolgalati

tevékenységet is folytatd irodaiban, valamint a biztosité honlapjan tekintheté meg, melyet — kérésre —
a biztosité irasban is a szerz6d6 rendelkezésére bocsat.

A biztosito altal nem téritett mitétek kivonatos tajékoztatoja

0. CSOPORT
1. Gyomortiikrozés (gastroscopia) 11. Szivkatéterezés
2. Haslireg tiikrozése (laparoscopia) 12. Biopszia a garat als6 vagy fels6 szakaszabdl
3. Melliireg tiikrozése (thoracoscopia) 13. Gerinccsapolas
4. Nyel6csé tiikrozése (oesophagoscopia) 14. BOr Gsszevarrasa (sutura cutis)
5. Gyomormosas 15. Korilmetélés
6. Gyomor folyamatos leszivasa 16. Gépi lélegeztetés
7. Vastagbél tartalom kitiritése 17. Felkartorés helyretétele mitét nélkil
8. Bélmosas 18. Combcsonttorés helyretétele mtét nélkul
9. Mlivesekezelés 19. Medencecsonttorés helyretétele mtét nélkdl
10. Pacemaker és defibrillator beliltetése, cseréje
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A biztosit6 altal téritett miitétek csoportba sorolasanak
kivonatos tajékoztatodja

1. CSOPORT

[N

O 00 N O

10.

11.
12.
13.
14.
15.

. B6ron keresztil torténd droéttlizés
. Kiils6 halléjarat képzése vagy helyre-

allitasa

. Dobhartya plasztikéja
. Idegentest eltavolitasa az orrbdl miitéttel
. Mandula mitéti eltavolitasa

(tonsillectomia)

. Endoszképos arclireg-miitét

. Méhszaj plasztika

. Méh polyp eltavolitasa

. Epekdoldas endoszkopia soran bevezetett

katéteren keresztil

Veseciszta punkci6 és leszivas (rontgen-
vezérelt)

Artéria katéterezés vagy kanilalas
Majbiopszia mitéttel

Izlilet ideiglenes attlizése
Kulboka-szalag varrat
Csontkindvés levésése

3. CSOPORT

L A W N —

O 00 N O

10.
11.
12.
13.
14.

. Teljes térdprotézis beliltetés

. Csukl6protézis

. Kényokprotézis

. TEP, teljes csipbprotézis

. Gerinctorés csontdarab kiemelése a

gerinccsatornabdl

. Gerinc belsé rogzitése

. Nyaki csigolya mitéte

. Felsé tiid6lebeny eltavolitasa

. Mianyag hal6 beépitése hasfali sérv

mitétjéhez

Vastagbél teljes eltavolitasa
Tladdoatultetés

Szivatiltetés
Hasnyalmirigy-atiltetés
Veseatlltetés

2. CSOPORT

11

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

. Idegentest eltavolitasa magnessel a szem-

bél

. Szaruhartya m{téti bemetszése
. Szlirkehalyog miitét phacoemulsificatios

modszerrel, hajlékony milencse-betiltetés

. Ujjizlleti protézis
. Epineuralis idegvarrat
. Arccsont-torés ellatasa (minilemez,

csavar)

. Combnyak-szegezés és -csavarozas
. Achilles-in szakadas rekonstrukciéja
. VATS tudébiopszia

10.

Lépeltavolitas

. Gyomor részleges eltavolitasa
12.
13.
14.

Féregnydlvany eltavolitas (vakbélmitét)
Epehdlyag eltavolitas
Féloldali petefészek eltavolitas

Koponyauregi daganat vagy cysta
eltavolitasa

Billenty(iplasztika aorta billenty(in
Nyitott szivmasszazs

A jobb koszorusér athidalé mditéte
(bypass mitét)
Koszorusér-szikulet mitéti tagitasa

Erpétlas a medencei- és combverdér
kozott

Pitvari sérulés ellatasa

Uvegtest csere

Miitét a kozép-, illetve a belséflilben
Gége egy részének eltavolitasa
Hangréstagité mtét kilsé feltarasbol
Nyaki nyirokcsomok kiterjesztett
eltavolitasa
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2. szamu Fiiggelék

A kiemelt kockazatu betegségekhez kapcsolodo
biztositasi események meghatarozasa

A Med Help Ill. betegségbiztositas kizarélag a jelen Fiigge-
Iékben meghatarozott és a leirasoknak teljes mértékben
megfeleld betegségek bekovetkezésére nyuijt fedezetet.

1.

18

Rosszindulati daganatos betegség: a szovettani atipia
jeleit mutat6 sejtek (rosszindulatd sejtek) kontrollalatlan
szaporodasa, melynek sorédn a rosszindulatd sejtek a szo-
vethatdrokat attorve terjeszkednek (invazi6), és fennall a
rosszindulatu sejtek tavoli szervekben valé megtelepedésé-
nek, szaporodasanak és a szervinvazidjanak lehet&sége
(metasztazis). Jelen kiegészitd feltételek szerint a rosszin-
dulat( betegségek csoportjaba a vérképzé szovetek rossz-
indulatd daganatai (leukémidk), a retikuloendotelialis és
nyirokrendszerbdl kiindulé daganatok (limfémak), a rossz-
indulat( plazmasejt-rendellenességek (plazmasejtes mielo-
ma) is beletartoznak.

Jelen kiegészitd feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek

biztositasi eseménynek:

a) a rakel6z6 (precarcinéma) allapotok,

b) a kornyezetet el nem éaraszté (in situ) daganatok,

¢) a bdrrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatd
daganatait (melanoma malignum),

d) a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépé barmely daga-
nat.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Agyi érkatasztréfa: az a koponyan bellli érben kialakuld
kéros éllapot (érfal-szakadas, teljes vagy részleges érelzaré-
das trombozis vagy embdlia kovetkeztében), melynek foly-
tan a kozponti idegrendszernek az ér altal ellatott teriiletei
elhalédsa, infarktusa és maradand6 szervi, idegrendszeri
kérosodasa (lgynevezett géctiinet) alakul ki, azaz a karo-
sodast jelzd fizikalis tlinetek az érkatasztréfa fellépését
kovets 60 nap utan is egyértelmden kimutathatok.

— Az érkataszrofa tényét, a maradandd neurolégiai deficit
tényét és a kettd kozotti okozati Osszefliggés tényét a
biztosité orvosa vagy az éltala kijeldlt konziliarius allapitja
meg.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

A szivizomelhalas (szivinfarktus): a szivizomzat bizonyos
részének elhalasa, melynek oka az elhalt tertilet vérellatasa-
nak hirtelen kialakul6 elégtelensége.

—Jelen kiegészitd feltételek szempontjabdl csak azok a
kéros allapotok tekinthet&k szivizomelhalasnak, ahol a
sérilt terllet kiterjedése olyan mértékd, amely a szokasos
EKG regisztraciés technikakkal is észlelheté kéros Q-hul-
lam kialakulasat okozza.

— Jelen feltételek szempontjab6l nem mindsil szivizomel-
halasnak a korai beavatkozast kdvetSen vagy spontan
Q-hullam nélkil gyégyulé betegség (non-Q infarktus).

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Kronikus veseelégtelenség: mindkét vese miikodésének
visszafordithatatlan csokkenése, amennyiben ez a csokke-
nés olyan mértékd, hogy az éllapot mivese-kezelés vagy
veseatlltetés nélkil az élettel nem Gsszeegyeztethetd, és a
biztositott a dializis kezdetét8l szamitott legalabb 60 napig
dializis-kezelésre szorul.

A biztositasi esemény idSpontja az elsé dializist6l szamitott
60. nap.

Aorta miitét: olyan mellkasi vagy hasi mdtétet jelent,
mely az aorta aneurysméja, sz(kilete, elzarédasa vagy
disszekci6ja miatt tortént. Az aorta a mellkasi és a hasi aor-
tat jelenti, mely nem foglalja magaba annak agait.

A jelen kiegészit6 biztositds nem terjed ki az intraarterialis
technikdkra (pl.: perkutdn endovascularis aneurysma
miitét).

A biztositasi esemény id6pontja a m{itét végrehajtasanak
idépontja.

Cardiomyopathia: a szivizomzat szerkezeti és funkcionalis
karosodasa. A diagndzist kardiolégus vagy belgydgyasz
szakorvos allitja fel tartés balkamra-karosodas esetén iras-
ban, szakorvosi leletbe foglalva, melynél az ejekciés frakcié
(EF) 25%-nal kisebb és — megfelel&en bedllitott, stabilizalt
kezelés mellett — legalabb 6 hénapon keresztiil olyan
sUlyos fizikalis aktivitasi korlatot jelent, mely megfelel a IV.
stadiumi New York Heart-beosztasnak.

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a droghasznalat
vagy alkoholizmus mellett kialakul6 szivizomzat-karoso-
dasra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

ElsGdleges kisvérkori hipertonia: Az elsédleges pulmona-

ris hyperténia diagnézisanak legalabb harom, egyidejlileg

fennallé tényen kell alapulnia az alabbi négy koziil. A szak-

orvos dltal felallitott diagnézist vizsgalati eredményekkel

kell alatdmasztani, beleértve a szivkatéteres vizsgalatot is.

— Az artéria pulmonalis nyomasa legalabb 30 Hgmm vagy
annal nagyobb;

— Az EKG jobb kamra hipertréfiat mutat (RV1 + SV5 > 1.05
mv);

— Nyugalmi allapotban csdkkent a vér oxigén koncentraci-
Oja;

— Szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat (d > 30 mm).

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Koszoruér athidalasi (by-pass) mitét: nyitott mellkas-
ban végzett olyan operaci6, amely egy vagy tébb koszora-
ér szlikuiletének, illetve elzar6dasanak megsziintetésére ira-
nyul a kordbban angina pectoris tlineteit mutat6 betegnél.



10.

11.

12.

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.

Szivbillenty(i miitét: nyitott mellkasi szivm{itét, melynek
célja a koéros szivbillenty((k) kicserélése, illetve korrekciéja.
A mitét orvosi sziikségességét kardiolégusnak, illetve sziv-
érsebésznek kell frasban megerdsitenie szakorvosi leletbe
foglalva.

A jelen kiegészit6 biztositds nem terjed ki az intravénas
droghasznalat mellett kialakult szivbillenty(ikéarosodas
miatt sziikségessé valé miitétekre.

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.

Alzheimer-kér: a meméria és az intellektudlis funkciok
alland6 és folyamatos leépiilése, melyet a standardizalt
kérdéivek, illetve agyi vizsgalatok igazolnak. Az Alzheimer-
kér diagnézisat neurolégus vagy pszichiater szakorvos
allitja fel, frasban, szakorvosi leletbe foglalva. Jelen kiegé-
szit6 feltételek vonatkozasaban Alzheimer-kérnak mindsiil
a Biztositott mentalis, ideg- rendszeri és szociélis funkcié-
inak olyan mértékl romlasa, hogy legalabb 6 hénapon
keresztil folyamatosan képtelen az aldbbi 6t, a mindenna-
pi életvitelhez sziikséges tevékenységek koziil haromnak az
elvégzésére.

A jelen kiegészit§ feltételek szempontjab6l a mindennapi

életvitelhez sziikséges tevékenységek az alabbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége fiird6-
kddban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzéba val6 ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkozzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltézkddés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhait felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévé protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit
felcsatolja, illetve levegye;

c) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybdl kikeljen és normal székbe vagy kerekes székbe
uljon, illetve az agyba visszajusson;

d) lllemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet rité-
se mellékhelyiségben vagy egyéb megfelels eszkoz
hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphaté
étel 6nall6 elfogyasztasanak képessége.

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a nem szervi ere-

detli megbetegedésekre, neurdzisokra, pszichiatriai beteg-

ségekre, agyi keringési zavarra és alkoholfogyasztassal

Osszefliggésben kialakult agyi karosodasokra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Creutzfeldt-Jakob kor: olyan gydgyithatatlan agyi ferts-
zéses megbetegedés, mely a mozgast, illetve a mentalis
tevékenységet gyorsan kérositja. Ideggy6gyasz szakorvos a
kérismét objektiv idegrendszeri tiinetek, sdlyos, romlé
demencia és EEG alapjan allitja fel irasban, szakorvosi lelet-
be foglalva.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Kéma: olyan eszméletvesztést jelent, amely az alabbi
egyiittes feltételeknek megfelel:

13.

14.

15.

a) kilsé vagy belsé ingerekre nem reagél és statusza a
Glasgow Kéma Skéla szerint nem haladja meg a 4-es
értéket,

b) legaladbb 30 napon keresztiil fennall,

c) a légzést intubacidval és mechanikus |élegeztetéssel
lehet csak fenntartani.

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a gyogyszer altal

kivaltott kébmara, illetve alkohol vagy drog hasznélataval

kapcsolatban kialakult kbmara, illetve tudatzavarra (tdlada-
golas, megvonas).

A biztositasi esemény id6pontja a kéma elsé megallapita-

satél szamitott 30. nap.

Motoneuron (mozgaté idegsejt) karosodas: A diagnoé-
zist ideggyégyasz szakorvos allitja fel irdsban, szakorvosi
leletbe foglalva, amennyiben a jelen pont masodik bekez-
désében meghatarozott feltétel fennall, a kovetkezé
betegségek megallapitasa esetén: spinalis muszkuldris
atréfia, progressziv bulbaris bénulas, amiotréfias lateralszk-
lerézis vagy primer lateralszklerézis. A kortikospinalis
palyak, vagy az ellils6 szarv sejtek, vagy a bulbaris efferens
neuronok progressziv kdrosodasanak fennallasa sziikséges.
Az idegrendszeri mozgaté funkcié tartés, folyamatos, leg-
alabb 3 hénapja fennallé objektiven (EMG-, ENG-vizsgalat
altal) bizonyitott idegrendszeri eredetl karosodasanak
fennallasa sziikséges a diagnézis felallitasahoz.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Paralizis: Két vagy tobb végtag miikodSképességének tel-

jes (100%-o0s) és végleges elvesztése baleset vagy beteg-

ség kovetkeztében, amennyiben sem akaratlagos, sem

akarattdl fliggetlen mozgas nem észlelhetd. A bénulasnak

egyértelm( idegrendszeri okanak kell lennie. Az ideggyé-

gyasz szakorvosnak irasban, szakorvosi leletbe foglalva nyi-

latkoznia kell arrél, hogy a bénuléas legaldbb 3 hénapja

tart, végleges, javulasra nincs esély.

A jelen kiegészitd feltételek vonatkozasaban végtagnak

mind&siil:

a) A teljes alsé végtag, mely magaba foglalja a csip6-,
térd-, boka- és labiziileteket.

b) A teljes fels6 végtag, mely magaba foglalja a vall-,
konyok-, csuklé- és kéziziileteket.

A jelen kiegészit6 biztositds nem terjed ki a szandékos

onkarositasra, részleges bénuldsra, virusfertézés utani vagy

oltasi szovédményként jelentkez6 atmeneti bénulésra,

vagy pszichés okok miatti bénulasra.

A biztositasi esemény id6pontja a bénulas elsé diagnoszti-

zalasatol szamitott harmadik hénap utolsé napja.

Parkinson kor: egy progressziv neuroldgiai betegség,
mely a motoros és nem motoros funkcidk karosodasat
jelenti. Diagnézisat neurolégus szakorvos allitja fel frasban,
szakorvosi leletbe foglalva. Jelen kiegészit6 feltételek
vonatkozésadban Parkinson-kérnak mindsil a Biztositott
mentalis, idegrendszeri és szocidlis funkci6inak olyan mér-
tékd romlasa, hogy legaldbb 6 hénapon keresztiil folyama-
tosan képtelen az aldbbi 6t, a mindennapi életvitelhez
sziikséges tevékenységek koziil haromnak az elvégzésére.
A jelen kiegészits feltételek szempontjabdl a mindennapi
életvitelhez sziikséges tevékenységek az alabbiak:
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16.

17.

18.

20

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége fiird6-
kddban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzéba val6 ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkozzel torténd megfeleld tisztalkodas;

b) Oltézkddés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhait felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévé protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit
felcsatolja, illetve levegye;

c) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybdl kikeljen és normal székbe vagy kerekes székbe
uljon, illetve az agyba visszajusson;

d) lllemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet rité-
se mellékhelyiségben vagy egyéb megfelels eszkodz
hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphaté
étel 6nall6 elfogyasztasanak képessége.

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a Parkinson-

szindrémara, drog vagy toxikus anyag okozta parkinzoniz-

musra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Sclerosis multiplex: a kozponti idegrendszer fehéralloma-
nyanak gécos pusztuldsaval jar6, szakaszosan lezajlé
betegség, amelynek eredményeképpen a biztositottnal
jaras- vagy egyéb idegrendszeri zavarok (példaul latéideg-
gyulladas, érzészavarok, pszichés zavarok) alakulnak ki.
A Biztosité csak abban az esetben teljesit szolgaltatast,
amennyiben az ideggydgyasz szakorvos sclerosis multiplex
fennallasat a hosszmetszeti kép alapjan irdsban, szakorvosi
leletbe foglalva diagnosztizélja, és az aldbbi két kritérium
egylttes meglétét igazolja:
a) a mozgatd és az érzé idegek allandé funkcionalis karo-
sodasat, mely folyamatosan legaldbb 6 hénapja tart, és
b) az alabbi vizsgélatok tdmasztjak ala: lumbalpunkcid,
latas, illetve hallas — egyensily kéros elvaltozasai és az
MRI altal igazolt kozponti idegrendszeri karosodasok.
A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Szervatiiltetés: kilsé donortél szarmazd vese, csontveld,
maéj, sziv, hasnyalmirigy és tidd tényleges atiiltetése a biz-
tositott testébe.

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.

Szisztémas szklerézis (Scleroderma, PSS): olyan, egész
szervezetet érintd kotSszoveti betegség, mely progressziv,
falakban, és a zsigeri szervekben. A diagnézist reumatolé-
gus vagy immunolégus szakorvos allitja fel irasban, szak-
orvosi leletbe foglalva. A diagnézis felallitasanak feltétele a
betegséget igazold biopszia (szovettan), vérlelet (szerol6-
gia), illetve hogy a betegség tobb szervre raterjedjen,
magaban foglalva a szivet, tid6t, veséket.

A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) Lokalis scleroderma (morphea)

b) Eosinophil fasciitis

¢) CREST-szindréma

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

19.

20.
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Végallapoti majelégtelenség: a majmiikodés allandé és
végleges karosodésa, mely az alabbi harom tiinet egyuttes
fennallasat okozza:

a) tartés sargasag (Ossz-szérum bilirubinérték > 200
pumol/l legalabb 3 hénapon keresztiil, 3 ismételt alka-
lommal meghatérozva 1 hénapos id6kézonként),

b) ascites (hasvizkor) 1000 ml felett,

¢) méj eredetl encephalopathia (agyi funkciék karosoda-
sa, melyet neurolégus szakorvos irasban, szakorvosi
leletbe foglalva igazol).

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a droghasznalat

vagy alkoholizmus mellett kialakul6 majelégtelenségre.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Végsé stadiumi tiidSbetegség: Végsd stadiumd, idilt

Iégzési elégtelenséghez vezetd tlidSbetegség megallapita-

sanak feltételei a kdvetkezSk:

a) FEV1 < 60% ismételten: legalabb 3 alkalommal, 3
hénapos id6kozokben mérve, minden alkalommal, és;

b) folyamatos oxigénterdpia alkalmazasa sziikséges a
fennallé oxigénhiany kezelésére, és;

¢) az Ut6érvérgaz-analizis szerint az oxigénnyomas 55
Hgmm-nél alacsonyabb, és

d) nyugalmi légszomj all fenn.

A végleges diagnézist tlidégydgyasz szakorvos éllitja fel

irasban, szakorvosi leletbe foglalva.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

A gerincvel$ sziirkeallomanyanak gyulladasa (Polio-

myelitis-Gyermekbénulas): a Poliomyelitis diagnézisat az

alabbi két feltétel egyiittes jelenléte tamasztja ala.

— Azonositott Poliovirus a megbetegedés okozdja,

- A végtagok vagy a |égzdszervek izmainak legalabb
harom hénapja folyamatosan fennallé bénulasa.

A biztositasi esemény id6pontja a bénulas elsé diagnoszti-

zalasatol szamitott harmadik hénap utolsé napja.

Agyveldgyulladas: az agy allomanyanak (agyfélteke, agy-
torzs vagy kisagy) sllyos gyulladasat okozé virusfert6zés,
amely tartés neurolégiai karosodashoz vezet. A tartds neu-
rolégiai karosodasnak minimum 6 hétig folyamatosan
fenn kell alinia, és a diagndzist neurolégus szakvéleményé-
vel kell aldtamasztani.

A jelen kiegészit6 biztositas nem terjed ki a HIV fert6zott
allapotban diagnosztizalt agyvel6gyulladasra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Aplasztikus anaemia: egy krénikus csontvelSbetegség,
mely sdlyos vérképzési zavart jelent. A diagnézist hemato-
I6gus szakorvos irasban igazolja, szakorvosi leletbe foglal-
va. Aplasztikus anaemianak mindsiil a csontveld legalabb
3 hénapja fennallé és legalabb 25%-at érinté karosodas,
feltéve, hogy az alabbi harom tényezébdl legalabb kettd
fennall:

a) Az abszollt fehérvérsejt szam kevesebb, mint 500/mm?
b) A vérlemezkék szama kevesebb, mint 20000/mm?

¢) Areticulocyta szdm kevesebb, mint 20000/mm?

A jelen kiegészité biztositds nem terjed ki az id6szakos
vagy reverzibilis aplasztikus anaemiara.
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A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Bakterialis agyhartyagyulladas: bakteridlis fert6zés, ami
az agyhartyak és a gerincvel6 gyulladasos folyamatain
keresztiil stlyos és visszafordithatatlan neurolégiai karoso-
dast okoz, és a karosodas mar legalabb hat hete folyama-
tosan fennall. A diagnézist gerinccsapolassal nyert gerinc-
vel6folyadékban azonositott bakteridlis fertézéssel és neu-
rolégus szakorvosi véleményével kell alatamasztani.

A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki a HIV fert6zott
allapotban diagnosztizalt bakterialis agyhartyagyulladasra.
A biztositasi esemény idSpontja a betegség diagnosztizala-
sanak idépontja.

Harmadfoku égés: A jelen kiegészits feltételek vonatkoza-
saban harmadfokd égésnek mindsil a teljes mélységd,
azaz a bér minden rétegére kiterjedd, a testfeliilet legalabb
20%-at érint6 elvaltozas.

A diagnézist intenziv terdpids vagy sebész szakorvosnak
kell irasban igazolnia, szakorvosi leletbe foglalva, részletes
és pontos testtérképpel dokumentélva.

A biztositasi esemény idépontja a harmadfokd égés beko-
vetkezésének id6pontja.

Heveny, stlyos majgyulladas: A heveny majgyulladas a

méj heveny megbetegedése, melyet elsGsorban kilénbo-

76 virusfert6zések, de mas karositd hatasok is okozhatnak.

Jelen Kilonos Feltételek vonatkozasdban heveny sulyos

majgyulladasnak mindsiil a kdvetkezd feltételek egydittes,

legaldbb 2 héten keresztiil torténé fennallasa:

— Hirtelen, nagyfokd romlas a méjfunkciés laborparaméte-
rekben (GOT, GPT, GGT koziil legalabb 2 > 1000 U/I),

— Sulyos sargasag (6sszbilirubin > 200 umol/l).

A jelen kiegészit6 biztositds nem terjed ki a droghasznalat

vagy alkoholizmus mellett kialakulé majkarosodasra.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-

tizalasanak idépontja.

Jéindulati agydaganat: az agyban talalhatd, életveszélyt
jelenté daganat, mely allandé idegrendszeri tiinetet okoz
az érz6 és a motoros idegmUikddésben, és legaldbb 6
hénapon keresztil fennéll. A daganat jelenléte megfelel
vizsgalatokkal, azaz CT-, MRI-vizsgalatokkal igazolandé.
Az idegrendszeri tlinet meghatarozas a kovetkezéket fog-
lalja magéaban: agyideg bénulasa, beszédkészség elveszté-
se, végtagi bénulés, érzéskiesés, jarasképtelenség. A bizto-
sitds nem terjed ki a hangulatvaltozasra, koncentraci6- és
memoriazavarra, fejfajasra, aluszékonysagra, faradékony-
sagra, szédilésre, tovabba olyan kérformakra, mint agyi
ciszta, granuloma, az agy ereiben (artéria és véna) kialakult
elvaltozasok, haematoma, talyog, a gerincvel, illetve az
agyalapi mirigy daganata.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Némasag: a beszéd teljes, allandé és visszafordithatatlan
elvesztése, melyet a gége, a halldideg vagy az agyi hallas-
kozpont balesete vagy visszafordithatatlan betegsége oko-
zott. A diagnézist neurolégus vagy fiil-orr-gégész szak-

orvosnak kell irasban megergsitenie szakorvosi leletbe fog-
lalva, igazolni a gégem{ikddés képtelenségét, valamint azt,
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hogy a beszédképesség elvesztése tobb mint 6 hdénapja
tart. A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki a pszichiat-
riai okbdl, autizmus, illetve értelmi fogyatékossag kovet-
keztében kialakult némasagra.

A biztositasi esemény id6pontja a némasag elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Siketség: mindkét oldali fll hallasanak baleseti eredet(
vagy betegségbdl kifolyélag bekovetkezé teljes, alland6 és
visszafordithatatlan, azaz semmilyen eszkdzzel vagy
m(téttel nem korrigalhaté elvesztése. A diagnézist fil-orr-
gégész szakorvosnak kell irdsban, szakorvosi leletbe foglal-
va megerésitenie, melyet az audiometria és a hallaski-
szOb-vizsgalat alatamaszt.

Jelen kiegészitd feltételek vonatkozasaban siiketnek miné-
sil az, akinek hallaskiiszob-értéke a beszédfrekvenciakon
mindkét fiilon 60 dB felett van.

A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki az id6skori hallas-
vesztésre.

A biztositasi esemény idépontja a siketség elsé diagnoszti-
zalasanak id6pontja.

Sulyos fejsériilés: az olyan baleseti eredetli koponyaséri-

Iés, mely az agyi funkcidk kérosodasaval jar. Ezt ideggy6-

gyasz szakorvos dllapitja meg irasban, szakorvosi leletbe

foglalva, melyet MRI- és/vagy CT-vizsgalatok eredményé-
vel tdmaszt ala.

Jelen kiegészits feltételek vonatkozéasaban sulyos fejsériilés-

nek mindsil a Biztositott mentalis, idegrendszeri és szocia-

lis funkcidinak olyan mértékli romlasa, hogy legalabb 6

hénapon keresztiil folyamatosan képtelen az alédbbi 6t, a

minden- napi életvitelhez sziikséges tevékenységek kozil

haromnak az elvégzésére.

A jelen kiegészits feltételek szempontjabdl a mindennapi

élet- vitelhez sziikséges tevékenységek az alabbiak:

a) Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége flirds-
kddban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba vagy
zuhanyzéba val6 ki- és bejutas képességét), vagy mas
eszkdzzel torténé megfeleld tisztalkodas;

b) Oltézkddés képessége: képesség arra, hogy valaki biz-
tonsagosan ruhdit felvegye, illetve levegye, az esetlege-
sen meglévd protéziseit, illetve egyéb segédeszkozeit
felcsatolja, illetve levegye;

¢) Kozlekedés képessége: képesség arra, hogy valaki az
agybdl kikeljen és normal székbe vagy kerekes székbe
uljon, illetve az agyba visszajusson;

d) lllemhelyhasznalat képessége: széklet vagy vizelet Urité-
se mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel§ eszkoz
hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

e) Etkezés képessége: az elkészitett vagy készen kaphatd
étel 6nallé elfogyasztasanak képessége.

A jelen kiegészit6 biztositds nem terjed ki a gerincvels-

sérilésre, illetve olyan agyi funkci6zavarra, melyet nem

baleset okozott.

A biztositasi esemény id6pontja a sdlyos fejsériilés beko-

vetkezésének idépontja.

Sulyos, miitéti beavatkozast igénylé Crohn-betegség:
a Crohn-betegség a gyulladasos bélbetegségek egyik tipu-
sa, amely a bélrendszer nyélkahartydjanak gyulladaséaval
jar, ezaltal silyos hasmenéshez és hasi fajdalomhoz vezet.
Jelen kiegészité feltételek vonatkozasaban silyos Crohn-

21



32.

33.

22

betegségnek mindsil az olyan, biopszidval (szovettannal)
igazolt Crohn-betegség, amely legalabb két m(téti bea-
vatkozast tesz sziikségessé (a végbélsipoly mditétjének
kivételével). A végleges diagnézist gasztroenterol6gus,
belgy6gyasz szakorvos éllitja fel irdasban, szakorvosi leletbe
foglalva, amelyhez csatolni kell a szdvettani vizsgalat ered-
ményét.

A biztositasi esemény idSpontja a masodik m{itét végre-
hajtasanak idépontja.

Sulyos, vastagbél-eltavolitassal kezelt colitis ulcerosa:
a colitis ulcerosa a gyulladasos bélbetegségek egyik fajtaja,
ami az emésztérendszer, altalaban a vastagbél és a végbél
nyalkahartya fellletes rétegeit, és jellegzetesen a bélsza-
kasz 6sszefliggd terileteit érintd krénikus gyulladaséval jar,
jellegzetesen hasi fajdalom és hasmenés kiséri. A végleges
diagnézist gasztroenterolégus, belgyégyasz szakorvos
allitja fel irasban, szakorvosi leletbe foglalva.

Jelen kiegészits feltételek vonatkozasaban sulyos colitis
ulcerosanak mindsiil az olyan, biopszidval (szovettannal)
igazolt colitis ulcerosa, amely a vastagbél teljes vagy részle-
ges m(itéti eltavolitasaval jar (totalis vagy subtotalis colec-
tomia).

A biztositasi esemény idépontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.

Szisztémas lupus erythematosus (SLE): a test tobb szer-

vét érinté autoimmun betegség, amelynek tiinetei id6n-

ként feler6sodnek, idénként lecsokkennek. Az SLE diagné-

zisat reumatolégus, immunolégus, belgyégyasz-nefrolé-

gus vagy ideggydgyasz szakorvos éllitja fel irdsban, szakor-

vosi leletbe foglalva, amennyiben az alabbi feltételek

egylttesen teljestilnek:

— tipusos bérjelenségek (pillangészarny erythaema, disco-
id borkittés),

— sokiziileti gyulladas,

— serositis,

— SLE altal kivaltott vérképzdszervi és immunoldgiai kéros
elvaltozasok,

— pozitiv antinukledris antitest kimutatasa vérvizsgalat
soran,

— koézponti idegrendszeri karosodas,

— vesekarosodas.
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A vesekarosodas megallapitasanak jelen kiegészits feltéte-
lek vonatkozasaban feltétele a tartés fehérjevizelés fennal-
lasa napi 0,5 gramm feletti vizeletfehérje-lirités esetén.

A kdzponti idegrendszer tart6s karosodasa megallapitasa-
nak jelen kiegészitd feltételek vonatkozasaban feltétele az
idegrendszeri fizikalis vizsgalat alapjan, ideggy6gyasz szak-
orvos altal irasban, szakorvosi lelet formdjaban igazolt
objektiv mozgaté vagy érzd idegkarosodas, mely legalabb
3 hénapja fennall. Gorcsrohamok, fejfajasok, kognitiv
(tudati) és pszichiatriai eltérések nem tekintendék a koz-
ponti idegrendszer tartés karosodasanak.

A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki a discoid lupusra.
A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnosz-
tizalasanak idépontja.

Vaksag: mindkét szem latasanak baleseti eredetli vagy

betegségbdl kifoly6lag bekovetkezé teljes, allandd és visz-

szafordithatatlan, azaz semmilyen eszkozzel vagy miitéttel

nem korrigélhaté elvesztése. A diagnézist szemész vagy

neurolégus szakorvosnak kell irasban, szakorvosi leletbe

foglalva megerdsitenie.

Jelen kiegészitd feltételek vonatkozasaban vaknak mindsiil

az, akinek

— lat6éélessége megfeleld korrekciéval mindkét szemén leg-
feliebb 5/70, vagy az egyik szemén legfeljebb 5/50, a
masik szemén harom méterrsl olvas ujjakat, vagy az
egyik szemén legfeljebb 5/40, a masik szemén fényérzé-
kelés nincs, vagy a masik szeme hianyzik,

— akinek kozeli latasélessége rovidlatas esetén Csapody V.,
vagy annal rosszabb, vagy

— akinek latétere mindkét oldalon korkordsen hisz foknal
sz(ikebb.

A jelen kiegészits biztositds nem terjed ki a sziirkehalyog

okozta lataskarosodasra.

A biztositasi esemény idépontja a vaksag elsé diagnoszti-

zalasanak id6pontja.

Végtagelvesztés: egy végtag végleges elvesztése, baleset-
bdl vagy betegségbdl kifolydlag, boka, illetve csuklé feletti
magassagban elszenvedve.

A jelen kiegészité biztositds nem terjed ki a szandékos
onkarositasra.

A biztositasi esemény idGpontja a m(itét végrehajtasanak
idépontja.



Med Help IlI. betegségbiztositas szolgaltatasi csomagjai

3. szamu Fiiggelék

Bazis Standard Optimum Prémium
Kérhazi napi térités 5000 Ft 7 500 Ft 10 000 Ft 25 000 Ft
Mitét 1. 25000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft 125 000 Ft
Mitét 2. 50 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
Mitét 3. 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft

Gydgyulasi tamogatas

7x, vagy 14x, vagy
28x a korhazi napi
térités Osszege

7x, vagy 14x, vagy
28x a kérhazi napi
térités Osszege

7x, vagy 14x, vagy
28x a kérhazi napi
térités 6sszege

7x, vagy 14x, vagy
28x a kérhazi napi
térités Osszege

Kiemelt kockazatl betegségek

(a 2. szamu Fiiggelékben felsorolt 1-4. betegség)

— Rosszindulatt daganatos betegség

— Agyi érkatasztréfa - 500000 Ft - -

— Szivizomelhalas (szivinfarktus)

- Krénikus veseelégtelenség

Kiemelt kockazatu betegségek

(a 2. szamu Fiiggelékben felsorolt - - 1000 000 Ft 2 000 000 Ft
mind a 35 betegség)

70%-0s Ossz-szervezeti egészségkarosodas 250 000 Ft 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 500 000 Ft
Csonttorés 10 000 Ft 15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft
Egés 100 000 Ft 200 000 Ft 500 000 Ft 2 000 000 Ft
Gyermek sziiletése 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Ossejt-levétel - - - 100 000 Ft
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Tajékoztato
Téjékoztato az orvosi asszisztencia szolgaltatasrol

Telefonon és online elérhetd szolgaltatasok:

e 24 6ras orvosi call center és telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 4611525

Nemzetkozi méasodik orvosi vélemény

Adaptiv weboldal, mely PC-n, okos telefonon és tableten egyarant elérheté: www.mh24.hu
e Elérhetd funkcidk:

orvosi tanacsadas altalanos orvosi, n6gyogyaszati és gyermekgyégyaszati kérdésekben
online egészségfelmérés és hozza kapcsolédé orvosi tanacsadas

diétas tanacsadas

egészséquigyi szolgaltatd keresd

szakorvosi ellatas és diagnosztikai vizsgalatok megszervezése

o

egyéni sz(rési terv osszedllitasa és sz(irévizsgalatok megszervezése
szolgaltatoi dijkedvezmények korlatlan igénybevétele

O O O 0O 0O 0 ©°

A fenti szolgaltatasok igénybevételekor orvos-beteg talalkozéra nem keriil sor.

Dijkedvezmény az egészségligyi szolgaltatoknal

¢ folyamatosan bdviilé egyedi dijkedvezmény a biztositottak szamara

¢ a kedvezmény mértéke: 5-20%

e a dijkedvezményre val6 jogosultsag kupon kinyomtatasaval vagy letoltésével igazolhaté

e a dijkedvezmény igénybevétele nem kotott ellatasszervezéshez, akar a biztositott is foglalhat maganak idépontot a kivalasztott
szolgaltatonal

e a dijkedvezmény igénybevétele korlatlan szamban lehetséges

Az Orvosi asszisztencia szolgaltatas igénybevételének menete:

Hivja a +36 1 4611525 telefonszamot, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére vagy keresse fel weboldalunkat a
www.mh24.hu cimen, ahova az ajanlaton megadott e-mail cimével tud belépni és ligyeit online tudja intézni.

Egytittm(ikods szolgéltatéd partneriink az Advance Medical Kft.
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