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Szallitmanybiztositasi szabalyzat

1.§

Altalanos feltétel

Az UNIQA Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), a jelen szabalyzat alapjan kotoétt biztositasi szer-
z8dés értelmében az alantiakban kikotott médon és mértékben vallalja a kartalanitast véletlen
balesetek és a szallitas rendes folyamataval egyUttjaré veszélyek okozta karokért.

2.§

A szavatossag terjedelme
A biztositasi szerz6dés a kdvetkez6 zaradékok egyike szerint kdthet6:

I. All Risks zaradék

1. Minden karveszély biztositott, mely a szallitmanyt a biztositas tartama alatt érhet, kivéve azokat
a karokat és veszteségeket, amelyek oka a késedelem, vagy az aru sajatos természete.

2. A biztosité azokat a karokat tériti meg, amelyek a biztositott szallitmany veszteségébdl és séru-
lésébdl keletkeztek.

A biztosité megtériti tovabba:

a) a Kodzoskar kiadasokat és hozzajarulasokat, és a Kézoskarban hozott aldozatokat és karokat,
a York Antwerp szabalyok, illetve a fuvarozasi szerz8dés alapjan készitett karfelosztasnak
megfeleléen.

b) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kdzvetlenul fenye-
getd kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszeriinek tartha-
tott, amennyiben a kareseményt a biztositasi szabalyzat alapjan elismeri a biztosito. A rafor-
ditasok és a kartérités egyuttes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve
ha a raforditasok a biztosité utasitasara torténtek.

c) a karmegallapitas szikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi szabalyzat
alapjan megtériti.

Il. F.P.A. zaradék

1. Az F.P.A. zaradék szerint megtériti a biztositdé az egész szallitmany vagy egyes kollik teljes karat,
amennyiben azok berakas, atrakas vagy kirakas kdzben kovetkeztek be.
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2. Ezen kivll megtériti a biztosité azokat a részkarokat és séruléseket melyeket az alanti esemeé-
nyek okoztak:

a) tlz, vilamcsapas, robbanas, elemi csapasok,

b) a hajé (vagy mas szallitbeszkdz) felborulasa, elsillyedése, megfeneklése, hajétorés, zatony-
ra futas, hajok, repllégépek vagy mas szallitasi eszk6zok egymas kozti vagy rogzitett vagy
mas usz6 targgyal (jeget beleértve) torténd 6sszelitkdzése és egyéb szallitasi eszkozt ért bal-
eset,

¢) hidak, mas épitmények beomlasa,

d) a szallitmanynak szikségkikétében torténé kirakasa.

3. Alopasi és elveszési karokat nem tériti meg a biztosito.

A biztosité megtériti tovabba:
a) a Kdzoskar kiadasokat és hozzajarulasokat, és a Kdzdskarban hozott aldozatokat és karokat, a

York Antwerp szabalyok, illetve a fuvarozasi szerz6dés alapjan készitett karfelosztasnak megfe-
leléen.

b) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott szallitmany mentése, az azt kozvetlenil fenye-
getd kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszeriinek tartha-
tott, amennyiben a kareseményt a biztositasi szabalyzat alapjan elismeri a biztosito. A rafor-
ditasok és a kartérités egyuttes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget, kivéve
ha a raforditasok a biztosité utasitasara torténtek.

c) a karmegallapitas szlikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi szabalyzat
alapjan megtériti.

A biztosité az egy fuvareszkzon, egy idében szallitott aruk maximalis kartéritési 6sszegét, és az
onrészesedés mértékét egyedi szerz8désben, kdlcsénds megallapodas alapjan rogziti.

Kulén megallapodas alapjan a biztosité megitélése szerint potdij ellenében biztosithato a fedélzeti
rakomany, vagy a fedélzet nélkuli hajon fuvarozott rakomany tengerbeveszése és sodrédasa, vala-
mint az egész szallitmany vagy egyes kollik lopasa és elveszése.

3.§

A biztositas kezdete és vége

A biztositas hatalya abban az idépontban kezd&dik — ellenkezé megallapodas hianyaban — amikor a
szallitmanyt szallitasra kész allapotban a biztositasi szerz6désben megnevezett elszallitasi helyen
levd raktarbdl, vagy tarolasi helyérél azonnali elfuvarozas végett elmozditjak.

Ervényes a szokasos szallitas egész tartamara, kiterjesztve a kényszeratrakasokra, tovabba azon
tarolasokra, utvonaltdl valo eltérésekre és szallitasi késedelem idejére, melyek a Biztositott hatas-
korén kivll esnek, és abban az idépontban végzddik, amikor a szallitmanyt a biztositasi szerzédés-
ben megnevezett rendeltetési helyen 1év6 végso raktarhazba vagy tarolasi helyre leszallitottak; ten-
geren torténd fuvarozas esetén a biztositas hatalya legkésébb a szallitmanynak a tengeri hajébdl a
végso kirakasi kikotében tortént kirakasa napjatél szamitott 60. napon végzédik, hacsak ezen hatar-
id6 lejaratat kulon poétdij ellenében a lejarat el6tt nem hosszabbitottak meg.
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4.§

Dereglyébdl, uszalybdl, vagy egyéb usz6 jarmibél torténd kiszolgaltatéas alatt az UNIQA Biztosito
Zrt. csak akkor szavatol, ha ilyen uszoéjarmivek hasznalata a helyi adottsagok miatt szokasos.

5.§

Lopasi, dézsmalasi és elveszési (T.P.N.D.) zaradék

Kilén megallapodas alapjan kiterjedhet a biztositasi fedezet:

F.P.A. zaradék alapjan kotott biztositas esetén az egész szallitmany vagy teljes csomagolasi egysé-
gek (kollik) ellopasara, elveszésére.

6.§

Kizarasok

Az All Risks és F.P.A. zaradék szerinti fedezetekbdl az alabbi kockazatokbol eredd karok kizartak:

1. A biztositasi fedezet nem érvényes az alantiakbdl eredd karokra:

a)

b)

d)

harci cselekmények és haborus intézkedések barmely fajtdja és azok kdvetkezményei,
aknak, torpeddk, bombak, és mas harci eszk6zdk okozta sérllés vagy rombolas, kalézkodas
valamint katonai vagy polgari hatésagok rendeletére t6rténd lefoglalas, elkobzas, feltartézta-
tas, visszatartas vagy a szallitmany megsemmisitése,

polgari zavargasok, népfelkelés, fosztogatas, sztrajk, tlintetés és ezek kdvetkezményei,

adatok vagy szoftver karosodasa vagy sértilése, igy kuléndsen az adatokban, szoftverekben és
szamitdgépes programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktira
torlése, sérllése vagy torzulasa okoz, tovabba barmiféle Uzemszuneti veszteség, amelyet ezek a
karosodasok ill. sérilések eredményeznek. Ettél a kizarastol fliggetlendl, tovabbra is fedezetben
marad az adatok ill. a szoftver olyan karosodasa vagy sérllése, amely valamely biztositott, és a
vagyontargy lényegét érint¢ fizikai karosodas kozvetlen kovetkezménye, tovabba azok a karok és
veszteségek, amelyek a mikoddeés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke vagy az
adatok, szoftverek ill. szamitdégépes programok elérhetéségének csokkenése miatt keletkeztek,
tovabba barmiféle Uzemszuneti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sérulések eredmé-
nyeznek,

azok a karok, amelyeket kdzvetlenll vagy kdzvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott,
eredményezett, vagy amelyek azzal 6sszefliggésben keletkeztek, fiiggetlendl attol, hogy akar
egyidejlileg, akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is
kozrehatott a kar keletkezésében.

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjik, amelynek soran tébbek kozott (de
nem kizarélagosan) kényszert, er6szakot, nuklearis/biologiai/vegyi fegyvereket, tomegpuszti-
t6 fegyvereket hasznalnak, megsemmisitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikacios
és informatikai rendszereket és/vagy az altaluk kdzvetitett/hordozott informacidkat, szabotal-
nak vagy akarmilyen mas médon barmiféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy
a fenti cselekményekkel fenyegetnek barmely személyt vagy személyek csoportjat/csoport-
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9)

h)

J)

k)

)

jait, fuggetlendl attol, hogy egyedil, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolat-
ban, politikai, vallasi, ideoldgiai vagy mas hasonlé inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a
szandékot, hogy nyomast gyakoroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a
tarsadalomban, vagy annak barmely rétegében

a szallitmany penészedése, erjedése, belsé romlasa, kukacok, ragcsalok és rovarok okozta
karok, kivéve, ha az ilyen kar valamely biztositasi esemény kdvetkeztében allott eld,

ongyulladas, tliz vagy robbanas, ha a biztositott szallitmanyt olyan masik szallitmannyal rak-
jak 6ssze, a biztositas Szerz6ddjének vagy a Biztositottnak a tudtaval, de a biztosité tudta
nélkul, amelyek dngyulladas, tliz vagy robbanasveszélyesek,

szdllitmany sajatos természete, kilondsen kiszaradasa, apadasa, sulyvesztesége, kivéve, ha
az ilyen kar biztositasi esemény kdvetkeztében allott eld,

a kereskedelemben szokasos mennyiségi, méret- és sulykulonbdzetek vagy veszteségek,
normal paratartalom vagy szokasos hémérsékletingadozas,

nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyez6dés vagy radioaktivitas kozvetlen,
valamint kdzvetett hatasa, melyek az atomenergia barmilyen alkalmazasaval vagy hasado
anyagok szallitasaval 6sszefiiggésben allnak,

szandékossag vagy sulyos gondatlansag a biztositas Szerz6déje és/vagy a Biztositott
és/vagy meghatalmazottja részérél,

barratry okozta karok,

m) Kiviteli, behozatali vagy tranzit, tovabba arufuvarozasi és biztonsagi eléirasok megszegése,

n)
o)

p)
Q)

s)

tartalomhiany sértetlen kilsé burkolaton belll,

a sziukséges csomagolas hianyanak vagy hianyossaganak kovetkeztében bekdvetkezett
karok, a helytelen berakodas vagy elhelyezés, amennyiben ezt maga a biztositas Szerzédéje
vagy a Biztositott intézi,

barmiféle késedelembdl ered6 karok,

a Biztositott minden kozvetett vesztesége, mint pl. aringadozas, arfolyam, kamat és konjuktu-
ralis veszteségek, zarlati kdltségek,

belvizi fuvarozas esetén a téli veszélyek kdvetkeztében elballott fuvardij-tdébblet, melyet a
fuvarozo fekbér vagy téli allaspénz vagy hasonlé cimszé alatt szedett be, még akkor sem
térithetd, ha ezen koltségeket Kézoskarban elszamoljak,

a biztosité nem nyujt tovabba téritést semmiféle kdzvetett karért (pl. kérnyezetszennyezés).

2. A biztositd nem szavatol a sérilésért, ha a szallitmany a biztositott utvonalon t6rténé fuvarozas
megkezdésekor sérult allapotban volt, kivéve azt az esetet, ha ezt a korilményt a szerzédés
megkotésekor a biztositoval kdzolték.
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7.§

A szavatossag terjedelmének moédositasa

A biztositasi feltételeket a szerz6d6 felek megallapodasa szerint megvaltoztathatjak, bévithetik vagy
mas, a biztositasban altalaban alkalmazott feltételekkel helyettesithetik. Kilén megallapodas alap-
jan a biztosité megitélése szerint a 6. § 1. bekezdés a-b) pontjaban felsorolt veszélyek potdij ellené-
ben biztosithatok.

8.§

A biztositasi szerz6dés megkotése

A biztositasi szerz8dés hatarozott tartamu, lehet egy utra sz6lé vagy keretszerzddés.

A biztositasi szerz6désnek a Szerzdd6 irasbeli nyilatkozata alapjan a kovetkezéket kell tartalmaznia:
— a szallitmany pontos leirasat, a csomagolas nemét, a csomagok jelzését, darabszamat és sulyat,
— a szallitas maédjat (tengeren torténd szallitas esetén hajé neve, lobogdja),

— tengeri szallitas esetén a rakodas maodjat (fedélzeten, fedélzet alatt vagy dmlesztve),

— felrakasi vagy lerakasi helyet (tengeri szallitas esetén az atrakodasi kikotét is),

— a szallitmany szamla szerinti értékét,

— a felUlbiztositast és egyéb, a biztositasi 6sszeget meghatarozo értékeket.

Szikséges tovabba a Szerz6dének a biztositoval kozélni a kockazat mérvének megitéléséhez
dont6 fontossagu, elbtte ismert minden tovabbi adatot.

A Szerz8d6 vagy Biztositott kdteles az UNIQA Biztositd Zrt-t a kockazatban és a kereskedelmi szer-
z8désben bekodvetkezett minden valtozasrol haladéktalanul értesiteni.

Ha a biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6deést érint6 1ényeges korulmé-
nyekrél, tovabba ha a szerzé6désben meghatarozott feltételek lényeges valtozasat kozlik vele, javas-
latot tehet a szerz6dés modositasara, illetleg ha a kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallal-
hatja, a szerz6déstél elallhat.

9.§

A Biztositott a biztositasi kdtvényt az arra ravezetett forgatmannyal masra atruhazhatja.

Nem engedményezhetd a kdtvény az aru fuvarozojara és olyan személyekre akiknek a fuvarozas
folyamata alatt 6rizetében van a szallitmany.

10. §

A Szerz8d6 a biztositas dijat a megallapodas szerinti idében és mddon tartozik az UNIQA Biztosité
Zrt-nek forintban megfizetni.
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11.§

A széllitmany a Szerz6d6 altal megjeldlt érték erejéig tekinthet6 biztositottnak (biztositasi 6sszeg),
mely 6sszeg azonban nem haladhatja meg a szallitmany szamla szerinti értéke, a fuvardij, valamint
a remélt haszon egylttes 6sszegét, hacsak a biztositasi szerz8dés masként nem intézkedik.

12. §
A felek kolcsonos jogai és kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkeztekor

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositott vagy képvisel6je a karosult szallitmany menté-
se és megovasa érdekében koteles minden lehetd intézkedést foganatositani, nemkulonben a
karért felel6s személlyel szemben a visszkereseti jogot biztositani és az UNIQA Biztosité Zrt-t vagy
képviseldjét tajekoztatni.

Fentieknek megfelel6en kuldonos figyelmet kell forditani a fuvarozoval vagy szallitmanyozoval szem-
beni felszélamlasra

a) barmilyen kar vagy sérilés esetén a fuvarozoval azonnal jegyz6kdnyvet kell felvetetni a karese-
meényrol,
b) hianyos kiszolgaltatas esetén azonnal, kilséleg fel nem ismerhetd karnal a kiszolgaltatastél sza-

mitott 3 napon belll felszélamlast kell intézni a fuvarozéhoz, illetve ahhoz a jogi személyhez, aki-
tél az atvétel megtortént.

Az UNIQA Biztosito Zrt-nek, vagy képviseldjének joga, hogy a biztositott szallitmany mentésében és
megovasaban, az ilyen célu szikséges intézkedések végrehajtasaban részt vegyen, tovabba ezek
érdekében a Szerz6dbének vagy Biztositottnak utasitasokat adjon. Az UNIQA Biztosito Zrt. koteles a
Szerz8dd vagy Biztositott kivansagara a biztositasi 6sszeg keretén belll biztositékot nyudjtani a
Koézodskarban kifizetendd 6sszegre.

13.§

A szallitmany mentésére és megdvasara, nemkuldonben tovabbi kar megel6zésére és karmegallapi-
tasra forditott minden koéltséget — ellenkezd kikotés hianyaban — a Biztositott fizet. A biztositasi sza-
balyzat értelmében téritendd kdltséget az UNIQA Biztositd Zrt. a Biztositottnak a kartéritéssel egyutt
folydsitja. Az UNIQA Biztositd Zrt. csupan a biztositasi 6sszeg keretén belll szavatolja a vesztesé-
geket, azonban a jelen szakaszban foglalt, tovabba az UNIQA Biztosit6 Zrt. utasitdsai kdvetkezté-
ben felmerilt kdltségeket, valamint a Kézéskarban fizetendd dsszeget az UNIQA Biztositoé Zrt. még
abban az esetben is megtériti, ha ezek az dsszegek a kartéritési 6sszeggel egyutt a biztositasi
Osszeget meghaladjak.

14. §
A kar felmérését az UNIQA Biztosito Zrt. képviselbje, illetve a kdtvényben megjeldlt karbiztos végzi

el. A Biztositottnak joga van a karfelmérésen részt venni. Véleményeltérés esetén barmelyik fél kér-
heti a karnak sajat koltségére fliggetlen karszakérték altal torténé megallapitasat.
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Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott szallitmany tényleges értéke, az UNIQA
Biztosito Zrt. a biztositasi 6sszeg és a biztosithatd érték aranyanak megfeleléen aranyosan felel a
karokert.

Ha a szerz6désben feltintetett biztositasi 0sszeg nagyobb, mint a biztosithatd érték, a biztositasi
Osszegnek a tényleges értéket meghaladd része érvénytelen. Vélelmezett totalkar csak a biztositott
targy ésszerilien és igazoltan a koltségkimélés szempontjaira valé figyelemmel elhatarozott abando-
nalasa esetén igényelhetd.

15. §

A karigény érvényesitéséhez a Biztositott vagy Kedvezményezett okmanyokkal igazolni koteles:
1. a biztositott javakhoz érdeke flizédik,
2. biztositott karesemény kovetkezett be,

3. a karesemény miatti kdvetelés dsszegét.

Az alapvetd (szikséges) okmanyok a kdvetkezék:

a) aruszallitmany biztositashoz fiz6d6 érdek igazolasara:
hajé raklevelek, vasuti fuvarlevelek és egyéb fuvarozasi okmanyok eredeti példanya, aruszam-
lak, jegyzékek, feltéve, hogy az okmanyok tartalma szerint a Biztositottat rendelkezési jog illette
meg a szallitmany felett, fuvarbiztositashoz hajobérleti szerz6dés és hajo raklevelek.

b) biztositott karesemény bekdvetkeztének igazolasara:
ovasjelentés, hajonapld kivonat, vasuti jegyz6konyv és egyéb hivatalos jelentés a karesemény
okardl; a hajo eltlinése esetén, a hajénak indulasi helyérdl tortént indulasi idejének, nemkulon-
ben a rendeltetési helyre kell id6ben meg nem érkezés miatt ,elveszettnek” nyilvanitasahoz
szukséges id0 elteltének hiteles igazolasa.

c) az elszenvedett kar miatti veszteség 6sszegének igazolasara:
karbiztosi szemlejegyz8konyyv, szakertdi jelentések, értékigazold s azokhoz hasonlo, a karmegal-
lapitas helyén érvényes torvények és szokasok szerint kiallitott okmanyok, a karral kapcsolatos
koltségek jegyzéke, veszteségre vonatkozo szamlak és - Kozoskar miatti veszteségek, koltségek
és hozzajarulas cimén tamasztott kartéritési igény esetén - okmanyolt részletezés vagy karfel-
osztas.

d) valamint minden egyéb, a karral kapcsolatos és a biztosité altal bekért okmany.

16. §

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények egy éven belll érvényesithetok.
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17. §

Joga van az UNIQA Biztosit6 Zrt-nek a kartéritést megtagadni, ha:

a) a Szerz8d6 vagy Biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabdl Iényeges adatokat nem a valo-
sagnak megfeleléen kozolt,

b) a Szerz6d6 vagy Biztositott nem tajékoztatta az UNIQA Biztosito Zrt-t lényeges kockazatvalto-
zasrol,

¢) a Szerz6d6 vagy Biztositott a szallitmany mentése és megdvasa irant nem intézkedett, s a kare-
seményrél az UNIQA Biztosité Zrt-t vagy annak képviseljét nem értesitette (1d.:13.8).

Kartéritést a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kotvény vagy az UNIQA Biztosité Zrt. altal a biz-
tositas elfogadasardl kidllitott mas igazolé okmany bemutatasaval igényelhet.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a kartéritési igény elismerése, vagy elutasitasa tekintetében a karigény
elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat (a 15. §-ban foglalt okmanyok) atvétele utan 30 napon
belll koteles nyilatkozni, illetve az elismert kartéritési 0sszeget kifizetni.

Az UNIQA Biztosito Zrt. a kartéritési 6sszeget a harmadik személyektdl netan kapott kartérités levo-
nasaval — koteles megfizetni. A biztositasi kartérités megfizetése ellenében a Biztositottat harmadik
személlyel szemben megilletd minden jog és igény, a kifizetett dsszeg erejéig az UNIQA Biztositd
Zrt-re szall at.

A Biztositott vagy Kedvezményezett a biztositasi karigény elbiralasahoz koteles a birtokaban levd
minden okmanyt és bizonyitékot az UNIQA Biztosité Zrt-nek az altala el6irt hataridén belul atadni és
a visszkereseti eljaras lefolytatasahoz megkivant minden formasagnak eleget tenni.

A Biztositott vagy a Kedvezményezett visszkereseti jogardl nem mondhat le. Ha a visszkereset sajat
hibajabodl (harmadik személlyel szembeni igény érvényesitésére megszabott hataridd elmulasztasa,
stb. miatt) meghiusul, akkor a visszkereseti részdsszeg erejéig mentesil az UNIQA Biztositd Zrt. a
kartéritési kotelezettsége aldl, s ha a kartéritést mar folydsitotta, koteles a Biztositott vagy a
Kedvezményezett a kapott kartéritést az atvétel napjatol szamitott torvényes kamataival egyitt az
UNIQA Biztosito Zrt. részére visszafizetni.

18. §

A szerzddés teljesitésének helye — ellenkez6 megallapodas hidanyaban — az UNIQA Biztosité Zrt.,
Budapest.

19. §

A szerz6désbdl eredé vitas kérdésekben kizardlag magyar birdsag illetékes, a fedezet tartamat ille-
téen a magyar jog alkalmazando.

20. §

Amennyiben a biztositott szallitmanyok nem Iépik at Magyarorszag hatarait, mind az All Risks, mind
az F.P.A. zaradék esetén a kdvetkezb kizarasok is érvényesek.
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A biztosité nem tériti meg a kart:

— ha a szallitbeszkozt ért baleset azért kdvetkezett be, mert az igénybevett jarmi a szallitasra
alkalmatlan volt,

— ha az lopas, feltéréses lopas kovetkezménye,

— ha telephelyen bellli, anyag és aruszallitassal 6sszefliggésben keletkezett,

— ha a kdzbensd tarolas a 15 napot meghaladta.

Tovabba:
— A 11. §-ban emlitett remélt haszon nem vonatkozik a Magyarorszag hatarain beluli szallitma-
nyokra.

21.§

Egyéb kérdésekben a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései az iranyadok.

22. §
Adatkezelés

Az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74., ,Biztositd”) a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo (EU)
2016/679 rendelet (,GDPR”), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciésza-
badsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembevéve a biztositasi tevékeny-
ségrol szo6ld 2014. évi LXXXVIIL. toérvény (,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a ter-
mészetes személy érintettek (Szerz8ddk, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb
Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve: ,Erintett”) szamara.

A Biztosité az atlathatésag elvének, illetve az érintetti tdjékoztatasra vonatkozo teljeskorliség, vala-
mint a tdmorség, atlathatosag és érthetéség kdvetelmenyeinek egyuttes érvényesullése érdekében
tobbszintl tajékoztatast alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztositd
adatkezelésével és az érintett jogokkal (hozzaféréshez vald jog; helyesbitéshez valé jog; adatkeze-
Iés korlatozasahoz vald jog; tiltakozashoz valé jog; torléshez valé jog; adathordozhatdésaghoz
valé jog; jogorvoslathoz valé jog) kapcsolatos tovabbi, részelesebb informacidkat a
https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

22.1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselé neve, elérhetésége

Adatkezeld: UNIQA Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.

Tel.: +36 1/20/30/70 5445-555

E-mail: adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztviselé neve a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhato.
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22.2. Altalanos adatkezelési rendelkezések

A szerz6d6 képviseldinek, kapcsolattartéinak, valamint a szerz6dés teljesitésében részt vevé egyeéb
munkavallaldinak személyes adatainak kezelése

A Biztositd a szerz6dés megkdtésének és teljesitésének, valamint a felek kézotti kapcsolattartas
céljabdl kezeli a szerz6d6 fél képviselSinek, kapcsolattartdinak, valamint a szerz6dés teljesitésében
részt vevd egyéb munkavallaldinak személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biztosité szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez fliz8d6 jogos érdeke.

Az adatok tarolasanak idétartama: a szerz6désbdl ered6 igények eléviléséig, illetve a szerz6désbél
eredé esetleges jogvita lezarasaig.
22.3. Szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése

A Biztositd a szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozo kdtelezettségének teljesitése céljabdl
kezeli a szerz6d6 fél képviselbinek, kapcsolattartdinak, valamint a szerzddés teljesitésében részt
vevl egyéb munkavallaldinak személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Biztositéra vonatkozo, a szamvi-
telrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése

Adatok tarolasanak idétartam: 8 év

22.4. Adattovabbitas cimzettjei

A Biztositd részére adatfeldolgozoként a Biztositd szamara a Szerzédéssel kapcsolatban min-
denkor kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozék jarhatnak el, akik az
adatokat megismerhetik. A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek listajat a
https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatfeldolgozéi melléklet” tartalmazza.

22.5. Biztositasi titok megismerése

A Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak minésiilé adatait. A biztositasi titok keze-
Iésére vonatkozd rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szdvege elérhet a
Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kdzszolgaltatdsként mikodé, barki sza-
mara téritésmentesen hozzéaférhetd honlapon (jelenleg: http://njt.hu/)

23.§
Panaszkezelés

23.1. Panaszok bejelentésének médja

Az Ugyfél a Biztositd, tovabba fliggé biztositaskozvetité igyndke magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az
alabbiak szerint:
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a) személyesen irasban vagy szdban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70—74.) Ugyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétfétél szerdaig 8—16
oraig, csutortokonként hosszitott nyitvatartassal 8—20 oraig, péntekenként 8—16 o6raig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, vagy a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form elérheté elektronikus Grlap kitdltésével),

c) telefonon (a Biztositd Call Centerén keresztil az alabbi telefonszamokon: +36-1 544-5555) mun-
kanapokon hétf6tél szerdaig 8—16 oraig csutortokonként hosszitott nyitvatartassal 8—20 oraig,
péntekenként 8—16 éraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.). A panaszbeadvanyokon
cimzettként kérjik feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részle-
tes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honla-
punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szOvege megtalalhatd a Biztosité székhe-
lyén miikdds Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljard biztositaskozvetitd fiiggd biztositaskdzvetitdé tdbbes Ggyndk, vagy fliggetlen
biztositaskozvetitd alkusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél terjesztheti eld.

23.2. Jogorvoslati forumok

I. Minden lgyfélre vonatkozo lehetéseg

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az ugyfél a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és
illetékességgel és rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol szdolo térvény értelmében fogyasztéonak mindsiilé lgyfelek tovabbi
lehet6ségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé tigyfél az alabbi tes-
tlletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,

megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az tgyfél:

a) a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (tovabbiakban: ,PBT”, székhely: MNB 1013 Budapest,
Krisztina kérat 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, Ugyfélkapcsolati Informacios

Kdzpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsga-
lasara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, ugy a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatanal: Ugyfélkapcsolati Informacios Kézpont: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80 203-776, inter-
netes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv. ren-
delkezései értelmében fogyasztonak minésuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
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el6z6en a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az MNB tv. alkalmazasa-
ban fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevekenységén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem minésul fogyasztonak pl. a
gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ugyvedi iroda, vagy barmely mas jogi szeme-
lyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztositod vagy biztositas-
kdzvetité alkalmazasaban allé/képviseletében eljard személy.

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljarasara iranyuld ,Kérelem” formanyomtatvany benyujthaté

a) irasban, papir alapon és postai Uton, kormanyablakon keresztiil, vagy az MNB Ugyfél-
szolgalaton személyesen,;

b) elektronikus formaban a Pénzlgyi Békélteté Testulet honlapjan elérheté PBT Online tgyinté-
zés alkalmazason, vagy ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztl.

Afogyasztonak min6sulé Ugyfél az eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkuildését
igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositdé igazolhaté modon, kdltségmentesen az
ugyfel kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai uton haladéktalanul megkuldeni koételes.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva

allé helyiségeiben is.

24. §
Egyéb rendelkezések

24.1. A Biztosité Felugyeleti szerve

A Biztosit6 felugyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB”)
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55.

Ugyfélkapcsolati Informéacios Kézpont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

24.2. A Biztosité adatai

A biztosité teljes neve és jogi formaja: UNIQA Biztosité Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag
Cime és székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly koérut 70-74.

Tevékenysége: biztositasi tevékenység

Tel.: +36 1 5445-555

Karbejelentés személyesen vagy levélben a fenti cimen, vagy az alabbi elérhetéségeken

Fax: +36 1 2386-144

E-mail: vagyonkar@uniga.hu

24.3. Jelentés a biztosito fizetoképességérodl és pénziigyi helyzetérol

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu) érhet6 el.

Ervényes: 2024. julius 31-t6l

12


http://www.mo.hu
http://www.mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:vagyonkar@uniqa.hu
http://www.uniqa.hu

SZALLITMANYBIZTOSITASI SZABALYZAT UNIQA Biztosité Zrt. » www.uniga.hu

24.4. A biztositaskozvetitok

A biztositasi szerzddés kozvetitbje lehet fliggb vagy fliggetlen biztositaskozvetits.

A fliggb biztositaskozvetitd (lgyndk) a biztositasi szerzédést a biztositdval fennalld6 munkaviszonya
vagy a biztosité megbizasa alapjan kdzvetiti. A fliggé biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért, illetve a felmerult sérelemdijért a biztosito felelés. A fuggé biz-
tositaskozvetitd (Ligyndk) nem jogosult az tgyféltdl biztositasi dijat atvenni, valamint a biztositétél az
ugyfélnek jaro dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikaodni.

Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az tgyfél megbizasabdl jar el, és a tébbes ligynok, aki
egyidejlileg tébb biztositéval fennalld jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengé termékeit
kozvetiti. A fuggetlen biztositaskozvetitdé a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért, illetve fel-
merult sérelemdijért dnalléan felel. Ez a felel8ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljar6 sze-
mélyek tevékenységére is. A fliggetlen biztositaskdzvetit a biztosité nevében nem jogosult biztosi-
tasi dijat atvenni, valamint a biztositotol az tgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kozre-
mikaodni.

24.5. Tanacsadas

A Biztosité a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési madjatdl figgbéen nyujt tanacs-

adast.

a) Ha az értékesités fliggd biztositaskozvetité Ugyndk kdzremikodésével torténik, a Biztosito ta-
nacsadast nyuijt.

b) Ha az értékesités a Biztositd honlapjan keresztil, online fellleten torténik, a Biztositd nem nyuijt
tanacsadast.

Ha az értékesités

* biztositaskozvetitd alkusz, vagy

* (a Biztositd igynokével nem azonos) fliggd biztositaskozvetitd tobbes ligyndk kdzremikodésével
torténik,

akkor ezek biztositaskozvetit6i (Ugyfél)tajékoztatoja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

24.6. A kozrem(ikodok javadalmazasa

A Biztosité — biztositaskdzvetitdnek nem minésilé — kézrem(ikddéi tevékenységiket munkaviszony
keretében végzik, amelyért a munkaviszonyukra jellemzé javadalmazasban részesulnek.

UNIQA Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Robert K. krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555 - E-mail: info@uniga.hu
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