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Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partneriink!

Kdszonjlk, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA Biztosito Zrt.-t tisztelte meg.
Az aldbbiakban rovid téjékoztatét nydjtunk tarsasdgunk eredményeirdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és szék-
helyérél, valamint az adatvédelem és adatkezelés — az On szerz6dését is érinté — legfontosabb szabalyairdl.

1. Az UNIQA Biztositd Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb szerepl&je. Jogel6dei révén tobb mint két év-
tizedes mdlttal és évrél évre ndvekvé dijbevétellel a biztositétarsasagok kozott a 7. helyet foglalja el.

A tarsasag székhelye:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:

UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs)  99,92%
UNIQA International AG (Bécs) 0,08%
Alaptéke: 4 079160000 Ft

2. Az UNIQA Biztosit6 Zrt. feliigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

3. A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) terjesztheti el6 a Feltételek XX. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennéllnak, pa-
naszaval a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777), vagy a Polgari Perrendtartas szabdlyai szerint bir6saghoz fordulhat. A panaszke-
zeléssel kapcsolatos tovabbi tudnival6kat megismerheti a tarsasdgunk székhelyén (1134 Budapest, Robert K. krt.
70-74.) megtalalhat6é Ugyfélszolgalaton, valamint a www.uniqa.hu honlapon kézzétett Panaszkezelési Szabaly-
zatbol.

4. A biztositasi szerz6dés jellemzéi

A biztositasi események meghatérozasat és az altalanos kizarasokon tilmenden mas esetleges kizarasokat a szer-
z6dés kiulonos feltételei részletesen tartalmazzak.

A biztositasi események bejelentését, médjat, hataridejét az altalanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel
foglalkoz6 fejezete részletezi. Ugyanitt keriilt meghatéarozasra a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek
a szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének modjara, idejére, teljesitésiik elmaradasanak
kovetkezményeire vonatkozé rendelkezések.

Az altalanos feltétel ezenkivil tartalmazza az értékkovetés részletes szabalyozasat, az egyes igények eléviilési ide-
jét.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk sziveskedjen figyelembe venni a kovetkez&ket:

e A megkotendd biztositasi szerz6désre, a szerz&d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altala-
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nos és kilonos feltétel, valamint zaradékok és mellékletek el6irasai az iranyadok!
e Kérjlik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen alairni!

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biz-
tosit6 valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.



A Jogvédelmi biztositas altalanos feltételei

Az alabbi éltalanos feltételek alapjan az UNIQA Biztosit6 Zrt.,
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. (tovabbiakban: Biz-
tositd) az egyes biztositasok kulon feltételei szerint jogvédelmi
biztositasi fedezetet nydijt.

I. Altalanos rendelkezések

Jelen feltétel a jogvédelmi biztositas altalanos szerz8dési felté-

teleit tartalmazza.

1. ABiztosito biztositasi dij fizetése ellenében viseli a biztositasi
kockézatot és vallal kotelezettséget a biztositasi szerz6dés-
ben rogzitett szolgéltatasok teljesitésére.

2. Amennyiben a Biztositott és a Szerz8d6 személye eltér egy-
mastdl, Ugy a Biztositott csak a Szerz&d6 el6zetes irasos hoz-
zajarulasaval veheti igénybe a Biztosité szolgaltatasat.

3. Blintets- és szabalysértési eljarasban, valamint abban az
esetben, ha két vagy tobb ellenérdekd fél is a Biztositonal
rendelkezik érvényes jogvédelmi- vagy mas biztositasi szer-
z6déssel, és a biztositasi fedezet az adott esetben az igé-
nyérvényesités és a jogi védekezés koltségeire egyarant ki-
terjed, a Biztosit6 az igényérvényesités esélyeinek mérlege-
Iése nélkil nyujt jogvédelmi fedezetet.

e Biztosito: UNIQA Biztosité Zrt. A Biztosit6 a biztositasi dij
fizetése ellenében viseli a biztositasi kockazatot és kotele-
zettséget vallal az altalanos és kilonos biztositasi feltéte-
lekben, valamint a kotvényben rogzitett szolgaltatasok tel-
jesitéséért.

e Szerz6dd: a biztositasi dij megfizetésére kotelezett azon
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztosi-
téval a biztositasi szerz6dést megkototte.

e Biztositott: a Szerz6d6 és/vagy mindazon harmadik sze-
mélyek, akikre az egyes kiilonos biztositasi feltételekben
foglaltak alapjan a biztositasi fedezet kiterjed.

e Jogvédelmi biztositds: A Biztositott peren kiviili és perbeli
segitése és tamogatasa a biztositasi szerz6dés alapjan.

® Jogi képvisel6: a Biztositott altal megbizott ligyvéd, vagy
mas, jogi képviselet ellatasara jogosult személy.

* Biztositdsi dsszeg: a Biztositd egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggd szolgaltatasi kotelezettségének a biztositasi
szerz&désben biztositasi évenként meghatarozott felsé
hatéra, fliggetlendl attél, hogy a biztositasi eseménnyel
0sszefliggd igényérvényesités milyen hosszl idén keresz-
tul folyik.
gal6 idészak. Amennyiben a biztositasi szerz6dés eltéréen
nem rendelkezik, a biztositasi idGszak egy év (biztositasi
év), fliggetlendil az éves biztositasi dij részletekben tor-
ténd medfizetésének szerz6dés szerinti gyakorisagatol. A
biztositasi év kezdetének (biztositasi évforduld) napjat a
biztositasi ajanlat és a kotvény tartalmazza.

e Biztositds tdrgya: a biztositasi kockazat targya, amely az
egyes kilonos biztositasi feltételekben részletesen meg-
hatarozasra kerdil.

o Sikerkilatds: a Biztosit6é jogosult szolgaltatasi igény beje-
lentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsga-
latot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés fel-
tehetd sikerére.

o [rdekellentét: ha ugyanazon biztositasi esemény két vagy
tobb ellenérdek fele is a Biztositonal rendelkezik érvé-
nyes jogvédelmi biztositasi szerz&déssel vagy mas érvé-

nyes biztositasi szerz6déssel (pl.: feleldsségbiztositas), és
az érintett felek biztositasi szerz6dése az adott kockazatra
fedezetet nydijt.

o [gyeztets eljdrds: olyan eljaras, amelyet a Biztosité és a
Biztositott kozott a Biztositd szolgaltatasaval kapcsolat-
ban keletkezett véleményeltérés esetén a feleknek kovet-
nitk kell.

e Vdrakozdsi id6: az egyes kiillonos biztositasi feltételekben
meghatarozott, a biztositasi szerz6dés Iétrejottétdl a Biz-
tosité kockazatviselésének kezdetéig terjedd iddszak,
amely alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre a Biz-
tosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn. A biztosi-
tasi szerz6dés mddositasa esetén az Uj biztositasi targy
vonatkozésaban a biztositasi szerz6dés médositasatol kell
szamitani a varakozasi id&t.

Il. A biztositasi esemény

1. Jelen feltétel keretében biztositasi eseménynek mindsiil a Biz-
tositott altal, vagy ellene a biztositasi szerz6dés hatélya alatt
elkovetett, vagy annak hatalya alatt bekovetkezett jogsértés,
melynek folytan a Biztositott jogainak érvényesitése és/vagy
védelme valik sziikségessé.

2. A biztositasi védelem jelen éltalanos feltételben, valamint a
kilonos feltételekben meghatérozott biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

3. Tobb azonos okbdl bekovetkezett, id6ben 6sszefliggd ese-
mény egy biztositasi eseménynek mindsul, fliggetleniil attdl,
hogy egy vagy tobb Biztositott személyt érint. Tobb bizto-
sitasi eseménynél, melyek okozatilag 9sszefliggé egységes
folyamatot alkotnak, a biztositasi 6sszeg csak egyszer all ren-
delkezésre. Ezen esetben a biztositasi 6sszeg az elsé biztosi-
tasi eseménynek mindsiilé jogsértés, vagy érdeksérelem idd-
pontja szerint keriil megéllapitésra.

lll. Teruleti hataly

A biztositas tertleti hatalya, amennyiben a Kiilonos feltételek el-
téréen nem rendelkeznek, a Magyarorszag teriiletén bekovet-
kezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatésaga ala
tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

Biztositasi védelem — amennyiben a kotvényen feltlintetésre
keriil — azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek Eurépa-
ban, a Foldkozi-tengerrel hatéros Eurépan kiviili allamokban,
Kanari-szigeteken, Madeiran és az Azori-szigeteken, Esztorszag-
ban, Lettorszagban, Litvaniaban kovetkeznek be, feltéve, hogy
a jogi érdekek képviseletére ezen teriileten keriil sor. A biztosi-
tasi védelem nem all fenn a volt Szovjetunié meg nem jelolt eu-
répai utédallamaiban.

IV. Idébeli hataly

1. A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek
a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkeznek be. Ezen biz-
tositasi védelmet a kiilonos feltételekben meghatarozott va-
rakozasi hataridék korlatozzak.

2. Ha a Kilonos feltételek valamely jogvédelmi kockazat ese-
tében varakozasi id6t allapitanak meg, a Biztosit6 kockazat-
viselése csak az ott meghatarozott id§ elteltével veszi kez-
detét. A vérakozasi idG alatt bekovetkezett eseményekre a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki.



3. A Biztosité kockazatviselése az azt kéveté nap O orajatdl

megkezdddik, amikor a biztositas készpénzben fizetett els§
éves dijanak vagy a felek megallapodasa szerinti elsé dijrész-
letnek az atvételét a Biztositd képviselSje nyugtéazta. A koc-
kézatviselés kezdetének id6pontjat a biztositasi ajanlat és a
biztositasi kotvény tartalmazzak.

Ha a szerz6d& a biztositas dijat a Biztositd képviselSjének fizet-
te, a dijat legkésSbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik na-
pon a Biztosit6 szamlajara beérkezettnek kell tekinteni. A Szer-
z6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.
Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg a Bizto-
sitdé kockazatviselése és ezzel egyiitt a szerz6dés — véltozat-
lan biztositasi 6sszeg mellett — a kifizetett dijjal ardanyos id6-
tartam elteltével megszlinik. Ha az esedékes dij kifizetett
része rovidebb id6szakot fedez, mint a respiro, a szerz6dés
megszlinéséig a Biztosité kockazatviselése sziinetel. A hi-
anyzé dijrészlet respiron bellili befizetése a Biztosité kocka-
zat viselését csak a dij beérkezését kdvetd nap 0 6rajatdl al-
litja vissza.

V. A Biztosit6 szolgaltatasai

1.

A Biztosito - teljesitési kotelezettsége esetén — vallalja a biz-
tositasi esemény megtérténte idépontjatél a Biztositott jo-
gainak védelmével 6sszefliggésben felmeriilé indokolt kolt-
ségeket az alabbiak szerint.

. A biztositasi esemény bejelentése el6tt keletkezett koltsé-

gekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, ha azok a
biztositasi esemény bejelentése elStt 30 napnal nem korab-
ban a Biztositottal jogvitaban all6 fél, a birésag intézkedései
vagy a Biztositott érdekében tett halaszthatatlan intézkedé-
sek altal mertiltek fel.

A Biztosit6 az aldbbiakat tériti:

a) a jogi képvisel6 szamlaval igazolt munkadijat és koltsé-
geit,

b) a peres és nem peres birésagi eljarassal 6sszefliggd, jog-
szabélyon alapul6 dijakat és illetékeket; valamennyi
fokon, beleértve a tanuk és tolmacsok dijat és koltségeit,

¢) a birésag altal kirendelt szakért§ el6irt dijat és koltségeit;

d) a Biztosité hozzajarulasaval felkért fliggetlen szakértd te-
vékenységéért jar6 dijakat;

e) Biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim meglétét kove-
téen (példaul itélet) a jogi érvényesités koltségeit legfel-
jebb 2 végrehaijtasi kisérlet erejéig;

f) jogerds birdsagi hatarozat alapjan a Biztositottat terheld,
a Biztositottal jogvitaban all6 fél vagy az allam oldalan
felmerdilt dijakat és koltségeket;

g) utazasi koltségeket az illetékes birdsag székhelyére, ha a
személyes megjelenést a birésag rendeli el. A Biztosité
ezen utazasi koltséget masodosztalyl vasuti, vagy ezzel
egyenrangl mas kozlekedési eszk6z menetjegyének vé-
telaraig vallalja megtériteni.

h) jogi tanacsadas koltségét. A jogi tanacsadas egy biztosi-
tasi esemény megoldasi lehetdségeivel kapcsolatos egy-
szeri, szbban vagy irasban nydujtott alapvetd allasfoglalas.

i) Ovadék, biztositék megelSlegezése:

A Biztosit6 a kockazatviselése alatt bekovetkezett biztosi-
tasi eseménnyel Osszefliggésben arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a kotvényben az érintett biztositasi targyra
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg erejéig meg-
el6legezi az 6vadékot vagy biztositékot, amely a Biztosi-
tottat érint6 vizsgalati fogsag vagy elbzetes letartoztatas
kivaltasanak, illetve hatésagilag bevont Gtlevél kiadasa-
nak céljat szolgalja. A Biztositott koteles az 6vadék vagy
biztositék dsszegét 15 napon belill visszafizetni, ha azt ré-

4.

VL.

szére a birésag vagy mas erre jogosult szerv visszaadja.
Ha az Gigyben mas jogerds dontés sziiletik, de legkésébb
az 6vadék vagy biztositék nyujtasatol szamitott maximum
6 hénapon beliil.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége az alabbiak szerint

all fenn:
zett karokra a teljesitések felsé hatarat az ajanlaton jelzett —
a vélasztott fedezettipusnak megfelel6 — biztositasi 0sszeg
képezi, fiiggetleniil attdl, hogy az egy biztositasi esemény
miatti igényérvényesités milyen hossz( idén keresztil fo-
lyik.

b) Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6ssze-
figgd egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi 6sszeg
csak egyszer all rendelkezésre.
Osszege az elsé biztositasi eseménynek mingsiilé jogsér-
tés vagy érdeksérelem idSpontja szerint allapitand6 meg.

¢) Perbeli egyezség esetén a Biztosit6 a birésag altal megal-
lapitott koltségeket a pernyertességnek a pervesztesség-
hez viszonyitott, birésag altal megallapitott aranyaban vi-
seli. Peren kivilli egyezség esetén a koltségeket a Bizto-
sito viseli.

d) A Biztositd fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birésagi,
hatésagi eljarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is,
ha a biztositasi szerz6dés id6kozben megsziint, feltéve,
hogy a biztositasi esemény a szerz&dés hatalya alatt ko-
vetkezett be, és a biztositasi esemény a szerz6dés hatélya
alatt a Biztosité részére bejelentésre kerdilt.

Altalanos kizarasok

. A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek vé-

delmét:

A megengedett sebesség tullépésével, a sebességkorlato-

zassal kapcsolatos, valamint ezekkel okozati 6sszefliggésben

Iévé ligyek, hatdsagi, birésagi eljarasok mind az éltalanos,

mind a kiilonos feltételek szempontjabdl egyarant kizarasra

keriilnek a biztositasi védelem alél.

a) a Biztositott ellen inditott cséd, felszamolasi — végelsza-
molasi —, valamint fizetésképtelenségi elszamolassal 6sz-
szefliggd igényekre.

b) birésagi Gton nem érvényesithetd kovetelésekre, igy ki-
I6ndsen a jatékbdl, fogadasbdl, illetve ezek céljara igért
vagy adott kdlcsonbdl eredé igényekre.

¢) haborls eseményekkel, belsé zavargasokkal, tiintetések-
kel, sztrajkkal, nyilvanos 6sszejoveteleken és koztéri meg-
mozdulasok alkalmaval el6fordul6 erészakos cselekmé-
nyekkel kozvetett és kozvetlen kapcsolatban;

d) ad6, vam, jovedéki és egyéb illetékjogbdl adéddan;

e) az UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel szemben szerz&déssel vagy
szerz6désen kivili jogviszonnyal kapcsolatos ligyben;

f) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetett vagy koz-
vetlen kapcsolatban;

g) csaladjogi és 6roklési jogvitakban;

h) szabadalmi, szerzéi, védjegy — vagy szellemi tulajdonbdl
eredS egyéb jogokkal, birésag el6tt nem érvényesithetd
kovetelésekkel, igy, de nem kizérélag jaték — vagy foga-
dasi szerz6désekkel és spekulaciés lgyletekkel okozati
osszefiiggésben all6 jogi érdekekre;

i) foldrengéssel, nukleéris vagy genetikai karokkal, banya-
szati karokkal kapcsolatban;

j) nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek eltti elja-
rasok esetén;

k) a Biztositott altal olyan személyek nevében érvényesitett
igényekre, akik nem mindstilnek Biztositottnak;



I) aBiztositott altal szandékosan elkovetett blincselekmény-
nyel, vagy szabdlysértéssel okozati 0sszefliggésben allé
eseményekre. Amennyiben az ilyen 6sszefliggésre utdlag
derl fény, koteles a Biztositott két hénapon beliil vissza-
fizetni mindazon szolgaltatdsokat, amelyeket a biztositd
addig teljesitett.

m)szellemi tulajdonnal ,valamint tisztességtelen piaci ma-
gatartassal 0sszefliggd igényekre.

n) épulet vagy éplletrész tervezésével, felépitésével vagy at-
épitésével, valamint ingatlan kisajatitassal, illetve kozér-
dekd szolgalmi vagy mas hasznalati jog alapitasaval 6sz-
szefliggésben keletkezett igényekre.

2. A biztositasi védelembdl kizartak tovabba a kovetkezdk:

a) az egyazon szerz&désben Biztositott személyek érdekei-
nek védelme egymassal szemben;

b) kozeli hozzatartozék (Ptk.8:1 §) egymassal szembeni igé-
nyeinek képviselete;

¢) olyan kovetelések érvényesitése, melyeket a Biztositottra
engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvé-
nyesités, amit a Biztositott mastdl atvallalt;

d) a Biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem per-
vitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve a fenti
magatartas miatti tobbletkoltség.

3. Ezen dltalanos kizarasok mellett a kiilonos feltételek eltéréen
is rendelkezhetnek.

VII. A biztositasi esemény bekovetkezte

Jogvédelemre a biztositasi esemény bekdvetkezte utan allhat

fenn igény az alabbiak szerint:

1. kartéritési jogvédelem esetén az elsG olyan eseménytdl
fogva, amely a kart a Biztositottnak okozta vagy okozhatta;

2. blintet és szabalysértési jogvédelem esetén a Biztositott
jogi kotelezettséget vagy jogi elSirast megszegett vagy fel-
teheten megszegett. A biztositasi esemény akkor mindsiil
bekovetkezettnek, amikor a Biztositott megkezdte, vagy fel-
tehet6en megkezdte a jogi kotelezettség vagy jogi elGiras
megszegését.

3. minden mas esetben azon id6ponttél kezd6dSen, amikor a
Biztositott jogi kotelezettséget vagy jogi elSirdst megszegett,
vagy feltehet6en megszegett, illetve amikor az ellenérdeki
fél vagy harmadik személy a Biztositott altal kotott szerzé-
déseket, tovabba jogi kotelezettségeket vagy jogi elGirasokat
megszegett, vagy feltehetGen megszegett.

4. a biztositasi eseménynek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
kell bekovetkeznie. Tébb illetve azonos okbdl szarmazé biz-
tositasi esemény esetében az elsé biztositasi esemény beko-

vetkezésének id6pontja a meghatarozé.
VIIL. A Biztositott kotelezettségei

1. A Biztositott kotelezett:

a) a biztositasi esemény bekovetkezését, az arrél val6 tudo-
masszerzéstSl szamitott 7 munkanapon beliil a biztosit6-
nak irdsban bejelenteni;

b) egészében és a valésagnak megfelelGen felvilagositani a
biztositét a mindenkori tényallasrdl, és kivansagara vala-
mennyi okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellaté tgy-
védet a titoktartas alél felmenteni a biztosit6 irdnyaban;

¢) aképviseletét ellatd jogi képviseldnek teljes kord képvise-
leti jogot adni, &t teljes egészében a mindenkori tényal-
lasrol téjékoztatni és kivansagara minden okmanyt, egyéb
bizonyitasi eszkozt és targyat rendelkezésére bocsatani;

d) amennyiben a birésagi eljarasban a Biztositottat vonat-
kozé jogszabalyi rendelkezés szerint személyes koltség-
mentesség vagy illeték-feljegyzési jog illeti meg, koteles a
koltségmentesség (vagy illeték-felijegyzési jog) engedé-
lyezése irdnt kérelmet elGterjeszteni;

e) a felmeriil6 koltségeket a kiegyenlitési hataridé el6tt leg-
alabb 3 munkanappal korabban a biztosit6 ellenérzésére
atadni;

f) az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve
bir6i dontés megtamadasa el&tt a biztosito allasfoglalasat
— kiilonosen a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — be-
kérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni. A
biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd
iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem ha-
talyos.

2. Ha a biztosité és a Biztositott harmadik személlyel szembeni
igényeiket ugyanabban az eljarasban érvényesitik, gy a Biz-
tositott els6bbséget élvez.

3. a biztositasi esemény biztositonak torténd bejelentése nem
mentesiti a Biztositottat harmadik személyekkel szerz&désen
alapul6 esetleges(kar)bejelentési kotelezettségei aldl.

4. Ezen éaltalanos kotelezettségek mellett a Kilonos feltételek
eltéréen is rendelkezhetnek.

IX. Az igényérvényesités esélyeinek megitélése

A biztosité a biztositasi esemény bejelentését kdvetéen minden-
kor jogosult megvizsgalni az igényérvényesités, illetve a jogi vé-
dekezés feltehetd sikerének esélyeit.

Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételé-
vel arra a kévetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igé-
nyérvényesités sikerére, irasban vallalja a Biztositott koltségeket.
A biztosité jogosult a jogvédelmi fedezet nydjtasat megtagadni,
ha jogi allaspontja szerint kevés az esélye annak, hogy a Bizto-
sitott jogi érdekeinek védelme sikerre vezet. Ez a jogosultsag
abban az esetben is fennall, ha a kedvezétlen kilatasokra csak a
biztositasi esemény bejelentését kovetden ismertté valt tények-
bél és korilményekbdl lehet kovetkeztetni. llyen esetben az
addig felmerdlt koltségeket a biztositd viseli, feltéve hogy a biz-
tositasi védelem egyéb feltételei fennalltak.

Ha a Biztositott nem ért egyet a biztositonak a koltségviselés el-
utasitasat tartalmazé dontésével, a dontés kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon bellil érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kér-
heti, az 6t képvisel6 ligyvéd egyideji megnevezésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: a Biztositott altal megneve-
zett ligyvéd, a biztositd jogi képviselGje, valamint az el6z6 két
tag altal valasztott elnok.

Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelem-
nek a biztositéhoz érkezésétsl szamitott 5 munkanapon belil
koteles irasbeli dontést hozni a sikerkilatas és a koltségek viselé-
sének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit sz6-
tobbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztositéra, mind
a Biztositottra nézve kotelez6, a dontés ellen jogorvoslatnak
nincs helye. Az érdekegyeztetd bizottsag miikodéséért legfel-
jebb a birésag altal megallapithaté tigyvédi koltség felét sza-
mithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikodésének koltségeit a bizto-
sitd viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag Ugy dont, hogy van
megfeleld kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét
fél viseli a sajat koltségeit abban az esetben, ha az érdekegyez-
tetd bizottsag dontése alapjan sincs megfeleld kilatas az igény-
érvényesités sikerére.

Amennyiben a biztosité szolgéltatasi kotelezettsége bealltanak
alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tobb ellenérdekd fél



ugyanannal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve fele-
I6sségbiztositasi szerz6déssel, a biztositd sikerkilatas vizsgalata

nélkil ad fedezetet. Biintetd és szabalysértési eljarasban ugyan-
csak sikerkilatas vizsgalata nélkiil ad fedezetet a biztosito.

X. A biztositasi igény atruhazasa

A Biztositottnak azon 6sszegek megfizetésére vonatkozé igé-
nyei, melyeket a biztosité neki medfizetett, felmertilésiikkor a
Biztositottat megilletd jogokkal egylitt atszallnak a biztositora. A
Biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamo-
gatni és a biztositd javara sz6l6 engedményezé okiratot kialli-
tani.

XI. A biztositasi szerz6dés létrejotte

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. A Szerz8d6 (Biztositott) a szerz6dés megkotését iras-
beli ajanlattal kezdeményezi.

2. Abiztosité kockéazatviselése az ajanlaton jelzett id6ponttal, de
legkorabban az ajanlat alairasat koveté napon 00 érakor kez-
dédik, feltéve, ha a biztosit6 az elutasitas jogaval nem él, és
a Szerz8d6 a biztositas elsé dijat maradéktalanul megfizette.

3. Az ajanlatot a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil a biz-
tosito elutasithatja. Ha ezen hataridén beliil elutasitasi joga-
val nem él, akkor az ajanlat elfogadottnak mindsiil, a szer-
z6dés pedig az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre, az
ajanlat atadasi idépontjara visszamend hatéllyal.

Ha a szerz6dés nem jon létre, a dij visszajar.

XIl. A biztositasi szerz6dés tartama és megsziinése

1. A szerz8dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamd.
szerzGdés létrejottének napja. A felek a szerz6dést a biztosi-
tasi id6szak végére, azt legalabb 30 nappal megel6zen iras-
ban felmondhatjak.

3. A hatérozott id6tartamra kotott szerz6dés biztositasi id6-
szaka a megallapodas szerinti id6tartam, az ilyen szerz6dés
a lejarat napjan megszdnik.

XIIl. A dijfizetés rendje

1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité
— a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —
a szerz6dG felet a felszélitas elkiildésétdl szamitott harminc
napos poéthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A péthatéarid6é eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve,
ha a biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi Gton
érvényesiti.

2. Amennyiben a Szerz6dé felek részletfizetésben allapodtak
meg, a kint 1évé részletekkel a Szerz6d6 tartozik, de ezek
medfizetése csak a megjeldlt id6pontban valik esedékessé.
Ha a Szerz&d6 hatralékba kerdl, vagy a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt a szerz6dés megsziinik, az adott bizto-
sitasi id6szakra jaro teljes dij kifizetése esedékessé valik.

3. Szerzd6 felek megallapodhatnak, hogy a szerz6dés fennal-
lasa alatt biztosité alapos okbdl a biztositas dijat a kovetkezd
biztositasi id6szak elsé napjatél kezd6dé hatallyal médosit-
hatja. A biztositasi dij akkor médosithaté, ha az el6z6 év
soran a karraforditasok és a dijbevétel aranya kedvezé&tlenil
véltozik meg.

4. A biztosité a biztositas értékének fenntartasa érdekében a
biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az ar-
szinvonal véltozasahoz hozzaigazithatja (értékkovetés). A
biztositasi 6sszeg médositasardl a biztositd a biztositasi év-
fordulét megel6zGen értesiti a Szerz6d6t. Ha a Szerz6d6 a
médositashoz nem jarul hozza, irdsban kérheti biztositasa-
nak eredeti 0sszegekre val6 visszaallitasat. Ha a Szerz6dé az
értékkovetést irasos formaban nem ellenzi, vagy arra nem
nyilatkozik, Ggy azt elfogadottnak kell tekinteni.

XIV. A Szerz6dé (Biztositott) kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettségei

1. A Szerz4dd (Biztositott) a szerz6déskotéskor koteles a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges ko-
rilményt a biztositéval k6zolni, amelyeket ismert, vagy is-
mernie kellett. A biztosité jogosult a kdzolt adatok ellendr-
zésére.

2. A Szerz6ddének (Biztositottnak) bekdvetkezésiiktSl szamitott
5 napon belill a biztositénak irasban be kell jelentenie a Szer-
z6d6 és/vagy a Biztositott szerz6désben rogzitett adatanak
valtozasat (kilonos tekintettel név, lakcim).

3. Ha a Szerz6d6 (Biztositott) a szerz6désben meghatérozott
Iényeges korlilmények valtozasat 5 napon belil a biztosito-
nak frasban nem jelenti be, a biztositd kartéritési kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a be nem
jelentett koriilményt a biztositd a szerz&déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetke-
zésében.

4. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval k6zolni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

5. Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerzGdést érintd lényeges koriilményekrdl, tovabba ha a
Szerz6d6 (Biztositott) Iényeges koriilmények valtozasat kozli
a biztositéval, a biztosité 15 napon beliil javaslatot tehet a
szerz6dés moédositasara, illetéleg — ha a kockazatot a feltétel
értelmében nem vdllalja — a szerz&dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

6. Ha a Szerz6dd (Biztositott) a mddosité javaslatot nem fogadija
el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés a mé-
dosit6 javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik.

7. Ha a biztosit6é az 5. pontban meghatérozott jogaival nem
él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

XV. Karbejelentés, karrendezés

1. A Szerz6ddnek (Biztositottnak) a kareseményt annak beko-
vetkezte utan haladéktalanul, de legkésébb a tudomaséra
jutasatdl szamitott 7 munkanapon beliil irdsban be kell je-
lentenie a szerz&dést kezeld szervezeti egységnél, meg kell
adnia a sziikséges felvilagositasokat, valamint lehet6vé kell
tennie a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzé-
sét. Ameny-nyiben a fentiek elmulasztasa miatt Iényeges ko-
rilmények (a kartérités jogalapja, a kdresemény bekovet-
keztének ideje, a kar 6sszege) kiderithetetlenné valnak, a biz-
tositd kotelezettsége nem all be.

2. A Biztositott koteles a kart téle telhetéen enyhiteni.

3. A Szerz6ddének (Biztositottnak) a biztositasi esemény jog-
alapjat, 6sszeg szer(iségét hitelt érdemléen bizonyit6 vala-
mennyi bizonyitasi eszkdzt — a biztosit6 kérésére — barmikor
rendelkezésre kell bocsatani.

A biztosité a karesemény bekovetkezése esetén azon okira-
tok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény



bizonyitasara. A biztosité a szolgéltatasa teljesitésének ese-
dékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé.
amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitendd szolgéltatas mértékének meghataroza-
sahoz szlikséges. A biztositasi esemény bekovetkezését a biz-
tositd részére a szerz6dének, biztositottnak, karosultnak bi-
zonyitania szlikséges. A karesemény bekovetkezése esetén a
karok, koltségek bizonyitasara alkalmasak okiratok, szamlak,
hatdsagi, birésagi hatarozatok, jegyz&konyvek, targyi bizo-
nyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint
annak Osszegszer(iségét bizonyitjak. A felsoroltakon kiviil a
szerz6ddnek, biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a
biztositasi esemény, a karok és koltségek igazolasara — a bi-
zonyitas éltalanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy
kovetelését a biztositoval szemben érvényesithesse.

XVI. A Biztositott kairmegel6zési kotelezettsége

A Biztositott a karesemények megel&zése és elharitasa érdekében
kételes mindent megtenni, illetve a kart téle telhet6en enyhiteni.

XVII. Mentesiilés

1.

A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyi-

ben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen:

a) a Biztositott, illetve a Szerz6dé fél;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozé (hazastars,
egyenesagbeli rokon, 6rokbefogadott, mostoha- és ne-
velt gyermek, az 6rokbefogadd, mostoha és nevel8sziils,
valamint testvér, élettars, jegyes)

) a tajékoztatas, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértésekor a biztosité mentesil szolgaltatasi kotele-
zettsége aldl, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett koriilményrdl a biztositonak
szerzGdéskotéskor tudomasa volt, vagy az a biztositasi
esemény bekovetkeztére nem volt hatéssal. A téjékozta-
tasi, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség egyarant ter-
heli a Szerz6d6t és a kotvényben Biztositottként megne-
vezett személyeket.

A Szerz6dd, Biztositott koteles a szerz6désben rogzitett 1é-

nyeges korllmények valtozasat a biztositonak haladéktala-

nul, de legkésébb 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

Amennyiben a kéar a karmegel6zési vagy karenyhitési ko-

telezettségek elmulasztasaval okozati osszefliggésbe

hozhaté, a biztosité olyan mértékben mentesiil fizetési ko-
telezettsége aldl, amilyen mértékben a mulasztas a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésében kozrehatott.

A biztosité akkor is mentesl fizetési kotelezettsége aldl, ha

a Biztositott megkisérli a biztosit6t csalard médon azon té-

nyek tekintetében megtéveszteni, melyek a biztositasi szol-

galtatas okat vagy mértékét illetéen jelentéséggel birnak.

XVIII. A biztositasi titok, adatkezelési tajékoztaté

1.

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevé-
kenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiak-
ban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a alapjan kezeli. A biztositd jo-
gosult a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantarta-
saval és szolgaltatasaval osszefliggéen tudomasara jutott
személyes, egészségi és lzleti adatok — torvényi eldirasok-
nak megfelel6 — teljes korl kezelésére. A biztositd koteles a
tudomaésara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és
e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

. A biztosité részérdl adatfeldolgozdként az UNIQA Software

Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.),
a DEKRA-EXPERT Kft., tovabba a biztosit6 altal felkért szak-
értd és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, megbizottak jar-
hatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonat-
kozé jogszabalyi feltételek szerint. Az igyfél adatai kezelé-
sérél az adatkezel6nél tdjékoztatast kérhet, kérheti adatai he-
lyesbitését, a kotelezS adatkezelés kivételével adatai torlését,
zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat
adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén
az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A pert az illetékes
torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt az érintett —
valasztéasa szerint — a lak6helye vagy a tartézkodasi helye sze-
rinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Biztositasi titok minden olyan — minésitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
tité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszont-
biztosit, a biztositaskozvetits lgyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
toval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré ren-

delkezése hidanyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

. A biztositési titok tekintetében a biztositd a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
— a biztositd, biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak képvi-
selGje a kiszolgaltathatd biztositési titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad, vagy
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. Az ligyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése

nélkil — a térvényben meghatarozott esetekben - az aldbbi
szervekhez tovébbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelet-
hez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a
birésag altal kirendelt szakértéhoz, birésagi végrehajtéhoz,
a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré
f6hitelez8hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi va-
gyonfelligyel6hoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a
hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakérts-
hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gaz-
dasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi
hatésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos
informéacioé gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbizto-
sitéhoz, egyuttbiztositasban részt vallalé biztositéhoz, allo-
many-atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, a biztosité altal
kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez, kdnyvvizsga-
I6hoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztosito-
hoz, biztositaskozvetit6hoz, alapveté jogok biztosahoz,
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz,
a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a pénz-
Ugyi szolgaltatasbdl ered koveteléshez kapcsolddd biztosi-
tasi szerz&6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo16
toérvényben meghatérozott feladatkorével osszefliggésben
eljaré pénzigyi informacioés egységként mikodd hatésag-
hoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré ma-
gyar b(iniildoz6 szervhez. A biztositési titok megtartasanak



kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unié altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési ko-
telezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-4ban meghatarozott esetben és idGtartamot ko-
vetGen az izleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatasok cél-
jara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozo6 kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a koz-
érdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozdé térvényben meghatéarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség is.

7. A biztosit6, a biztositaskozvetitd a személyes adatokat a biz-
tositasi, illetve a megbizési jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

8. Abiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejotté-
nek meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. Aszerzédésre vonatkozé ajanlat alairasaval, illetve megtételé-

vel a Szerz6d§ és a Biztositott hozzajarul, hogy adatait a biz-
tosit6 adatkezel§ szervezethez tovabbithassa.
A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdeké-
ben - a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas bizto-
sit6 jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat
a megkeresésben meghatérozott megfelel6 hataridében, ennek
hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot
napon belill koteles atadni a megkeresd biztositonak. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité6 a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatokat a jogszabéalyban megha-
tarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megke-
resésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az ligyfelet a biztositési id6szak alatt legaldbb egy-
szer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informéaciés on-
rendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél sz616 2011.évi
CXII. torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

XIX. Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a biztosité részérdl a biztositéasi szolgaltatas meg-
tortént, Gt illetik azok a jogok, amelyek kordbban a Biztositot-
tat illették meg a karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha
ez a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartoz6.

2. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositési ese-
mény bekovetkezésétSl szamitott kettd év alatt éviilnek el.

XX. Panaszok bejelentése

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenysé-

gére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személye-

sen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-

adott irat dtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)

terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) ligyfél-
fogadasi idében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail cimen),
¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi te-
lefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),
d) telefax Gtjan (az alébbi telefax szamon: +36-1/238-6060),
e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu hon-
lapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6vege
megtalalhaté a biztosité székhelyén mikodé Ugyfélszolgalaton
is.
A panasz biztosit6 altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz
a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival, megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltet Testiilethez (tovabbiakban: PBT, le-
velezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordul-
hat.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésé-
nek kivizsgélasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Buda-
pest BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasz-
tévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele
az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak mindsiiljon, tovabbé a jogorvoslat kezdemé-
nyezését megel6zéen a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjabél nem ming-
siil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szévetkezet, a tar-
sashéz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tosité vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmé-
ben nem mingsul fogyasztonak, a biztositd panaszt elutasitd
dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdemé-
nyezhet polgari peres eljarast.

A biztosit6 Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 40-203-776

A feltételben nem rogzitett kérdésekben az ide vonatkozé min-
denkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranya-
dok.

A biztositasra jelen altalanos feltételeken kivil a vonatkozé K-
16n6s biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadok.



Bazis

Kiilonos biztositasi feltételek Csaladi jogvédelem biztositashoz

I. Altalanos rendelkezések

Jelen Kilonos biztositasi feltételek a maganszemélyek UNIQA
Biztosité Zrt.-vel kotott csaladi jogvédelmi biztositasaira
iranyaddak, a jogvédelmi biztositas altalanos feltételeinek fi-
gyelembevételével, azok alkalmazasaval.

Il. A biztositas targya és a Biztositott személye

1. A biztositasi védelem a jelen kilonds biztositasi feltételek
szerint azt a személyt illeti meg, akinek az UNIQA Biztositd
Zrt.-vel kotott érvényes jogvédelmi biztositasa van és a biz-
tositasi ajanlaton és a kotvényen a szolgaltatas megjeldlésre
kerdlt.

2. A biztositasi védelem kizarélag a jelen kiilonos feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekre terjed ki.

Biztositas alanyai:

1. A biztositdsi szerzédés Szerzédje: az a személy, aki a biz-
tositas megkotésére a Biztositonak ajanlatot tesz és a biz-
tositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz&déssel
Osszefliggésben a Szerz6dé6 fél jogosult a Biztositd iranyaban
jognyilatkozatot tenni és a Biztosité hozza koteles intézni a
jognyilatkozatait.

2. A biztositdsi szerzédés Biztositottja:

- a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett, kozel
hozzatartoz6i vagy élettarsi kapcsolatban all6 természetes
személy (ek)

- a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett személlyel
kozos haztartasban él6, hazastarsi kapcsolatban nem allg,
onallé keresettel nem rendelkezg, 25. életévét még be
nem toltott (vérszerinti, orokbefogadott vagy nevelt) gy-
ermeke és/vagy unokaja.

Jelen feltétel alkalmazdsaban kézeli hozzdtartozo: a hazastars,

az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és

nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a neveld-
szUl6, valamint a testvér.

3. Mindazon személyek, akik a Biztositott jarmivet vezet6ként
vagy utasként jogszer(ien vették igénybe.

4. Szerz6dG haztartasaban jogszertien foglalkoztatott személy,
amennyiben a biztositasi esemény a héaztartas vezetésével
Osszefliggd kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos.

5. Biztositott gépjarmu: a biztositasi kdtvényben megjeldlt Ma-
gyarorszagon forgalomba helyezett, magyar forgalmi rend-
szammal ellatott:

a) 3500kg-ot meg nem haladé megengedett legnagyobb
Ossztomegi gépkocsi, amelyben a vezetSiilésen kivil leg-
feljebb nyolc allandé Gléhely van, és/vagy

b) motorkerékpar, és/vagy segédmotor-kerékpar, feltéve,
hogy, a jelen biztositasi szerz6dés megkotéskor a forgalmi
engedélyének jogositottja tulajdonosként,bérléként vagy
lizingbe vevéként.

6. Fogyaszto: szakmai vagy gazdasagi tevékenység korén kivdl
esé célbdl szerz6dést kotd természetes személy.

lll. A biztositasi védelem terjedelme

A biztositasi védelem a Biztositott jelen Kulonos biztositasi
feltételekben meghatarozott magan-, kozlekedési és
munkahelyi jogviszonyaira all fenn.

1. Kartéritési jogvédelem

/////

/////

okozott vagyoni karok és sérelemdij miatt.
Varakozasi id6: nincs

2. Buntetdjogi és szabalysértési jogvédelem

A buntetdjogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja
a Biztositott jogi érdekeinek védelmét birésag vagy szabaly-
sértési hat6sag el6tti eljarasban gondatlanul elkovetett bin-
cselekmények és szabalysértések miatt.

FiatalkorG Biztositott esetén a biintetSjogi és szabalysértési
jogvédelem fennall akkor is, ha a vele szemben szandékosan
elkévetett blincselekmény vagy szabélysértés alapos gyandja
esetén inditanak eljarast, kivéve, ha az elkévetett biincselek-
mény a Biintet6 Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. torvény
szerinti élet elleni szandékos biincselekménynek mindsil.

Varakozasi id6: nincs

3. Fogyasztéi jogvédelem
A fogyasztéi jogvédelem magaban foglalja a Biztositott jogi
érdekeinek védelmét az arucikkek megvasarlasara, eladasara,
hasznalatara, hasznositasara és a szolgaltatasok igénybe-
vételére vonatkoz6 szerz6désekkel kapcsolatban.

Varakozasi id6: harom hénap
Teriileti hataly: Magyarorszag

4. Jogositvannyal és a gépjarmii okmanyaival kapcsolatos
jogvédelem
A jogositvannyal és a Biztositott jarm{ okmanyaival kapcso-
latos jogvédelem magéban foglalja a Biztositott érdekeinek
védelmét az ajanlaton feltiintetett gépjarmvel okozott ko-
zlekedési baleset, vagy a kozlekedési elGirasok miatt a jar-
mivezetéstdl vald eltiltas és a vezetSi engedély vagy a Biz-
tositott gépjarm iratainak bevonasa, korlatozasa, vagy
visszaszerzése targyaban folytatott szabalysértési és biinteté

tgyekben, valamint mas hatéséagi eljarasokban.
Varakozasi id6: nincs

5. Jogvédelemmel kapcsolatos tanacsadas
Varakozasi id6: nincs

6. Szerz6déses jogvédelem
A biztositott jogi érdekeinek védelme mas Biztositokkal
kotott, a Biztositott gépjarmivel és a Biztositott ingatlannal
kapcsolatos biztositasi szerz6dések megszegésébdl szarmazéd
jogvitakra. A Biztositott kotelmi jogi fogyasztéi szerz6dések
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megszegésébdl szarmazé jogvitakra, amelyben a Biztositott,
mint fogyaszté szerepel. Az ingatlannal és a gépjarmvel
kapcsolatban megkotott fogyasztéi szerz6dések esetén
kizérélag azon szerz&dések élveznek biztositasi védelmet,
amelyet a biztositott fogyasztoként a Biztositott gépjarmavel
vagy a Biztositott ingatlannal kapcsolatban kotott meg.

Varakozasi id6: harom honap
Teriileti hataly: Magyarorszag

Ovadék

A biztosité a kockézatviselése alatt bekdvetkezett biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben arra vallal kotelezettséget, hogy
a kotvényben az érintett biztositasi targyra meghatarozott
maximalis biztositasi Osszeg erejéig megelSlegezi az
6vadékot, amely a Biztositottat érinté vizsgalati fogsag vagy
el6zetes letartoztatas kivaltasanak, illetve hatésagilag bevont
Gtlevél kiadasanak céljat szolgalja. A Biztositott koteles az
6vadék Osszegét 15 napon belll visszafizetni, ha azt részére
a birésag vagy mas erre jogosult szerv visszaadja, vagy ha az
ligyben mas jogerds dontés sziiletik, de legkésébb az dvadék
nyujtasatdl szamitott hat hénapon beldil.

Varakozasi id6: nincs

IV. Kizart jogi tigyek

A jogvédelmi biztositas altalanos feltételeiben megfogalmazott
kizarasokon tdlmenden a jogvédelem az alabbi tigyekre nem
terjed ki:

a) amennyiben a gépjarmivezetének a jogvédelmi esemény
bekovetkeztekor nem volt meg a vonatkoz6 elirasok szerint
sziikséges jogositvanya, a jarmiinek nem volt érvényes for-
galmi engedélye, vagy nem latték el érvényes rendszammal,
vagy nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval;

b) amennyiben a jarm{ vezetdje a jogvédelmi esemény beko-
vetkeztekor alkohol, kabit6é hatast anyag vagy kabitészer,
vagy bédultsagot okozé egyéb szer vagy gyogyszerek altal
befolyasolt allapotban volt, vagy ha a jarmtivezeté a kozle-
kedési baleset utan nem tett eleget torvényes értesitési és
segitségnyujtasi kotelezettségének;

¢) amennyiben a biztositasi eseményt szandékosan elkovetett
blncselekményként kovették el;

d) a Biztositott vallalkozasi, gazdasagi vagy szakmai tevékeny-
ségébdl eredd jogi érdekeinek védelmére.

V. Teriileti hataly

A felek kétvényben rogzitett eltéré megallapodasa hianyaban a
jogvédelmi biztositas csak azokra az esetekre terjed ki, melyek el-
birdlasa magyar birésag vagy magyar hatésag joghatésaga ala
tartozik, valamint olyan biztositasi eseményekre all fenn a biz-
tositasi védelem, amelyek vonatkozasaban a jogi érdekek
képviseletére Magyarorszag teriletén kertl sor.

Minden mas esetben, Eurépaban, a Foldkozi-tengerrel hataros
Eurépéan kivili allamokban, a Kanari-szigeteken, Madeiran,
Azori-szigeteken, Esztorszégban, Lettorszagban, Litvanidban
kovetkeznek be, feltéve, hogy a jogi érdekek képviseletére ezen
a tertileten kertil sor.
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