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A jelen ajánlaton megadott adatokat a biztosító nyilvántartja!

Ajánlatszám:

Szerzôdô
Partnerkód:

Magánszemély:

igen       nem

A jogi személy adatait
külön lapon kell megadni!

Van-e más biztosítása 
Társaságunknál?

igen       nem

Családi és utóneve:

Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve: Állampolgársága:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Levelezési címe: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Tel./fax: E-mail cím:

Személyazonosító ig. típusa, száma, betûjele, érvényessége: Lakcím igazolványának száma, betûjele:

Biztosított 
(aki a temetéssel 
kapcsolatos számlát
benyújtja)

Partnerkód:

Név szerint nem kerül megadásra  Név szerint kerül megadásra   

A biztosított a következô személy: Azonos a szerzôdôvel:   igen   nem*  
* Ha nem, kérjük az alábbi adatokat kitölteni:

Magánszemély     igen  nem (a jogi személy adatait külön lapon kell megadni)

Családi és utóneve:

Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Személyazonosító ig. típusa, száma, betûjele, érvényessége: Lakcím igazolványának száma, betûjele:

I. Meghatározott
személy

Kora:  

Egészségi nyilatkozattal

Egészségi nyilatkozat
nélkül

Családi és utóneve: Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Választott 
biztosítási összeg: Ft Sírkô kizárva   

Díj: Ft

Aláírás:               

Sírkôre szánt maximum 
biztosítási összegrész*:   Ft vagy %



Dátum a szerzôdô aláírása a biztosított aláírása a biztosításközvetítô aláírása

A szerzôdô kijelenti, hogy rendelkezik felhatalmazással a meghatározott személy(ek) adatainak megadására.
Felhatalmazom az UNIQA Biztosító Zrt.-t, hogy az általam adott adatok ellenôrzése és értékelése céljából minden orvost, kórházat és egyéb egészségügyi intézményt, ame-
lyeknél kezeltek vagy kezelni fognak, valamint társadalombiztosítót és hatóságot a szerzôdés elfogadása elôtti idôre, valamint a szerzôdés megkötését követôen egészségi
állapotomról megkérdezzenek. Ezáltal felmentek minden ebben a kérdésben megkérdezett személyt a titoktartási kötelezettség alól, még a halálom utáni idôre is.
A biztosító jelen ajánlaton kifejezetten felhívja a figyelmet, hogy amennyiben a kockázatelbírálási idő alatt a biztosítási esemény bekövetkezik, úgy az ajánlatot a biztosító
visszautasíthatja, a jelen kifejezett figyelemfelhívásra és arra tekintettel, hogy az igényelt biztosítási fedezet jellege vagy a kockázatviselés körülményei alapján nyilvánvaló,
hogy az ajánlat elfogadásához a kockázat egyedi elbírálása szükséges.

* A választott biztosítási összegen belül!

A szerzôdés 
egyéb adatai

II. Meghatározott
személy

Kora:  

Egészségi nyilatkozattal

Egészségi nyilatkozat
nélkül

Családi és utóneve: Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Választott 
biztosítási összeg: Ft Sírkô kizárva   

Díj: Ft

Aláírás:               

Sírkôre szánt maximum 
biztosítási összegrész*:   Ft vagy %

III. Meghatározott
személy

Kora:  

Egészségi nyilatkozattal

Egészségi nyilatkozat
nélkül

Családi és utóneve: Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Választott 
biztosítási összeg: Ft Sírkô kizárva   

Díj: Ft

Aláírás:               

Sírkôre szánt maximum 
biztosítási összegrész*:   Ft vagy %

IV. Meghatározott
személy

Kora:  

Egészségi nyilatkozattal

Egészségi nyilatkozat
nélkül

Családi és utóneve: Születéskori (elôzô, leánykori) neve::

Születési ideje: Születési helye:

Édesanyja leánykori (születéskori) családi és utóneve:

Lakcíme: irányítószám, helység, utca, házszám, emelet, ajtó:

Választott 
biztosítási összeg: Ft Sírkô kizárva   

Díj: Ft

Aláírás:               

Biztosítás és díjfizetés kezdete: év  hó  nap

Díjfizetési gyakoriság: éves féléves negyedéves havi

Díjfizetés módja: csekk banki átutalás (lehívással) gazdálkodó szerv számlájáról

Pénzintézet neve:

Szerzôdô számlaszáma:

Meghatározott Megállapított
személyek száma: fô díj összesen: Ft ebbôl: 

tarifakedvezmény: fô után Ft

Kedvezménnyel csökkentett éves díj összesen: Ft

Díjfizetési gyakoriság szerinti díj: Ft Díjelôleg:  Ft

Sírkôre szánt maximum 
biztosítási összegrész*:   Ft vagy %

- -



I. A szerzôdô kijelenti, és aláírásával igazolja, hogy

a) ajánlatának megtétele elôtt megismerte, tudomásul vette és átvette a biztosítás szerzôdési feltételeit;
b) a biztosítottat és a szerzôdésben meghatározott személyeket tájékoztatta a biztosítás megkötésérôl, és megismertette a biztosítás

jellemzôivel;
c) az ajánlat és a kapcsolódó nyomtatványok kérdéseire adott válaszok a valóságnak megfelelnek. (Valótlan adatok közlése vagy a

valós adatok elhallgatása esetén a biztosító kötelezettsége nem áll be, kivéve,ha bizonyítják,hogy az elhallgatott,vagy be nem
jelentett körülményt a biztosító a szerződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkeztében.)

II. A szerzôdô és a szerzôdésben szereplô egyéb személyek tudomásul veszik, illetve hozzájárulnak ahhoz, hogy

a) a megadott adatokat a biztosító a biztosítási titokra vonatkozó rendelkezések betartása mellett továbbítsa. A biztosítási titok tek-
intetében a biztosító a Biztosítási törvény szerint jár el. Az ügyfelek adatait a biztosító ennek megfelelôen a biztosítási titok
megsértése nélkül – a törvényben meghatározott esetben – az ott megnevezett szerveknek továbbíthatja;

b) a biztosítónak jogában áll jelen ajánlatot – a kötvény kiállítására jogosult egységhez történô beérkezéstôl számított – 15 napos
határidôn belül indoklás nélkül elutasítani. Az ajánlattal egyidejûleg beszedett díjelôleget a biztosító jelen ajánlat elfogadása ese-
tén díjfizetésként betudja, az ajánlat elutasítása esetén pedig a szerzôdô részére visszautalja;

c) a szóbeli közlések vagy kikötések csak akkor érvényesek, ha azokat a biztosító illetékes szerve írásban visszaigazolja,
d) a szerzôdônek az adatokban bekövetkezô változásokat 5 munkanapon belül be kell jelentenie a biztosítónak.

A szerzôdô részére átadott dokumentumok:

1. Gyertyaláng III. temetési biztosítás feltételei

2. a termékhez tartozó ügyféltájékoztató

3. ajánlat egy példánya

4.

5.

Dátum: 

Gyertyaláng III.
Temetési biztosítás

Nyilatkozat
UNIQA Biztosító Zrt.
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74.
Tel.: +36 1 5445-555 · Fax: +36 1 2386-060

a szerzôdô aláírása a biztosított aláírása
(ha nem azonos a szerzôdôvel)

biztosításközvetítô aláírása

Jelen nyilatkozattal adott kifejezett hozzájárulásommal feltétel nélkül beleegyezek abba, hogy az UNIQA Biztosító Zrt. marketing
tevékenység, valamint közvetlen üzletszerzés céljából elektronikus levelezés vagy más egyéni kommunikációs eszköz útján, és postai
úton megkeressen. Jelen közvetlen megkereséshez adott hozzájáruló nyilatkozat bármikor korlátozás és indokolás nélkül, ingye nesen
visszavonható névvel, születési idővel, lakcímmel és partnerkóddal ellátott és a következő e-mail címre meg kül dött nyilatkozattal:
lemondom@uniqa.hu; postai úton: UNIQA Biztosító Zrt., 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74. „Központi szerzôdésfeldolgozási
osztály” címre.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt hozzájárulás megadása önkéntesen és megfelelő tájékoztatás birtokában történt. 

Dátum: 
ügyfél aláírása



Tisz telt Part ne rünk!

Kér jük, hogy biz to sí tá si aján la tá nak aláírá sa elôtt fi gyel me sen
ol vas sa el je len tá jé koz ta tón kat és a „Gyer tya láng III.” biz to sí -
tás szer zô dé si fel té te leit.

Biz to sí tónk az UNIQA Biz to sí tó Zrt.
1134 Bu da pest, Ró bert Ká roly krt. 70–74.

Az UNIQA Biztosító Zrt. felügyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.
Ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztosító magatartására, tevékenységére vagy mulasztására
vonatkozó esetleges panaszát szóban (személyesen, telefo-
non) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat
útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti
elő a Feltételek VII.56. pontjában foglaltak szerint. 

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rögzített feltételei fennállnak, panaszával a
Pénzügyi Békéltető Testülethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:
172) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP
Pf.: 777), vagy a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bíró-
sághoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos további tud-
nivalókat megismerheti a társaságunk székhelyén (1134 Buda -
pest, Róbert K. krt. 70–74.) megtalálható Ügyfélszolgálaton,
valamint a www.uniqa.hu honlapon közzétett Panaszkezelési
Szabályzatból.

A szer zô dé si fel té te lek ben sze rep lô in for má ciók könnyebb
fel lel he tô sé gét az aláb bi össze fog la ló val kí ván juk se gí te ni: 

A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai

Szer zô dô: az a sze mély, aki a biz to sí tás meg kö té sé re aján la tot
tesz, és a biz to sí tá si díj fi ze té sét vál lal ja.
Biz to sí tott: az a sze mély, aki nek a szer zô dés ben meg ha tá ro zott
sze mély(ek) el te met te té sé vel kap cso lat ban fi ze té si kö te le zett -
sé ge ke let ke zik. 
Meg ha tá ro zott sze mély(ek): az(ok) a sze mély(ek), aki(k)nek az
el te met te té sé vel kap cso lat ban a biz to sí tó a szer zô dés ben vál -
lalt szol gál ta tá so kat tel je sí ti.
A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai ról bô veb ben a fel té te lek I. 1. fe -
je zete tá jé koz tat.

Biz to sí tá si ese mé nyek, szol gál ta tá sok

Biz to sí tá si ese mény a meg ha tá ro zott sze mély(ek) el ha lá lo zá sá -
val vagy el te met te té sé vel kap cso la tos költ sé gek   fel me rü lé se. A
biz to sí tó a biz to sí tá si összeg ere jéig meg té rí ti a te me tés hez
köz vet le nül kap cso ló dó, szám lá val iga zolt költ sé ge ket. Az el -
szá mol ha tó költ sé gek kö zött sze re pel het – a meg ha tá ro zott
sze mély Ma gyaror szá gon be kö vet ke zett ha lá la ese tén – a holt -
test nek a meg je lölt ma gyaror szá gi te me tô be tör té nô szál lí tá sa.

A meg ha tá ro zott sze mély kül föl dön be kö vet ke zett ha lá la ese -
tén a biz to sí tó a biz to sí tá si összeg négy sze re séig ter je dô
összeg ha tá rig fe de zi a holt test Magyaror szág ra tör té nô szál lí tá -
sá nak költ sé geit.
A biz to sí tó az év min den nap ján 24 órán ke resz tül mû kö dô te -
le fon ügye le té vel asszisz ten cia szol gál ta tást biz to sít.
A biz to sí tá si ese mé nyek és szol gál ta tá sok rész le tes is mer te té sét
a fel té te lek II. fe je ze te tar tal maz za.

A biz to sí tás tar ta ma, biz to sí tá si idô szak

A biz to sí tás ha tá ro zat lan tar ta mú. A biz to sí tá si idô szak a ja nuár 
1-jei biz to sí tá si év for du ló hoz iga zod va a nap tá ri év.

A koc ká zat vi se lés kez de te

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a szer zô dés ha tály ba lé pé sé vel kez -
dô dik. A biz to sí tás az azt kö ve tô na pon lép ha tály ba, ami kor a
szer zô dô az el sô dí jat a biz to sí tó szám lá já ra vagy pénz tá rá ba
be fi ze ti. Ha a szer zô dô a dí jat a biz to sí tó kép vi se lô jé nek fi zet te,
a dí jat leg ké sôbb a fi ze tés nap já tól szá mí tott 4. na pon a biz to -
sí tó szám lá já ra, il let ve pénz tá rá ba beér ke zett nek kell te kin te ni.

A szer zô dés meg szû né se

A biz to sí tá si szer zô dés és a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se meg szû nik:
– ha va la mennyi meg ha tá ro zott sze mély el ha lá lo zik, az utol só

ha lál eset be kö vet kez té vel;
– a díj nem fi ze té se ese tén; 
– a szer zô dés fel mon dá sa ese tén, a fel mon dás ha tá lyá val;
– egyéb, a fel té te lek ben meg ha tá ro zott ese tek ben.

A biz to sí tás dí ja

A biz to sí tás el sô dí ját az aján lat té tel kor kell meg fi zet ni. A foly ta -
tó la gos éves dí jak min den év ben a biz to sí tá si év for du ló kon elô re
ese dé ke sek.  A biz to sí tó – pót díj el le né ben – hoz zá já rul hat az
éves díj rész le tek ben tör té nô fi ze té sé hez. A díj fi ze tés sel kap cso la -
tos to váb bi in for má ciók a fel té te lek III. fe je ze té ben sze re pel nek.

Ér ték kö ve tés

A szer zô dô éven te egy szer emel he ti az ak tuá lis biz to sí tá si
össze get, il let ve az inf lá ció fi gye lem be vé te lé vel, ja nuár el se jei
ha tállyal a biz to sí tó is kez de mé nyez he ti az ak tuá lis biz to sí tá si
összeg és ez zel össze füg gés ben a díj eme lé sét.  Az ér ték kö ve -
tés re vo nat ko zó rész le tes tud ni va lók a fel té te lek IV. fe je ze té ben
ta lál ha tók.

Al kal ma zott ki zá rá sok, a biz to sí tó men te sü lé se

Nem fe de zi a biz to sí tó a há bo rú val, pol gár há bo rú val, ter ror -
cse lek mé nyek kel, fel ke lés sel, lá za dás sal, za var gás sal, tüntetés-
sel, sztrájk kal össze füg gô, il let ve a kor mány ál tal ka taszt ró fa -
hely zet nek mi nô sí tett ese mé nyek miatt fel me rü lô igé nye ket.
A biz to sí tó men te sü lé sét von ja ma ga után, ha a biz to sí tott, il -
let ve a szer zô dô szán dé kos vagy sú lyo san gon dat lan ma ga tar -
tá sa foly tán kö vet ke zik be a meg ha tá ro zott sze mély ha lá la.

Ügyféltájékoztató



A biz to sí tó men te sü lé sei nek fel té te leit, az al kal ma zott ki zá rá so -
kat a fel té te lek VI. fe je ze te fog lal ja össze.

A biz to sí tá si ese mény be je len té se

A meg ha tá ro zott sze mély el ha lá lo zá sát a te me tés elôtt, de leg -
fel jebb a ha lál eset be kö vet kez té tôl szá mí tott 8 na pon be lül be
kell je len te ni a biz to sí tó hoz.

A biz to sí tá si szol gál ta tá sok tel je sí té sé nek mód ja, ide je

A biz to sí tó a szol gál ta tás ra va ló jo go sult sá got a szük sé ges iga -
zo lá sok (utol só irat) beér ke zé sét kö ve tô 8 na pon be lül bí rál ja
el. A szol gál ta tás tel je sí té se a jo go sult ság el bí rá lá sát kö ve tôen
15 na pon be lül tör té nik. 

A szer zô dés jo ga

A fel té te lek ben és a szer zô dés ben nem érin tett kér dé sek ben a
ha tá lyos ma gyar jog sza bá lyok az irány adók.

A biz to sí tá si szer zô dés bôl szár ma zó igé nyek ér vé nye sí té sé re in dí -
tott va la mennyi per re ki zá ró la go san a Pes ti Köz pon ti Ke rü le ti Bí -
ró ság, il let ve ha tás kör tôl füg gôen a Fô vá ro si Bí ró ság az il le té kes.

Bi zal mát meg kö szön ve, tisz te let tel

UNIQA Biz to sí tó Zrt.



Je len fel té te lek az UNIQA Biz to sí tó Zrt., 1134 Budapest, Róbert
Károly krt. 70–74.  (to váb biak ban biz to sí tó) te meté si biz to sí tá si
szer zô dé sei re ér vé nye sek, fel té ve, hogy a szer zô dést je len szer -
zô dé si fel té te lek re hi vat ko zás sal kö töt ték.
A fel té te lek ben nem érin tett kér dé sek ben a ha tá lyos ma gyar
jog sza bá lyok, így kü lö nö sen a Ptk. ren del ke zé sei az irány adók.

I. A biz to sí tá si szer zô dés sel kap cso la tos ál ta lá nos tud ni va lók

I.1. A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai

1. A biz to sí tó a biz to sí tá si díj el le né ben a je len fel té te lek ben
meg ha tá ro zott szol gál ta tás tel je sí té sé re vál lal kö te le zett sé -
get.

2. A szer zô dô az a sze mély, aki a biz to sí tás meg kö té sé re
aján la tot tesz, és a biz to sí tá si díj fi ze té sét vál lal ja.
A szer zô dés re vo nat ko zó jog nyi lat ko za tok meg té te le a
szer zô dô jo ga és kö te le zett sé ge.
A biz to sí tó a hoz zá el jut ta tott jog nyi lat ko za to kat csak ak -
kor kö te les ha tá lyos nak te kin te ni, ha azo kat va la mely szer -
ve ze ti egy sé gé hez írás ban el jut tat ták.
A biz to sí tó nyi lat ko za tait a szer zô dô nek jut tat ja el.

3. A biz to sí tott az a sze mély, aki nek a szer zô dés ben meg ha -
tá ro zott sze mély (4. pont) el te met te té sé vel kap cso la to san
fi ze té si kö te le zett sé ge ke let ke zik.
Ha a szer zô dést nem a biz to sí tott kö töt te, a biz to sí tott a
biz to sí tó hoz in té zett írás be li nyi lat ko zat tal bár mi kor a szer -
zô dô he lyé be lép het.

4. A szer zô dés ben meg ha tá ro zott sze mély (to váb biak ban:
meg ha tá ro zott sze mély) az, aki nek az el te met te té sé vel
kap cso lat ban a biz to sí tó a szer zô dés ben vál lalt szol gál ta tá -
so kat tel je sí ti.
Meg ha tá ro zott sze mély nem le het az, aki nek ál lan dó la -
kó  he lye a szer zô dés kö tés kor nem Ma gyaror szá gon
van.
Egy szer zô dés ben több meg ha tá ro zott sze mély is meg ne -
vez he tô, amennyi ben azok kö ze li hoz zá tar to zók, vagy a
szer zô dés kö tés kor azo nos ál lan dó lak cím re van nak be je -
lent ve.

5. A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra ked vez mé nye zett ként a biz to -
sí tott a jo go sult.

I.2. A biz to sí tá si szer zô dés lét re jöt te

6. A biz to sí tá si szer zô dés meg kö té sét a szer zô dô írás be li
aján lat tal kez de mé nye zi.

7. A szer zô dés úgy jön lét re, hogy a biz to sí tó az aján lat és a
hoz zá tar to zó nyi lat ko za tok alap ján el fo ga dó nyi lat ko za tot
(köt vényt) ál lít ki.

8. A szer zô dés ak kor is lét re jön, ha a biz to sí tó az aján lat ra,
an nak beér ke zé sét kö ve tô ti zen öt na pon be lül nem nyi -
lat ko zik.

9. A biz to sí tó nak jo gá ban áll az aján la tot mó do sí tá sok kal el -
fo gad ni. Lé nye ges el té ré sek ese tén a biz to sí tó er re a tény re
a szer zô dô fi gyel mét a köt vény kiadá sa kor írás ban fel hív ja.
Ha a köt vény tar tal ma az aján lat tól el tér, és az el té rést a
szer zô dô ti zen öt na pon be lül nem ki fo gá sol ja, a szer zô dés
a köt vény tar tal ma sze rint jön lét re.

10. A biz to sí tó nak jo gá ban áll az aján la tot, an nak – a köt vény
kiál lí tá sá ra jo go sult szer ve ze ti egy sé gé hez tör té nô – beér -
ke zé sét kö ve tô 15 na pon be lül in dok lás nél kül eluta sí -
tani. 
Ha a kockázatelbírálási idő alatt a biztosítási esemény be -
következik, az ajánlatot a biztosító csak abban az esetben
utasíthatja vissza, ha ennek lehetőségére az ajánlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhívta, és az igényelt biztosítási
fedezet jellege vagy a kockázatviselés körülményei alapján
nyilvánvaló, hogy az ajánlat elfogadásához a kockázat
egyedi elbírálása szükséges.

11. A szer zô dés ha tá ro zat lan tar ta mú, kez de te a köt vé nyen
ek ként meg je lölt nap. 
A biz to sí tá si év for du ló min dig ja nuár 1-je. A biz to sí tá si
idô szak a nap tá ri év. Amennyi ben a biz to sí tás kez de te
nem ja nuár 1-je, az el sô biz to sí tá si idô szak a biz to sí tás
kez de ti (tört) évén túl a kö vet ke zô, tel jes nap tá ri évet is
ma gá ban fog lal ja.

I.3. A szer zô dés ha tály ba lé pé se, megszûnése; 
kockázatviselés

12. A biz to sí tás az azt kö ve tô na pon lép ha tály ba, ami kor a
szer zô dô az el sô dí jat a biz to sí tó szám lá já ra vagy pénz tá rá -
ba be fi ze ti, il le tô leg ami kor a díj meg fi ze té sé re vo nat ko -
zóan ha lasz tás ban ál la pod tak meg, fel té ve, hogy a szer zô -
dés lét re jött vagy utóbb lét re jön.

13. Ha a szer zô dô a dí jat a biz to sí tó kép vi se lô jé nek fi zet te, a
dí jat leg ké sôbb a fi ze tés nap já tól szá mí tott ne gye dik na -
pon a biz to sí tó szám lá já ra, il le tô leg pénz tá rá ba beér ke -
zett nek kell te kin te ni.

14. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a biz to sí tá si szer zô dés ha -
tály ba lé pé sé vel egyide jû leg kez dô dik.

15. A biz to sí tó a koc ká zat vi se lés kez de té tôl szá mí tott 6 hó na -
pos vá ra ko zá si idôt köt ki, azaz a meg ha tá ro zott sze mély
vá ra ko zá si idôn be lüli ha lá la miatt fel me rü lô költ sé gek re
csak ak kor tel je sít szol gál ta tást, ha a ha lál eset a koc ká zat vi -
se lés kez de te után be kö vet ke zett baleset kö vet kez mé nye.
A nem baleset bôl ere dô 6 hó na pon be lü li el ha lá lo zás ese -
tén a biz to sí tó (a jelen feltételek egyéb pontjaiban sze -
replô szolgáltatások helyett) az adott sze mély re be fi ze tett
dí ja kat vissza fi ze ti.

„Gyertyaláng III.”
Temetési biztosítás feltételei

Termékkód: 101



(Amennyiben a szerzôdésre a meghatározott személyek
szá ma miatt tarifakedvezmény (38. pont) volt érvényben,
úgy a befizetett díjak megállapításánál egy fô után járó ta -
ri fa ked vezmény levonásra kerül.)

16. Baleset a meg ha tá ro zott sze mély aka ra tán kí vül hir te len fel -
lé pô kül sô be ha tás, amely bôl ere dôen e sze mély meg hal.

17. A biz to sí tá si szer zô dés és a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se az
aláb bi ese tek bár me lyi ké nek kö vet kez té ben meg szû nik
– ha va la mennyi meg ha tá ro zott sze mély el ha lá lo zik, az

utol só ha lál eset be kö vet kez té vel;
– a díj nem fi ze té se ese tén (42. pont); 
– a szer zô dés fel mon dá sa ese tén, a fel mon dás ha tá lyá val;
– egyéb, a je len fel té te lek ben meg ha tá ro zott ese tek ben.
A szer zô dést a biz to sí tá si idôszak végére le het fel mon -
da ni. A fel mon dást írás ban, az év for du lót megelô zô 30.
na pig kell meg ten ni.

I.4. Köz lé si és vál to zás be je len té si kö te le zett ség

18. A szer zô dôt, a biz to sí tot tat és a meg ha tá ro zott sze mé lye -
ket köz lé si kö te le zett ség ter he li, mely nek ér tel mé ben a
szer zô dés kö tés kor kö te le sek a biz to sí tás el vál la lá sa szem -
pont já ból lé nye ges min den olyan kö rül ményt a biz to sí -
tóval kö zöl ni, ame lye ket is mer tek vagy is mer niük kel lett. 
A biz to sí tó írás ban fel tett kér dé sei re adott, a va ló ság nak
meg fe le lô vá la szok kal a fe lek köz lé si kö te le zett sé gük nek
ele get tesz nek.
A biz to sí tó jo go sult a kö zölt ada tok el lenôr zé sé re, és e cél -
ból to váb bi kér dé se ket te het fel.

19. A szer zô dés – a szer zô dô vá lasz tá sa sze rint – lét re jö het az
egyes meg ha tá ro zott sze mé lyek re vo nat ko zó egész sé gi
nyi lat ko zat tal vagy anél kül. Az aján la ton a szer zô dô dön -
té sét meg ha tá ro zott sze mé lyen ként, egyér tel mûen meg
kell je löl ni. 
Az egész sé gi nyi lat ko zat ra vo nat ko zó dön tés meg ha tá roz -
za, hogy a szer zô dés az egyes meg ha tá ro zott sze méllyel
kap cso la tos biz to sí tá si ese mény re a 27. a), vagy a 27. b)
pont ban meg ha tá ro zott szol gál ta tás sal lép-e ér vény be.

20. Ha a biz to sí tó csak a szer zô dés kö tés után sze rez tu do mást
a szer zô dést érin tô lé nye ges kö rül mé nyek rôl (pél dául va -
la mely meg ha tá ro zott sze mély élet ko rá nak hely te len meg -
adá sá ról), to váb bá, ha a szer zô dés ben meg ha tá ro zott lé -
nye ges kö rül mé nyek vál to zá sát köz lik ve le, ti zen öt na pon
be lül írás ban ja vas la tot te het a szer zô dés mó do sí tá sá ra, ille -
tô leg – ha a koc ká za tot a fel té te lek ér tel mé ben nem vál lal -
hat ja – a szer zô dést har minc nap ra írás ban fel mond hat ja.
Ha a szer zô dô a mó do sí tó ja vas la tot nem fo gad ja el, vagy
ar ra ti zen öt na pon be lül írás ban nem vá la szol, a szer zô dés
a mó do sí tó ja vas lat kéz hez vé te lé tôl szá mí tott har min ca dik
na pon meg szû nik.

21. A köz lés re, il le tô leg a vál to zás be je len té sé re irá nyu ló kö te -
le zett ség meg sér té se ese té ben a biz to sí tó kö te le zett sé -
ge nem áll be, ki vé ve ha bi zo nyít ják, hogy az el hall ga tott
vagy be nem je len tett kö rül ményt a biz to sí tó a szer zô dés -
kö tés kor is mer te, vagy az nem ha tott köz re a biz to sí tá si
ese mény be kö vet ke zé sé ben.

22. A szer zô dô kö te les 5 mun ka na pon be lül be je len te ni a
szer zô dés ben rög zí tett ada tok (kü lö nös te kin tet tel: lak -
cím, név) meg vál to zá sát.

II. A biz to sí tá si ese mény és a biz to sí tó szol gál ta tá sai

23. A biz to sí tá si ese mény va la mely meg ha tá ro zott sze mély
el te met te té sé vel vagy el ha lá lo zá sá val kap cso la tos szol -
gál ta tá sok fel me rü lé se, fel té ve, hogy ezen sze mély a koc -
ká zat vi se lés tar ta mán be lül ha lá lo zott el.

24. A biz to sí tó a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se ese tén a
meg ha tá ro zott sze mély Ma gyaror szág te rü le tén tör té nô
el te met te té sé vel kap cso la tos költ sé ge ket fe de zi.

II.1. Te me té si szol gál ta tás

25. A biz to sí tó a meg ha tá ro zott sze mé lyek el ha lá lo zá sa ese tén
a ha lál eset idô pont já ban rá juk vo nat ko zó biz to sí tá si
összeg ere jéig meg té rí ti a te me tés hez köz vet le nül kap -
cso ló dó, szám lá val iga zolt költ sé ge ket.
Az el szá mol ha tó költ sé gek kö zött sze re pel het nek azon
költ sé gek is, ame lyek ah hoz szük sé ge sek, hogy a meg ha -
tá ro zott sze mély holt tes tét – Ma gyaror szág te rü le tén be -
kö vet ke zett ha lá la ese tén – a te me tés rôl in téz ke dô sze mé -
lyek ál tal meg je lölt, ma gyaror szá gi te me tô be szál lít sák.

26. Amennyi ben a te met te tés köz vet len költ sé gei nem érik el
a biz to sí tá si összeg nagy sá gát, a biz to sí tó a te me tés hez
kap cso ló dó kö vet ke zô – szám lá val iga zolt – egyéb költ sé -
ge ket is meg té rí ti: ha lot ti tor, gyász ru ha, vi rág. Ezen
egyéb költ sé gek együt tes nagy sá ga leg fel jebb a biz to sí tá -
si összeg 15%-ának mér té kéig ter jed het, és a tel jes ki fi ze -
tés ezen költ sé gek kel együt te sen sem ha lad hat ja meg az
el ha lá lo zás ko ri biz to sí tá si össze get.

27. A kez de ti biz to sí tá si összeg a szer zô dés kö tés kor, a szo ká -
sos te me té si költ sé gek hez iga zo dóan, az egyes meg ha tá -
ro zott sze mé lyek vo nat ko zá sá ban kü lön-kü lön, tet szô le ge -
sen ke rül meg ha tá ro zás ra.
a) Amennyi ben a szer zô dés a meg ha tá ro zott sze mély re

vo nat ko zó egész sé gi nyi lat ko zat tal jött lét re, úgy az
aján la ton meg je lölt biz to sí tá si összeg ér vé nyes a koc ká -
zat vi se lés kez de té tôl.

b) Amennyi ben a szer zô dés va la mely meg ha tá ro zott sze -
mély re vo nat ko zóan – az aján lat sze rint –  egész sé gi
nyi   lat ko zat nél kül jött lét re, úgy a szer zô dés el sô 24
hó nap já ban ezen sze mély el ha lá lo zá sa ese tén a biz to sí -
tá si összeg megegye zik az el ha lá lo zást megelô zôen (az
adott sze mély re vo nat ko zóan) be fi ze tett dí jak 5%-kal
nö velt össze gé vel.
(Amennyi ben a szer zô dés re a meg ha tá ro zott sze mé lyek
szá ma miatt ta ri fa ked vez mény (38. pont) volt ér vény -
ben, úgy a be fi ze tett dí jak megál la pí tá sá nál egy fô után
já ró ta ri fa ked vez mény le vo nás ra ke rül).
Ki vé telt je lent, ha a ha lál oka baleset (16. pont) volt,
mely eset ben az a) pont sze rin ti biz to sí tá si összeg az ér -
vé nyes. 

28. Az ak tuá lis biz to sí tá si összeg a IV. fe je zet ben leír tak sze -
rint, éven te mó do sí tott biz to sí tá si összeg.

II.2. Kül föl di szál lí tá si fe de zet

29. A biz to sí tó az ak tuá lis biz to sí tá si össze gen felül a min den -
ko ri biz to sí tá si összeg négy sze re séig ter je dô összeg ha -
tá rig (a 30. és 31. pontokban szereplô költségeket is bele -
értve) vál lal ja azon szám lá val iga zolt in do kolt költ sé gek
meg té rí té sét, ame lyek a meg ha tá ro zott sze mély kül föl dön



be kö vet ke zett ha lá la ese tén holt tes té nek Ma gyaror szág ra
tör té nô szál lí tá sá hoz szük sé ge sek.
A biz to sí tó kö te le zett sé gét ak kor tel je sí ti, ha az il le té kes ha -
tó sá gok megad ják a szük sé ges en ge dé lye ket, ha nem me -
rül nek fel el há rít ha tat lan aka dá lyok, és ha a szál lí tást a biz -
to sí tó ál tal írás ban el fo ga dott szol gál ta tó vég zi.

30. A meg ha tá ro zott sze mély kül föl dön be kö vet ke zett ha lá la
ese tén a biz to sí tó meg té rí ti egy csa lád tag vagy a te me tés -
rôl in téz ke dô sze mély Ma gyaror szá gon lé vô tar tóz ko dá si
he lyé rôl a ha lál eset hely szí né re tör té nô uta zá sá nak, és a
holt test nek Ma gyaror szág ra tör té nô kí sé ré sé nek in do kolt
költ sé geit.

31. Amennyi ben a szál lí tás ügy in té zé se miatt a kí sé rô nek in do -
kol tan több mint 24 órát kell töl te nie kül föl dön, a biz to sí -
tó – a vo nat ko zó szám lák be mu ta tá sa után – na pi té rí tést
nyújt a szál lás költ sé gek fe de zé sé re ma xi mum 5 nap idô tar -
tam ra, na pon ta a biz to sí tá si összeg 10%-ának meg fe le lô
ér ték ha tá rig.

32. A biztosítási fedezet nem terjed ki a biztosító elôzetes írá -
sos engedélye vagy beleegyezése nélkül igénybevett szol -
gál ta tá sok ra (szállítási, utazási, tartózkodási költségekre),
ki vé ve, ha azokra elháríthatatlan külsô ok miatt volt szük -
ség, és azokat a biztosító utólag jóváhagyja.

II.3. Asszisz ten cia szol gál ta tás

33. A biz to sí tó vál lal ja, hogy az év min den nap ján 24 órán ke -
resz tül mû kö dô te le fon ügye le té vel asszisz ten cia szol gál ta -
tást biz to sít.

34. Az asszisz ten cia szol gá lat – a biz to sí tott igé nye ese tén – a
te me tés le bo nyo lí tá sá ban nyújt se gít sé get szol gál ta tóin
ke resz tül. A te me té si szol gál ta tás ese dé kes sé vá lá sa kor az
ügye le tet biz to sí tó mun ka tár sak tel jes kö rû fel vi lá go sí tást
ad nak an nak le bo nyo lí tá sá ra vo nat ko zóan. 

III. A biz to sí tá si díj

35. A biz to sí tó a biz to sí tá si szer zô dés ben sze rep lô kö te le zett -
sé gek tel je sí té sét a biz to sí tá si díj el le né ben vál lal ja.

36. A biz to sí tás va la mely meg ha tá ro zott sze mély re vo nat ko zó
dí ját a biz to sí tá si összeg mel lett – töb bek kö zött – a meg -
ha tá ro zott sze mély ko ra, va la mint az egész sé gi nyi lat ko zat
tar tal ma, il let ve meg lé te ha tá roz za meg.

37. Amennyi ben egy szer zô dé sen be lül egy nél több meg ha tá ro -
zott sze mély ke rül meg ne ve zés re, a biz to sí tó a szer zô dés dí já -
ból min den to váb bi sze mély után ta ri fa ked vez ményt adhat.

38. A biz to sí tás el sô dí ját az aján lat té tel kor kell meg fi zet ni. 
A biz to sí tó az el sô dí jat ka mat men tes díj elô leg ként ke ze li.
Amennyi ben a szer zô dés lét re jön, a biz to sí tó a díj elô le get
– a biz to sí tás kez de té tôl ér vé nye sen – a biz to sí tá si díj ba
be szá mít ja, az aján lat eluta sí tá sa ese tén pe dig visszautal ja
a szer zô dô nek.

39. A foly ta tó la gos éves dí jak min den év ben a biz to sí tá si év -
for du ló kon, elô re ese dé ke sek.
A biz to sí tó a biz to sí tá si idô szak ra ese dé kes tel jes dí jat az
eset ben is kö ve tel he ti, ha a szer zô dés a biz to sí tá si ese -

mény be kö vet ke zé se miatt a biz to sí tá si idô sza kon be lül
szû nik meg, il let ve va la mely meg ha tá ro zott sze mély a biz -
to sí tá si idô sza kon be lül ha lá lo zott el.
Amennyiben a szerzôdésben több meghatározott személy
szerepelt, és közülük valamelyik elhalálozik, a biztosító a
biz tosítás díját az ezen személyre jutó díjjal a halálesetet
kö ve tô biztosítási évfordulóval csökkenti és a tarifa ked vez -
ményt is megfelelôen módosítja. 

40. A biz to sí tó – pót díj el le né ben – hoz zá já rul hat az éves díj
rész le tek ben tör té nô fi ze té sé hez. 
A pót díj mér té ke töb bek kö zött a díj fi ze tés gya ko ri sá gá tól
és mód já tól függ, és a tar ta mon be lül vál toz hat. Rész let fi -
ze tés ese tén a dí jak a meg fe le lô rész let fi ze té si idô szak el sô
nap ján, elô re ese dé ke sek.
A díj fi ze tés gya ko ri sá gát a szer zô dô a biz to sí tá si év for du ló -
val a tar ta mon be lül is vál toz tat hat ja, ha az er re vo nat ko zó
ké ré sét az év for du ló elôt ti 45. na pig írás ban jel zi a biz to sí -
tó nak, s a biz to sí tó ah hoz hoz zá já rul.

41. Ha az esedékes biztosítási díjat nem fizetik meg, a bizto -
sító – a következményekre történő figyelmeztetés mellett –
a szerződő felet a felszólítás elküldésétől számított harminc
napos póthatáridő tűzésével a teljesítésre írásban felhívja. 
A póthatáridő eredménytelen elteltével a szerződés az ese-
dékesség napjára visszamenő hatállyal megszűnik, kivéve,
ha a biztosító a díjkövetelést késedelem nélkül bírósági úton
érvényesíti.

IV. Ér ték kö ve tés

42. A szer zô dô éven te egy szer, ja nuár el se jé vel emel he ti az
ak tuá lis biz to sí tá si össze get, il let ve ez zel össze füg gés ben a
dí jat, ha ez irá nyú igé nyét az év for du lót megelô zô 60. na -
pig írás ban jel zi a biz to sí tó nak, és a biz to sí tó ah hoz hoz zá -
já rul. 
Az el sô mó do sí tás az el sô biz to sí tá si idô szak el tel té vel le -
het sé ges.

43. Az inf lá ció fi gye lem be vé te lé vel ja nuár el se jei ha tállyal
(leg ko ráb ban az el sô biz to sí tá si idô szak le tel té vel) a biz to -
sí tó is kez de mé nyez he ti az ak tuá lis biz to sí tá si összeg és
ez zel össze füg gés ben a díj eme lé sét. A biz to sí tó az eme lés
mér té ké rôl az év for du lót megelô zô 60. na pig írás ban ér te -
sí ti a szer zô dôt. 
A biz to sí tá si összeg megaján lott vál to zá sa a Köz pon ti Sta -
tisz ti kai Hi va tal ál tal az ér te sí tés évé ben pub li kált – a „Szol -
gál ta tá sok” cso port jú lius hó nap ra vo nat ko zó, az elô zô év
jú liu sá ra ve tí tett – fo gyasz tói ár in de xé tôl leg fel jebb 3 szá -
za lék pont tal tér het el.
A biz to sí tá si díj a biz to sí tá si összeg vál to zá sá nak függ vé -
nyé ben – biz to sí tás ma te ma ti kai el vek ál tal meg ha tá ro zot -
tan – vál to zik.
Amennyi ben a szer zô dô írás ban eluta sít ja a szer zô dés szol -
gál ta tá si össze gé nek és dí já nak mó do sí tá sát, il let ve nem az
emelt dí jat fi ze ti meg, a biz to sí tá si szer zô dés az ér te sí tés
elôt ti díj jal és biz to sí tá si összeg gel ma rad ér vény ben.

V. A szol gál ta tás tel je sí té se

44. A meg ha tá ro zott sze mély el ha lá lo zá sát a te me tés elôtt, de
leg fel jebb a ha lál eset be kö vet kez té tôl szá mí tott 8 na pon
be lül be kell je len te ni a biz to sí tó hoz, a szük sé ges fel vi lá go -
sí tá so kat meg kell ad ni, és le he tô vé kell ten ni a be je len tés
és a fel vi lá go sí tá sok tar tal má nak el lenôr zé sét.



En nek el mu lasz tá sa ese tén, ha emiatt lé nye ges kö rül mé -
nyek ki de rít he tet len né vál nak, a biz to sí tó a szol gál ta tás ki -
fi ze té sét meg ta gad hat ja.

45. A szol gál ta tás igény lé sé hez az aláb bi ira tok be nyúj tá sa
szük sé ges:
– a biz to sí tá si köt vény;
– a biz to sí tá si díj be fi ze té sé re vo nat ko zó iga zo lás;
– a meg ha tá ro zott sze mély ha lot ti anya köny vi ki vo na ta és

a ha lál okát iga zo ló or vo si vagy ha tó sá gi bi zo nyít vány;
– ha tó sá gi el já rás ese tén a nyo mo zást le zá ró (vagy a nyo -

mo zás meg ta ga dá sá ról szó ló) ha tá ro zat, vád irat, il let ve a
bí rói íté let;

– a jo go sult ság és a szol gál ta tá si összeg megál la pí tá sá hoz
szük sé ges szám lák, egyéb okira tok.

A biztosító a káresemény bekövetkezése esetén azon okira-
tok bemutatását kérheti, amelyek alkalmasak a kárese-
mény bizonyítására. A biztosító a szolgáltatása teljesítésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatásától teheti
függővé, amely a biztosítási esemény bekövetkezésének
igazolásához, illetve a teljesítendő szolgáltatás mértékének
meghatározásához szükséges. A biztosítási esemény bekö-
vetkezését a biztosító részére a szerződőnek, biztosítottnak
bizonyítania szükséges. A káresemény bekövetkezése ese-
tén a károk, költségek bizonyítására alkalmasak okiratok,
számlák, hatósági, bírósági határozatok, jegyzőkönyvek,
tárgyi bizonyítékok, amelyek a biztosítási esemény jog-
alapját, valamint annak összegszerűségét bizonyítják. 
A fel soroltakon kívül a szerződőnek, biztosítottnak joga
van a biztosítási esemény, a károk és költségek igazolására
– a bizonyítás általános szabályai szerint – annak érdeké-
ben, hogy követelését érvényesíthesse.
Szükség esetén a biztosító egyéb igazolásokat – így külö-
nösen az 52. ponttal összefüggésben – a szer zô dés kötést
meg elôzôen már fennálló betegségekre vo nat kozó orvosi
iga zo lásokat – is bekérhet, és jogában áll a bejelentések és
fel világosítások tartalmának ellenôrzése.

46. A biz to sí tó a szol gál ta tá sok ra va ló jo go sult sá got az igény
el bí rá lá sá hoz szük sé ges összes irat beér ke zé sé tôl szá mí tott
8 na pon be lül bí rál ja el. A szol gál ta tás a jo go sult ság meg -
ál la pí tá sát kö ve tôen tör té nik, az egyes szám lák be nyúj tá si
sor rend jé ben, 15 na pon be lül.

Amennyi ben a szol gál ta tá si igény a biz to sí tá si össze get
meg ha lad ná, a biz to sí tó el sôd le ge sen a te me tés hez köz -
vet le nül kap cso ló dó költ sé ge ket (25. pont) té rí ti meg.

47. A biz to sí tó a szol gál ta tá si igény tel je sí té sé hez szük sé ges
ira tok ké se del mes be nyúj tá sa miatt el hú zó dó ki fi ze té se ket
ka mat men te sen tel je sí ti.
A biz to sí tó nem vál lal fe le lôs sé get azért a ké se de le mért vagy
mu lasz tá sért, amely tô le füg get len okok ra ve zet he tô vissza.

48. A biz to sí tó ki zá ró lag a ha lál eset be kö vet ke zé sé tôl szá mí -
tott 18 hó na pon be lül fel me rült, a te me tés hez kap cso ló -
dó, szám lá val iga zolt költ sé ge ket té rí ti meg.

VI. A biz to sí tó men te sü lé se, ki zá rá sok

49. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi -
ben bi zo nyít ja, hogy a meg ha tá ro zott sze mély ha lá lát a
biz to sí tott, il le tô leg szer zô dô fél szán dé kos vagy sú lyo san
gon dat lan ma ga tar tá sa okoz ta.

50. A biz to sí tó ki zár ja koc ká zat vi se lé si kö ré bôl azon fi ze té si
kö te le zett sé ge ket, ame lyek fel me rü lé se köz vet le nül vagy
köz vet ve össze füg gés ben áll:
– há bo rús, pol gár há bo rús ese mé nyek kel, ter ror cse lek mé -

nyek kel, fel ke lés sel, lá za dás sal, tüntetéssel, za var gás sal,
sztrájk  kal;

– a kor mány ál tal ka taszt ró fa hely zet nek mi nô sí tett ese mé -
nyek kel.

51. A biz to sí tó nem vi se li a koc ká za tot azon kö te le zett sé gek -
re, me lyek a szer zô dés ben meg ha tá ro zott sze mély nek a
koc ká zat vi se lés kez de té tôl szá mí tott 1 éven be lü li ha lá la
miatt keletkeztek, ha ezen meghatározott személy halála
össze függésben állt már a szerzôdéskötéskor is fennálló,
diag  nosztizált betegséggel, és a szerzôdés rá vonatkozó
egész ségi nyilatkozat nélkül jön létre.

52. Amennyi ben a biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól,
vagy a meg ha tá ro zott sze mély ha lá lát va la mely ki zárt koc ká -
zat okoz ta, a szer zô dés – il let ve an nak az adott meg ha tá ro -
zott sze mély re vo nat ko zó ré sze – ki fi ze tés nél kül szû nik meg.

VII. Ve gyes ren del ke zé sek

53. A biz to sí tó jo go sult a biz to sí tá si szer zô dés sel, lét re jöt té vel,
nyil ván tar tá sá val és szol gál ta tá sá val össze füg gôen tu do má sá -
ra ju tott sze mé lyes, egész sé gi és üz le ti ada tok ke ze lé sé re. 
A biz to sí tó kö te les az ada to kat a meg fe le lô tör vé nyi elôírá sok -
nak meg fe le lôen megôriz ni, és biz to sí tá si ti tok ként ke zel ni.

54. A biz to sí tá si ti tok te kin te té ben a biz to sí tó a Biz to sí tá si
tör vény sze rint jár el. 

a) A jelen szerződéssel kapcsolatos adatokat a Biztosító az
ügyfél hozzájárulása, továbbá a biztosítási tevékenység-
ről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény (a továbbiakban:
Bit.) 135.§-a és 136.§-a alapján kezeli. A biztosító jogo-
sult a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartá-
sával és szolgáltatásával összefüggően tudomására
jutott személyes, egészségi és üzleti adatok – törvényi
előírásoknak megfelelő – teljes körű kezelésére. A bizto-
sító köteles a tudomására jutott adatokat biztosítási
titokként kezelni, és e titkot időbeli korlátozás nélkül
megtartani.

b) A Biztosító részéről adatfeldolgozóként az UNIQA
Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a DEKRA-EXPERT Kft., a Europ Assistance
Magyar ország Kft., továbbá a Biztosító által felkért or -
vos szakértő és a biztosítási szerződéssel kapcsolatban
mindenkor kiszervezett tevékenységet végző egyéb
sze mélyek, megbízottak járhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismer hetik meg a vonatkozó jogszabályi feltéte-
lek szerint. Az ügyfél adatai kezeléséről az adatkezelőnél
tájékoztatást kérhet, kérheti adatai helyesbítését, a
kötelező adatkezelés kivételével adatai törlését, zárolá-
sát, törvényben meghatározott esetekben tiltakozhat
adatai kezelése ellen, továbbá jogainak megsértése ese-
tén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A pert az
illetékes törvényszék előtt kell megindítani, azonban azt
az érintett – választása szerint – a lakóhelye vagy a tar-
tózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindít-
hatja. 



c) Biztosítási titok minden olyan – minősítetett adatot
nem tartalmazó –, a biztosító, a viszontbiztosító, a biz-
tosításközvetítő rendelkezésére álló adat, amely a bizto-
sító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő ügyfeleinek
(ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, va -
gyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosí-
tóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire
vonat kozik.

d) A Biztosító az általa kezelt adatokat – jogszabály eltérő
rendelkezése hiányában – a biztosítási jogviszony fenn-
állásának idején, valamint azon időtartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesíthető. A Biztosító köteles törölni minden
olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre nem jött
szerződéssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jog-
alap.

e) Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha
– a biztosító, biztosításközvetítő ügyfele vagy annak tör -

vényes képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titok-
kört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban
felmentést ad, vagy

– a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

f) Az ügyfelek adatait a Biztosító a biztosítási titok meg-
sértése nélkül – a törvényben meghatározott esetek-
ben – az alábbi szervekhez továbbíthatja: a feladatkö -
rében eljáró Felügyelethez, nyomozóhatósághoz és
ügyész séghez, bírósághoz, a bíróság által kirendelt
szakértőhöz, bírósági végrehajtóhoz, a természetes sze-
mélyek adósságrendezési eljárásában eljáró főhitelező-
höz, Családi Csődvédelmi Szolgálathoz, családi va -
gyon felügyelőhöz, hagyatéki ügyben eljáró közjegyző-
höz, a hagyatéki ügy ben eljáró közjegyző által kirendelt
szakértőhöz, adóhatósághoz, nemzetbiztonsági szolgá-
lathoz, Gazdasági Versenyhivatal hoz, gyámhatósághoz,
egészségügyi hatósághoz, titkosszolgálati eszközök al -
kalmazására, titkos információ gyűjtésére felhatalma-
zott szervhez, viszontbiztosítóhoz, együttbiztosításban
részt vállaló biztosítóhoz, állomány-átruházáskor az át -
vevő biztosítóhoz, a biztosító által kiszervezett tevé-
kenységet végző partnerhez, könyvvizsgálóhoz, fiókte-
lep esetében a harmadik országbeli biztosítóhoz, bizto-
sításközvetítőhöz, alapvető jogok biztosához, Nemzeti
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság hoz, a
Hpt.-ben meghatározott pénzügyi intézményhez a
pénz ügyi szolgáltatásból eredő követeléshez kapcsoló-
dó biztosítási szerződés vonatkozásában, a pénzmosás
és terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megaka-
dályozásáról szóló törvényben meghatározott feladat-
körével összefüggésben eljáró pénzügyi információs
egységként működő hatósághoz vagy nemzetközi kö -
te lezettségvállalás alapján eljáró magyar bűnüldöző
szervhez. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsé-
ge alól kivételt képez az Európai Unió által elrendelt
pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtá-
sáról szóló törvényben meghatározott bejelentési köte-
lezettség is. Nem jelenti a biztosítási titok és az üzleti
titok sérelmét a felügyeleti ellenőrzési eljárás során a

csoportfelügyelet esetében a csoportvizsgálati jelentés-
nek a pénzügyi csoport irányító tagja részére történő
átadása.

g) A Bit. 147.§-ában meghatározott esetben és időtarta-
mot követően az üzleti titkot tartalmazó irat levéltári
kutatások céljára felhasználható. Üzleti- és biztosítási
titok megtartására vonatkozó kötelezettség alól kivételt
képez továbbá a közérdekű adatok nyilvánosságára és a
közérdekből nyilvános adatra vonatkozó törvényben
meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség is.

h) A szerződésre vonatkozó ajánlat aláírásával a szerződő
és biztosított hozzájárulnak, hogy adataikat a biztosító
harmadik országbeli (viszont)biztosítóhoz, vagy harma-
dik országbeli adatfeldolgozó szervezethez továbbít-
hassa.

i) A biztosító – a veszélyközösség érdekeinek a megóvása
érdekében – a jogszabályokban foglalt vagy a szerző-
désben vállalt kötelezettségének teljesítése során a szol-
gáltatások jogszabályoknak és szerződésnek megfelelő
teljesítése, a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadályozása céljából megkereséssel for-
dulhat más biztosítóhoz, továbbá a fentieknek megfele-
lő megkeresésre a jogszabályoknak megfelelő megkere-
sés szerinti adatokat a megkeresésben meghatározott
megfelelő határidőben, ennek hiányában a megkeresés
kézhezvételétől számított tizenöt napon belül köteles
átadni a megkereső biztosítónak. A megkeresés és
annak teljesítése nem minősül a biztosítási titok meg-
sértésének. A megkeresés illetve az adatátadás a Bit.-
ben rögzített adatokra vonatkozhat. A biztosító a meg-
keresés eredményeként tudomására jutott adatokat a
jogszabályban meghatározott időpontig kezelheti. A
megkereső biztosító a megkeresésről, az abban szerep-
lő adatokról, továbbá a megkeresés teljesítéséről az
ügyfelet a biztosítási időszak alatt legalább egyszer érte-
síti, továbbá az ügyfél kérelmére az információs önren-
delkezési jogról és az információszabadságról szóló
2011.évi CXII. törvényben szabályozott módon tájé-
koztatja.

55. A je len biz to sí tá si szer zô dés bôl szár ma zó igények elévü lé si
ide je 2 év.

56. Panaszok bejelentése: Az Ügyfél az UNIQA Biztosító Zrt.
magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonat-
kozó panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy írás-
ban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai
úton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elő az
alábbiak szerint:

a) személyesen írásban vagy szóban a biztosító Ügyfél-
szolgálatán (1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74.)
ügyfélfogadási időben,

b) elektronikus úton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail
címen),

c) telefonon (a biztosító Call Centerén keresztül az alábbi
telefon számokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as
rövidszám),

d) telefax útján (az alábbi telefax számon: 
+36-1/238-6060),

e) levélben (az alábbi címen: 1134 Budapest, Róbert
Károly krt. 70–74.).



A panaszbeadványokon címzettként kérjük feltüntetni a
Panasz kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljárás
részletes szabályairól [Panaszkezelési Szabályzat] a
www.uniqa.hu honlapunkon nyújtunk tájékoztatást,
valamint a szabályzat szövege megtalálható a biztosító szék-
helyén működő Ügyfélszolgálaton is.
A panasz biztosító általi elutasítása esetén amennyiben a
panasz a biztosítási szerződés létrejöttével, érvényességé-
vel, joghatásaival, megszűnésével, továbbá szerződéssze-
géssel és annak joghatásaival kapcsolatos az Ügyfél:
a) a Pénzügyi Békéltető Testülethez (továbbiakban:

PBT, levelezési cím: 1525 Budapest Pf. 172, 
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, 
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bírósághoz
fordulhat.

Amennyiben a biztosító által elutasított panasz a Magyar
Nemzeti Bankról (a továbbiakban: MNB) szóló 2013. évi
CXXXIX. törvény (MNB tv.) fogyasztóvédelmi rendelkezé-
se megsértésének kivizsgálására irányul, úgy az Ügyfél az 
MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, 
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, 
e-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztóvédelmi
eljárását kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljárás megindításának egyaránt felté-
tele az, hogy az Ügyfél a(z) MNB tv. rendelkezései
értelmében fo gyasz tónak minősüljön, továbbá a jogor-
voslat kezdeményezését megelőzően a biztosítónál közvet-
lenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 
Az MNB tv. alkalmazásában fogyasztó az önálló foglalko-
zásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdeké-
ben eljáró természetes személy. A panaszkezelés szempont-
jából nem minősül fogyasztónak pl. a gazdasági társaság,
a szövetkezet, a társasház, az ügyvédi iroda, vagy bármely
más jogi személyiséggel rendelkező szervezet, továbbá a
biztosításközvetítő, illetve a biztosító vagy biztosításközve-
títő alkalmazásában álló/képviseletében eljáró személy.
Amennyiben az Ügyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem minősül fogyasztónak, a biztosító panaszt
elutasító döntésével szemben a Polgári Perrendtartás
szerint hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bíró-
ságnál kezdeményezhet pol gári peres eljárást.

57. A biztosító Felügyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9. 
Ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
Levélcím: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ügyfélszolgálati telefonszám: +36 40-203-776
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Biztosításával kapcsolatos bármely kérdésével ügyfélszolgálatunkat 
a +36 1 5445-555-ös telefonszámon hívhatja, ahol munkatársaink 
készségesen állnak rendelkezésére.




