Az MNB H-JE-11-B-50/2019. szamu hatdrozata az UNIQA Biztosité Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasarél

Az UNIQA Biztositd Zartkorlien Mkddé Részvénytarsasagndl (székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly koérat 70-74.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatdrozatot

1. Az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint
hozzon létre és mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy

a)

b)

<)

f)

g)

k)

az altala kiallitott kotvények/fedezetet igazolé dokumentumok mindenkor tartalmazzak a Biztosité kockézat-
viselése kezdetének id6pontjat;

a fliggd biztositaskozvetitSk altal a szerz6d6ktél atvett ajanlatok az érdemi kockazatelbiralast lehet6vé tévd
id6ben eljussanak a Biztositohoz;

a hozza beérkezett ajanlatot mindenkor a kockdazatelbiralasi hataridén belil utasitsa el;

a szerz6ddének a szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatd levelet mindenkor bizonyithaté és azonosithaté mé-
don kuldje meg, és a (biztositastechnikai) rendszereibe mindig rogzitse ezen dokumentum ugyfél altali atvé-
telének a pontos datumat;

a Biztositd mindenkor rogzitse a kockazatviselés kezdetének pontos datumat a biztositastechnikai rendszere-
iben;

az esedékes biztositasi dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a szerz6dd felet a teljesitésre — a hatalyos
jogszabalyi el6irdsoknak, illetve a szerz6dései feltételeinek megfelel6en — mindenkor felszdlitsa;

a Biztositd a szabdlyzatainak és a szerz6dési feltételeinek megfeleld torlési és dijmentesitési folyamatokat
alkalmazzon, és annak megfelel6ségét rendszeres ellenGrzésekkel kbvesse nyomon;

a Biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok kapcsan kotelezGen teljesitendé éves tajékozta-
tasi kotelezettségét a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en minden esetben, és mindenkor hataridében tel-
jesitse;

a Biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok kapcsan a szerz6dések megsziinése esetén ko-
telezBen teljesitend6 tajékoztatasi kotelezettségét a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en minden esetben,
és mindenkor hataridében teljesitse;

az Ggyfelek altal kozolt kiilonos felmondas esetén a Biztositd altal az ligyfeleknek elkiildott, a szerz6dés meg-
sz(inésérdl szolo tdjékoztato levél a levont koltségeket mindenkor a vonatkozo szerz6dési feltételekkel 6ssz-
hangban tartalmazza;

a Biztosito a biztositastechnikai rendszereiben a szerz6désekre vonatkozé tranzakcidkkal kapcsolatban felme-
ralé hibakat a lehetd leggyorsabban feltarja és a javitasukrdél gondoskodjon, valamint, hogy a hibak kovetkez-
tében szlikségessé vald tovabbi korrekcids intézkedések megvaldsulasa biztositott legyen.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —2019. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.



2. A kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatdsi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy

a)

b)

i)

k)

a nem irdsban létrejott szerz6dések esetében minden esetben eleget tegyen a szerz6dés tartalmaval egyezd
tartalmu okirat/k6tvény kiallitasara, valamint a szerz6d6 fél szamara valé rendelkezésére bocsatasra vonat-
kozd kotelezettségének;

eleget tudjon tenni annak biztositasara vonatkozo kotelezettségének, hogy az ajanlatok kell§ id6ben tovab-
bitasra kertiljenek a Biztositédhoz;

ne jojjenek létre olyan szerz8dések, amelyek esetében a Biztositd kockazatviselésének kezdete megel8zi az
ajanlat Biztositoval szembeni hatdlyosulasat;

a hatarozott ideju kgfb szerz6dések esetén a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban allapitsa meg az egyszeri
dij esedékességének id6pontjat és ennek megfelel6 adatot rogzitsen a nyilvantartd rendszerében;

minden esetben és mindenkor hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dések |étrejottének és megszlinésének a
kotvény- és karnyilvantartd szervek részére torténd jelentésére vonatkozo kotelezettségeinek;

minden esetben és mindenkor hataridében eleget tegyen a szerz6dések dijnemfizetési okkal torténé megsz(-
nésének a kotvény- és karnyilvantartod szervek részére térténd jelentésére vonatkozo kotelezettségeinek;

minden szlikséges esetben és mindenkor igazolt médon kildje meg ligyfeleinek az ajanlattél vald eltérés sziik-
ségességérdl szol6 tajékoztato leveleket;

minden esetben eleget tegyen a biztositasi évfordulordl és a varhato dijrél szold értesité megkildésére vo-
natkozo kotelezettségének;

mindenkor hatdridében tegyen eleget a bonus-malus besorolashoz sziikséges adatok beazonosithatatlansa-
garol sz6l6 tajékoztatasi kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor hataridében kikiildje a dijfelszdlitd leveleket, melyhez kapcsoléddan rogzitse
a nyilvantartasi, illetve dllomanykezelési rendszereibe a dij esedékességének idépontjat is;

minden esetben, és mindenkor hataridében eleget tegyen a kgfb szerz6dések tekintetében a torlésértesité
levelek kiildésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal alatamasztva —2019. december 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Az informatikai biztonsaggal Osszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy informatikai biztonsagi rendszerét a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelen alakitsa ki, és ennek keretében

a)

c)

gondoskodjon a biztonsagi kockazattal aranyos mddon az informatikai biztonsagi rendszer 6nvédelmét, kriti-
kus elemei védelmének zartsagat és teljeskorliségét biztositd ellendrzésekrdl, eljarasokrol (igy kiilénosen a
belsd és kiilsg sériilékenységvizsgalatokrol és penetracids tesztekrél) és azok megfelelS szabalyozottsagardl.
A biztonsagi vizsgalatok esetén az adathdldzati sériilékenységek vizsgdlatara évente, mig az Internet feldl ér-
kezG alkalmazasok sériilékenységének vizsgéalatara az lizembe allitast megel6z6en, majd legalabb évente ke-
rialjon sor, és a vizsgalatok soran kockazatként meghatarozott hibak javitasa is torténjen meg;

a teljes infrastrukturajara kiterjed6en hatarozza meg a jogosultsagkezelés, nyilvantartas és ellenérzés szaba-
lyait, és azokat folyamatosan mikddtesse;

gondoskodjon megfelel belsd ellenérzési rendszerrdl, melyben biztositani tudja a teljes kord, az informatikai

és biztonsagi infrastrukturat, folyamatokat, kockazatokat és a kiszervezett tevékenységek témakoreit lefedé
auditok végrehajtasahoz szikséges eréforrast;
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d)

szabalyzataiban rogzitse a részletes informdcidbiztonsagi napldzasi és napléelemzési kdvetelményeket, to-
vabba a biztonsagi kockazattal ardnyos médon gondoskodjon az informatikai rendszer m(ikddése szempont-
jabal kritikus folyamatok, valamint a folyamatokat tdmogaté informatikai és biztonsagi rendszerek esemé-
nyeinek naplézasardl, a napldzas rendszeres (esetleg 5nmikods) és érdemi értékelésérdl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2019. december 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban

a)

b)

c)

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban sziintesse meg a belsé szabalyozdsaban a
kiemelten fontos feladatkorok és tevékenységek, illetve a kritikus és |ényeges feladatkorok, valamint tevé-
kenységek megkiilonboztetését, és erre tekintettel hatarozza meg Ujbdl a kiemelten fontos feladatkoreit és
tevékenységeit, melyet belsd szabalyzatban egyértelmUen rogzitsen;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben mindenkor rendelkezzen a kiszervezési targyu szerz6désekrdl veze-
tett nyilvantartassal, mely alapjan e szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek teljesitése mara-
déktalanul biztositott;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy a kiszervezésre vonatkozé szabdlyzataiban a jovében mindenkor teljeskérien
szabdlyozza a kiszervezési szerz6dések rendszeres fellilvizsgalatat.

Az a) pontban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019.
december 31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. A belsé kontrollrendszerével 6sszefliggésben

a)

b)

c)

d)

kotelezi a Biztositot, hogy olyan médon miikédtesse a megfelelGségi feladatkért, hogy az a rendelkezésre allo
megfeleld eréforrasokkal képes legyen teljeskoriien és megfelel6en dokumentdltan ellatni a jogszabalyok
alapjan kotelezé feladatait, és képes legyen a megfelelségi tervek teljes korl végrehajtasara;

kotelezi a Biztositdt, hogy olyan mddon miikodtesse a belsé ellenérzési feladatkort, hogy az a Biztosito va-
lamennyi tevékenységének és iranyitasi rendszerének figyelembe vételével megalkotott belsé ellenérzési ter-
vet mindenkor megfelelen végre tudja hajtani;

a felligyel6bizottsag gondoskodjon arrdl, hogy a Biztosito rendelkezzen az atfogo és eredményes miikodésre
alkalmas belsé ellenérzési rendszerrel, és irdnyitsa a belsé ellen6rzési feladatkort ellaté személy tevékenysé-
gét, ennek keretében allapitsa meg a belsé ellenbrzési feladatkort ellaté személyek Iétszamat, és dolgozzon
ki a belsé ellendrzési feladatkort ellatd személy altal végzett vizsgdlatok megallapitdsai alapjan ajanlasokat,
javaslatokat és intézkedéseket, és ellendrizze ezek végrehajtasat;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben a bels6 ellenérzést ellatd személy legalabb negyedévente ellen-
Grizze a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasok tartalmi helyességét és teljességét;

Az a)-c) pontban foglalt kételezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2019. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki és mikodtessen a megtakaritasi jellegli életbiztositasok teriletén a
visszaélések megakaddlyozasara, illetve a visszaélésgyanus esetek felderitésére és kivizsgalasara alkalmas rendszert,
melyhez kapcsolddd feladatokat és felelGsségeket belsG szabalyzatban is részletesen régzitse.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerzGdési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozd
jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban — életbiztositasi termékeihez kapcsoléddan —
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c)

e)

f)

g)

valamennyi vizsgalt terméke esetén kifejezetten rogzitse, hogy a 60 napos hatarid6 csak egészségligyi vizsga-
lat elvégzése esetén sziikséges és, hogy ilyen esetben az lGgyfelek tdjékoztatasa sziikséges a hosszabb id6tar-
tamu ajanlati kotottségrdl, illetve kockazatelbiralasi hatarid6rél;

valamennyi vizsgalt terméke esetén teljeskorlien hatdrozza meg a biztositottnak a szerz6dés megkotéséhez
és modositasahoz sziikséges hozzajaruldsanak hianyaval kapcsolatos rendelkezéseket;

valamennyi vizsgalt terméke esetén teljeskorlien rogzitse a biztositott szerz6désbe valo belépésére vonat-
kozo rendelkezéseket;

valamennyi vizsgalt terméke esetén rendelkezzen a szerz8d6 ajanlati kotottségérdl;

a befektetési egységekhez kotott rendszeres dijas életbiztositasok esetén a Biztositd rautald magatartasaval
|étrejové szerz6désre vonatkozd valamennyi rendelkezést a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban rog-
zitse;

a befektetési egységekhez kotott rendszeres dijas életbiztositasok esetén teljeskorlien hatarozza meg a tar-
tamhosszabbitasra vonatkozo rendelkezéseket;

a befektetési egységekhez kotott rendszeres dijas életbiztositdsok esetén hatarozza meg egyértelmden, hogy
mit tekint olyan lényeges koriilménynek, melyre vonatkozdan a szerz6d6t, illetve a biztositottat kozlési- és
valtozasbejelentési kotelezettség terheli, tovabba valamennyi, az ajanlattétel soran alkalmazott dokumen-
tumban egyez&en hatarozza meg a valtozasbejelentési kdtelezettség hataridejét;

a befektetési egységekhez kotott rendszeres dijas életbiztositasok esetén elnevezésli dokumentumban a jog-
szabalyi el6irasoknak megfelelGen rogzitse azt, hogy a Biztositd meddig/milyen idépontig jogosult a biztositasi
dijra a szerz6dés megsz(inése esetén;

a befektetési egységekhez kotott rendszeres dijas életbiztositasok esetén teljeskoriien rendelkezzen a szer-
z6d6 altal kezdeményezett értékkdvetésre vonatkozé rendelkezésekrdl;

valamennyi vizsgalt terméke esetén teljeskorlien rogzitse a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovet-
kezményeire vonatkozé rendelkezéseket, igy azt is, hogy a szerz6d6 félnek mely id6ponttdl szamitva van 30
napja az elmaradt biztositasi dij megfizetésére;

valamennyi vizsgalt terméke esetén teljeskorlen rogzitse az eléviilési id6re vonatkozd rendelkezéseket;

Harmania Classic termék esetén teljeskorlien hatdrozza meg a technikai kamatlab valtoztathatdsagara vonat-
kozé valamennyi rendelkezést;

a biztositasi alapu befektetési termékeihez rendszeresitett alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatat a jogsza-
balyban elGirt tartalmi elemek teljes kor( figyelembevételével alakitsa ki, kiilonos tekintettel annak érdemi,
indokolast tartalmazé szovegrészeire;

a biztositasi alapu befektetési termékeinek értékesitését megel6z6en — alkalmas termék ajanlasa érdekében
— szerezze be az ugyfél/potencialis Ggyfél pénziigyi helyzetével kapcsolatos valamennyi informaciot, igy az
Ugyfél/potencialis tgyfél rendszeres jovedelmének forrasara, nagysagara, vagyondra és rendszeres pénziigyi
kotelezettségeire vonatkozd informacidkat is.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2019. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositdt, hogy valamennyi lakossagi vagyonbiztositdsi terméke szerz6dési feltételeiben a biztositasi
szerzGdési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban

a)

teljeskoriien rendelkezzen a Biztosito rautalé magatartasaval létrejovd szerz6désekre vonatkozé elGirasokrdl;
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)

k)

teljeskorlien szabdlyozza az ajanlattél eltér6 kotvényesitésre vonatkozé rendelkezéseket;
teljeskoriien rogzitse a biztositasi kockdzat jelentés ndvekedésére vonatkozo rendelkezéseket;

teljeskoriien rendelkezzen a biztositasi szerz6dés lehetetlenililésére és az érdekmulasra, valamint a biztositasi
érdek megsz(inéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények alkalmazasa aldli kivételre vonatkozd szabalyokrol;

rogzitse a szerz8d§ félnek a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinését kovetSen fenndlld, a kockazatviselés
helyreallitasaval kapcsolatos jogat;

teljeskoriien és egyértelmiien rendezze a szerz8dés dijnemfizetés miatti megsz(inésére vonatkozé el8iraso-
kat;

teljeskorien és egyértelm(ien szabalyozza az elsé dijrészlet megfizetésére vonatkozo rendelkezéseket;
egyértelmden és teljeskorlen tlintesse fel a fedezetfeltoltéssel kapcsolatos szabalyokat;

teljeskoriien és megfelelen szerepeltesse az értékkdvetéssel és az egyoldalu dijemeléssel kapcsolatos sza-
balyokat;

teljeskoriien rogzitse a mentesiilésére vonatkozé rendelkezéseket;
a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en szabalyozza a Biztositd szolgdltatasa korlatozasanak feltételeit;

a kiegészits balesetbiztositasi termékfeltételeibdl mellzze az arra vonatkozo rendelkezéseket, melyek szerint
a Biztosito fizetési kotelezettségének teljesitéséhez a szerz6dének be kell nydjtani a biztositasi kotvényt, il-
letve a dijfizetés igazolasat;

a kiegészits balesetbiztositasok esetén teljeskorlien tlintesse fel a Biztositd szolgaltatdsanak teljesitéséhez
szlikséges okiratok korének meghatarozasat, mely sordn pontosan rogzitse, hogy a Biztositd a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén milyen szolgdltatdsokat és koltségeket milyen okiratok bemutatdsa ellenében
teljesit.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdamasztva — 2019. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. A casco (gépjarm(i-vagyonbiztositasi) termékei altalanos szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek
kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az Ugyfelek tajékoztatdsara vonatkozd jogszabalyi elSirdsokkal
0sszhangban

a)

b)

kotelezi a Biztositét, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen szabalyozza a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak
feltételeit;

kotelezi a Biztositdt, hogy a jogszabdlyoknak megfelel6en rogzitse a mentesilésére vonatkozé rendelkezése-
ket;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyoknak megfelel§en szabdalyozza a szolgdltatdsa mértékének meghata-
rozasara vonatkozd rendelkezéseket;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen és teljeskoriien hatdrozza meg az elsé dij esedékes-
ségének id6pontjat és rogzitse a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsanak kovetkezményeire, a dijfelszdli-
tasra, a pothataridd tlizésre, valamint a reaktivalasra vonatkozo rendelkezéseket is;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen a biztositasi dij egyoldald mdédositasanak alapjaul

szolgalo okokat kimerit6en hatarozza meg és rogzitse, hogy amennyiben a szerz6dé fél a Biztosité altal egy-
oldaldan médositott dijjal a szerz6dést nem kivanja fenntartani, agy azt felmondhatja;
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f)

j)

k)

o)

kotelezi a Biztositét, hogy a jogszabdlyoknak megfelel6en mell6zze az arra vonatkozo rendelkezéseket, me-
lyek szerint a Biztosito fizetési kotelezettségének teljesitéséhez a szerz8d6nek be kell nyujtani a biztositasi
kotvényt/ajanlatot, illetve a dijfizetés igazolasat;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en mell6zze az olyan szerz6dési feltétel alkalmazasat,
amely a Biztositd szolgaltatasat blintetGeljards jogerés befejezéséhez koti;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en rendelkezzen arrél, hogy ha a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl eltérd okbol megvaldsuld szerz6dés megsziinés esetén a Biztositot megillet id6aranyos
dijndl tobbet fizettek be, akkor azt koteles visszatériteni;

kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabdlyoknak megfelelGen a gépjarmiihasznalat médjanak megvaltozasat a
valtozasbejelentési kotelezettség kdrében szabalyozza;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jogszabdlyoknak megfelel6en a jov6ben mindenkor szabdlyozza a szerz8d6
fél ajanlati kotottségét;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben mindenkor a jogszabalyoknak megfelel6en rogzitse a fogyasztot a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény
alapjan megillet6 felmondasi jogra vonatkozd szabalyokat;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben mindenkor a jogszabalyoknak megfelelGen és teljeskorlen rogzitse
a biztositott belépési jogaval kapcsolatos rendelkezéseket;

figyelmezteti a Biztositét, hogy a jov6ben mindenkor a jogszabalyoknak megfelel6en, pontosan és egyértel-
mden hatdrozza meg a biztositas terileti hatalyat;

figyelmezteti a Biztositét, hogy a jév6ben mindenkor a jogszabalyoknak megfelel6en és teljeskoriien hata-
rozza meg a szolgaltatdsa esedékességére vonatkozo rendelkezéseket;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en a jov6ben mindenkor hatarozza meg, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén mi a helyreallitasi koltségek jogi sorsa, ha nem a vele szerz6dott
partnereknél torténik a helyreallitas.

A fenti a)-i) pontban foglalt kbtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2019. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. A véllalatiranyitdsa és belsé irdnyitasa vonatkozadsaban

a)

b)

d)

kotelezi a Biztositot, hogy rendszeresen vizsgalja felil, illetve médositsa a felligyel6bizottsag, és az igazgaté-
sag mikodésére vonatkozo ligyrendeket;

kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a felligyelSbizottsag, illetve az igazgatdsag liléseirdl ké-
szitett jegyz6konyveket legaldbb az (ilés elndke és két jelenlévé tag irja ald, az Glésekrdl sz616 jegyzEkdnyveket
az Ulést koévetS 15 napon beliil minden testiileti tag, valamint az igazgatdsagi tlésrél készitett jegyz6kdnyvet
a feligyel6bizottsag elndke kapja meg, tovabba megfelelen rogzitse ezen rendelkezéseket a felligyelSbizott-
sag, illetve az igazgatdsag miikodésére vonatkozo ligyrendekben, illetve szabdlyzatokban;

kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a felligyelGbizottsag, és az igazgatdsag lgyrendje teljes-
korlen tartalmazza az lilésekrél készitett jegyz6konyvek vonatkozasaban a jogszabaly altal elvart tartalmi ele-

meket;

kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi bels6 szabdlyzata az irdnyitasi rendszer vagy
az érintett teriilet barmely jelent@s valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer feliil legyen vizsgalva;
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j)

figyelmezteti a Biztositdt, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a szervezeti felépitése a szervezeti és miikddési sza-
balyzatban mindenkor megfelel6en legyen rogzitve;

figyelmezteti a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi testiilet m{ikddésére vonatkozéan min-
denkor rendelkezzen megfeleld részletezettségli belsé szabalyzattal, tovabba kotelezi a Biztositot, hogy a tar-

talékolasi bizottsag m(ikodésére vonatkozd szabalyzatot az MNB részére kiildje meg;

figyelmezteti a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy az irdnyitdsi rendszerén belil a felelGsségi korok
mindenkor egyértelm(ien legyenek meghatdrozva és egymastdl megfelel6en elhatarolva;

figyelmezteti a Biztositot, hogy gondoskodjon arrél, hogy valamennyi értékesitett terméke esetén a jogszaba-
lyok altal el8irt gyakorisaggal sor kerdiljon a fellilvizsgalatra;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy mindenkor biztositsa a feladatkorok megfelel6 fuggetlenségét;

figyelmezteti a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a kiemelten fontos feladatkért ellaté munkavallalék
munkakdri leirasa mindenkor tartalmazzon minden, a jogszabalyok altal elvart feladatot.

A fenti a)-d) és f) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2019. december 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

11. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval 6sszefliggésben

a)

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben minden esetben gondoskodjon az Uj belép6 munkatarsak belépéstél
szamitott 30 napon beliili dltalanos tgyintézdi képzésérdl;

kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrél, hogy a belsé szabalyzataban az altalanos lgyintézdi képzési
program kialakitasaért és végrehajtasaért mindenkor a kijel6lt személy legyen felelGs;

kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon a kockazatértékelésével 6sszhangban a kockazatokkal aranyos koc-
kazatcsokkents intézkedések bevezetésérdl, tovabba gondoskodjon arrdl, hogy mindig a bels6 kockazatérté-
kelése alapjan hatarozza meg, hogy mely esetekben alkalmaz megerésitett eljarast;

figyelmezteti a Biztositoét, hogy a jov6ben minden esetben maradéktalanul tartsa be a hatalyos jogszabalyok-

,,,,,

vonatkozé eldirasokat.

A fenti figyelmeztetésekkel és kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva
—2019. december 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Az Ugyfelek tajékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy

a)

b)

a flggd biztositaskozvetitére vonatkozo tdjékoztatot mindenkor a jogszabalyoknak megfeleld tartalommal
alakitsa ki;

a szerz6déskotés elbtti irasbeli tajékoztatdsi kotelezettségét mindenkor a jogszabdalyi rendelkezéseknek meg-
felel6en teljesitse;

a termékismertet6 tartalmat mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen alakitsa ki;

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezé-
seket mindenkor tartsa be;

a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok kapcsan teljesitendd éves tdjékoztatasi kotelezettségének
mindenkor az iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen tegyen eleget;
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)

k)

o)

az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddd éves tajékoztatasi kotelezettségének mindenkor a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget;

a biztositasi alapu befektetési termékekhez kapcsolddd kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokat
mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen alakitsa ki;

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd rendelkezéseket mindenkor tartsa be, tovabba
a termékismertet6 tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen alakitsa ki;

a termékismertet6 dokumentumot mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en adja
at az tgyfelek részére;

a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6dések esetében a kdvetkezd biztositasi idGszakra a dijtarifa
szerint varhato biztositasi dijrél sz616 tajékoztatast tartalmazo levél tartalmat mindenkor a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezéseknek megfeleléen alakitsa ki;

a kotelez8 gépjarm-felel6sségbiztositasi szerz8dések esetében az esedékes biztositasi dij megfizetésére fel-
sz0lito levél tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en alakitsa ki;

a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6dések esetében a szerz6dés végleges bonus-malus besorolasi
fokozatanak megallapitasara elGirt hataridérél mindenkor a vonatkozé jogszabalyokban foglaltakkal 6ssz-
hangban nyujtson tajékoztatast az lizemben tartdk részére;

a kotelez6 gépjarm-felel6sségbiztositdsi szerz6dések esetén a karosult felé fennallé tajékoztatasi kotelezett-
ségének mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget;

a kotelez6 gépjarmiu-felelGsségbiztositasi szerz6dés terhére térténd karkifizetés esetén — az tzemben tartd
tdjékoztatasa soran — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak érvényesilését mindenkor bizto-
sitsa;

a szerz6déskotést megel6z6, az altala alkalmazott értékkovetés mddjara és mértékére vonatkozé irasbeli ta-
jékoztatasi kotelezettségét mindenkor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen teljesitse.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2019. december 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Az igyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy

a)

b)

a panaszok teljes kor(i megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg;

a panaszkezelési szabalyzatat mindekor az irdnyadd jogszabalyi el6irasoknak megfeleld tartalommal, az érvé-
nyes és aktuadlis adatok megjelolésével készitse el;

a panaszok elutasitasa esetén a fogyasztdk részére mindenkor a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tartalommal nyujtson jogorvoslati tajékoztatast;

a panaszok elutasitasa esetén nyujtott jogorvoslati tajékoztatast valaszleveleiben mindenkor a vonatkozo jog-
szabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen, figyelemfelhivasra alkalmas mddon jelenitse meg;

a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor felel-
jen meg;

az lUgyfelek panaszairdl vezetett nyilvdntartasaban a panaszokra adott valaszlevelek postazasi datumaként

mindenkor a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen a valaszlevelek postdra addsanak a napjat
tintesse fel;
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g)

h)

az Ggyfél-megkereséseket minden esetben tartalmuknak megfeleléen birdlja el, amennyiben azok a Biztosito
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt, kifogast tartalmaznak, a panaszkeze-
Iésre iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint jarjon el, illetve az tgyfelek panaszairdl vezetett nyilvantar-
tasat mindekor a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en vezesse;

panaszkezelési nyilvantartasat mindekor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen vezesse.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2019. december 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

a)

b)

d)

sz

ire és tervezett paramétereire vonatkozdan;

kotelezi a Biztositdt, hogy a lakossagi vagyonbiztositasi (lakdsbiztositasi) termékei esetén olyan termékterve-
ket készitsen, melynek részét képezd dijkalkulacié mindenkor megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, igy az egy-
értelmd és részletes leirast tartalmaz a dijszamitas elemeirdl és tervezett paramétereirdl, beleértve a dijtab-
lazatokat is;

kotelezi a Biztositot, hogy a lakossagi vagyonbiztositasi (lakasbiztositasi) termékei esetén olyan termékterve-
ket készitsen, melynek részét képezd dijkalkulacio mindenkor megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, igy abban
egyértelmden és részletesen rogzitve van az értékkovetés modszere is;

kotelezi a Biztositdt, hogy a lakossagi vagyonbiztositasi (lakasbiztositasi) termékei esetén olyan termékterve-
ket készitsen, melyeknek részét képezé dijkalkulacio mindenkor megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, igy az
tartalmazza a kiegészité adatokat is;

kotelezi a Biztositdt, hogy a hagyomanyos nyugdijbiztositasi termékei esetén olyan terméktervet készitsen,
melynek dijkalkulacidja teljeskorlen tartalmazza a jogszabaly altal elvart kotelezd tartalmi elemeket, igy a
dijszamitas modjat és a dijtablazatot is;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a hagyomanyos nyugdijbiztositasi termékei esetén a jovGben mindenkor olyan
terméktervet készitsen, melynek dijkalkulacidja teljeskorlen tartalmazza a jogszabaly altal elvart kotelezé
tartalmi elemeket, igy a befektetési hozam, illetve a tobblethozam szamitdsat és annak visszajuttatasanak
mértékét és modjat;

kotelezi a Biztositdt, hogy a hagyomanyos nyugdijbiztositasi termékei esetén olyan terméktervet készitsen,
melynek dijkalkulacidja teljeskorlen tartalmazza a jogszabaly altal elvart kotelez6 tartalmi elemeket, igy a
befektetési hozam, illetve a tobblethozam szamitdsakor alkalmazott, az ligyfeleket érint6 koltségeket is, me-
lyek alapjan a TKM-szamitas is ellenérizhetd.

Az a)-e) és a g) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2019. december 31. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

15. A szamviteli eljarasaival és a felligyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefliggésben figyelmezteti a Biztositét, hogy

a)

szamlarendjét a jov6ben mindenkor a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen, valamennyi alkalmazni rendelt
szamlat és azok sziikséges egyéb adatait magaba foglaldan alakitsa ki;

a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat az azokra vonatkozé jogszabalyi tartalmi elGirdsok szerint

készitse el és teljesitse, ennek keretében targyi eszkozeit megfelel6 kdltségmodellel értékelje, és adatszolgal-
tatasaiba az igy nyert adatokat allitsa be;
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<)

e)

f)

a jov6ben a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat az azokra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
altal el6irt médon készitse el és teljesitse, ennek keretében a t6ketartalékot a jogszabalyi kitdltési utmutato-
nak megfeleld soron mutassa ki;

a jov6ben a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat az azokra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
altal el6irt modon készitse el és teljesitse, ennek keretében az eszkozeit a jogszabalyi kitoltési utmutatdnak
megfelelGen jelenitse meg;

a felligyeleti adatszolgdltatasat mindenkor a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en, azok tartalma szerint
teljesitse, ennek keretében likvid eszkdzei 6sszesitett mértékét a jogszabalyi kitdltési utmutatdnak megfele-
I6en szamitsa ki.

a nemzeti felligyeleti adatszolgaltatasok pénzmosdssal és terrorizmusfinanszirozassal kapcsolatos adattabla-
inak kitoltésekor az eseti Gigyfél fogalmat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6en hatarozza meg.

16. A biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozd jogszabalyi elirasokkal
0sszhangban — a kotelezd gépjarmii-felel§sségbiztositasi termékéhez kapcsoléddan —

a)

b)

kotelezi a Biztositot, hogy kotelez6 gépjarmui-felelGsségbiztositasi termékének szerzédési feltételeit dolgozza
at, hogy azok csakis hatalyos jogszabalyi rendelkezést ismertessenek;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy kotelez6 gépjarmli-felelGsségbiztositdsi termékének szerzddési feltételeiben
a jov6ben mindenkor teljeskorlien rogzitse a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket is;

kotelezi a Biztositot, hogy kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi termékének szerz6dési feltételeiben csak
olyan, a karrendezéshez sziikséges okiratok bemutatdsat irja el6, melyek a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének igazoldsahoz, és a teljesitendé szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz elengedhetetlendl szliksé-
gesek.

Az a) és c) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2019. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

17. A gépjarmu karrendezési eljarasaival kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy

a)

b)

a bels6 szabdlyzataiban és a biztositasi szerz6dési feltételeiben egyértelmuen és teljeskorlien rogzitse, hogy
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén milyen szolgaltatasokat és koltségeket milyen okiratok (pl. anyag-
beszerzési szamla) bemutatasa ellenében teljesit;

a kdrrendezéshez haszndlt nyilvantartasi rendszereiben a kdrbejelentés idépontjaként csakis a valésagnak
megfeleld adatot régzitsen és tartson nyilvan.

A kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrl — dokumentumokkal aldtamasztva — 2019. december 31. nap-
jaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

18. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a jovGben jutalékot csakis irdsbeli megallapodas alapjan, az abban foglaltak szerint
fizessen ki.

19. A termékértékesitési tevékenységével osszefliggésben

a)

kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, mely teljeskorlen rogziti a biztositaskozvetitGk
belsé nyilvantartasanak vezetésével, a biztositaskozvetiték be-, illetve kilépésével, valamint a fellgyeleti
nyilvantartasba vald bejelentéseivel kapcsolatos feladatokat, folyamatokat és hataridéket;

kotelezi a Biztositot, alakitson ki és mukodtessen olyan nyilvantartasi rendszert, amely a jogszabalyi
rendelkezésekkel 0Osszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztosité eleget tegyen a
biztositaskozvetitSk belsd nyilvantartasaval — kilénésen a nyilvantartasaban bekdvetkezett adat valtozasok
utélagos nyomonkovethetGségével — kapcsolatos kotelezettségeinek;
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c) figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben mindenkor hataridében tegyen eleget a biztositaskozvetiték belsé
nyilvantartdsaval és felligyeleti nyilvantartasba vételével kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az a)-b) pontban foglalt kotelezéssekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2019. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

20. Figyelmezteti a Biztositot a javadalmazassal 6sszefliggésben, hogy

a) a jov6ben mindig rendelkezzen a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelé — 6nallé6 — javadalmazasra vonatkozé
politikaval;

b) ha a kiemelten fontos kontrollfunkcidkat ellaté személyeket valtozé javadalmazasban részesiti, akkor a
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a jov6ben mindenkor alkalmazzon ezen javadalmazas soran halasztott
komponenst.

21. Kotelezi a Biztositot

a) e hatdrozat rendelkezd részének 1-3., 5-10. és 15-16. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I-Ill.,
V-X., és XV-XVI. fejezeteiben megallapitott jogszabalysértések miatt 75.500.000,-Ft, azaz hetven&tmillié-
Otszazezer forint 6sszegd,

b) e hatdrozat rendelkezé részének 11. a) és c) pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak XI.1. és XI.3.
pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 500.000,-Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszegd,

Osszességében 76.000.000,-Ft, azaz hetvenhatmillid forint 6sszeg(i felligyeleti birsag megfizetésére.

22. Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkezd részének 12. c), 12. h)-m), tovabba 13. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak XII.3., XI1.12.-X11.17., tovabba Xlll. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt 32.000.000,- Ft,
azaz harminckétmillié forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belul kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
»fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtliékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok modjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB &ltal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorden,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.
(..)
Budapest, 2019. szeptember 19.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdré

Dr. Windisch Laszlo s.k.,

pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért felelGs alelnok
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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