H-JE-11-B-31/2023. szamu hatarozat

Az UNIQA Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.) (Biztositd) hivatalbdl
lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

1. Kotelezi a Biztositdt, hogy a kotelez6 gépjarm-felel6sségbiztositasi termékével 6sszefliggésben
alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
O0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd

a)

b)

c)

d)

f)

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dés
|étrejottével kapcsolatban a kétvénynyilvantartd szerv és a KKNYR felé fennallé értesitési
kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hatarid6ben eleget tegyen a dijhatralékos
szerz8dések esetében az Gzemben tarté felé fennallé felszélitasi kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elirt hatarid6ben teljesitse a szerz6dés
dijnemfizetés miatti megszlinése esetében a kotvénynyilvantartd szerv és a KKNYR felé fennalld
adatszolgaltatdsi kotelezettségét, valamint az lzemben tarté felé fennallé tajékoztatasi
kotelezettségét;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hatarid6ben eleget tegyen a biztositasi
évfordulérdl és a varhatd dijrél sz6l6 értesité megkildésére vonatkozé kotelezettségének;

a fedezetlenségi dijat minden esetben kiszamitsa és arrél megfelel6 id6ben tajékoztassa az
lizemben tartot;

valamennyi kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasi szerz6dése esetén, de kilondsen a
dijnemfizetés miatt megsz(int és biztositasi id6szakon bellil Ujrakotott szerz6dések esetén
mindenkor a jogszabalyoknak megfelel6en hatarozza meg a biztositasi id6szak végét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositot arra, hogy

a)

b)

karrendezési tevékenységével dsszefliggésben alakitson ki olyan szabalyozast, amely a
gépjarmdbiztositasi termékeihez kapcsolddd karrendezési eljarasokban legaldbb a jelentGs
részfolyamatok teljesitését hatarid6khoz koti;

a gépjarmdbiztositasi karrendezési tevékenységével dsszefliggésben alakitson ki és miikddtessen
olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely
maradéktalanul lehetévé teszi a karrendezéshez, illetve ennek a Biztositd belsé ellendrzése és az
MNB altali ellenérzéséhez szlikséges adatok és informaciok teljes kor(i és helyes rogzitését és
adatbazis-szer( nyilvantartasat.



A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy

a)

b)

d)

e)

informatikai biztonsagi rendszerét a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelGen alakitsa ki, és
ennek keretében mindenkor gondoskodjon a rendszereinek tdmogatottsagardl, naprakészségérdl
és a gyartdi tdmogatdssal nem rendelkezd rendszerek kivaltdsarol;

vizsgalja felll a jogosultsagvizsgalatanak a gyakorlatat, és gondoskodjon arrél, hogy a
szabdlyozasban elGirt id6kozonként elvégzett jogosultsagellenérzés terjedjen ki a rendszerekben
beallitott felhasznaldi (lzleti és technikai egyarant) jogosultsagok 6sszevetésére a jévahagyott,
valamint az aktudlisan sziikséges jogosultsagokkal. Tovabbd a hozzaférési jogok kiosztasanal
mindig alkalmazza a legkisebb jogosultsag elvét;

gondoskodjon a masodlagos és a bécsi adatkdzpont haldzati kapcsolatanak kiépitésérdl, hatarozza
meg a rendszerekhez tartozo kritikus helyreallitasi idé (RTO) és kritikus visszaallitasi pont (RPO)
értékeket, valamint az lizemeltetés altal maximalisan megengedett adatvesztés mértéke igazodjon
a vezet@ség altal meghatarozott értékekhez (RPO);

rendszeresen vizsgalja felll az IT biztonsagi tesztek elrendelését és végrehajtasat szabalyozé
dokumentumait, és hatdrozzon meg egyenszilardsagu szabalyozast, ami megfelel a vonatkozé
szabalyozasi kornyezetnek is. Kételezi tovabba a Biztositét, hogy mindenkor gondoskodjon a
rendszeres kiilsé és belsé rendszereinek kockazataranyos, id6kozonkénti sériilékenységvizsgdlatai
és penetracids tesztjeinek elvégzésérdl, tovabba mindenkor biztositsa a feltart sériilékenységek
kockdazataranyos id6 alatti javitasat vagy megfelel kezelését;

ha az lgyfél-atvilagitasra, illetve Ggyfél azonositasra elektronikus hirk6zl6 eszkoézt hasznal, akkor
az feleljen meg az auditaltsaggal kapcsolatos jogszabaly elGirasoknak, tovdbba az Ggyfél-atvilagitas
soran mindenkor gondoskodjon a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany
érvényességének ellenbrzésérdl, hogy az nem kerilt-e visszavonasra vagy érvénytelenitésre,
valamint az tigyfél mobilszama (e-mail cime) valddisaganak ellenérzésérdl.

Az a)-b) és e) pontba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban 2023. december 31-ig, mig a c)-d) pontba foglalt
kotelezésekkel kapcsolatban 2023. szeptember 30-ig tajékoztassa irasban és dokumentumokkal
aldtdmasztva az MNB-t a megtett intézkedésekrél.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy a casco (gépjarmii-vagyonbiztositasi) termékei altaldanos szerz6dési
feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint
az Ugyfelek tdjékoztatdsara vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban

a)

d)

kategorizaltan és tételes mddon, valamint teljeskorlien hatdrozza meg, hogy a szolgdltatasai
teljesitéséhez milyen okiratok benyujtasat koveteli meg, és mell6zze az olyan rendelkezések
alkalmazasat, melyben a jogszabalyi elGirasokat megsértve a szerz6d6 hatranyara megforditja a
bizonyitasi terhet;

ugy hatdrozza meg a szolgaltatdsa teljesitésének idejét, hogy az a jogosult szamara egyértelmd
legyen, tovabba rogzitse, hogy a — Biztositd szolgdltatdsi kotelezettségének és annak mértékének
igazolasara az Ggyfél altal — benyujtott okiratok kézhezvételét kbvetéen milyen hataridén belil
hivja fel a szerz6d6t a szolgaltatasi igény elbiraldsahoz esetlegesen sziikséges tovabbi okiratok
potlasara;

egyértelmtien és ellentmondasmentesen hatarozza meg a biztositasi eseményeket;

a menteslilés feltételeit a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen rogzitse, mell6zze
az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek el6re, az eset Gsszes kérilményének egyedi
mérlegelésétdl figgetlenil sulyosan gondatlannak minGsitenek bizonyos magatartasokat; tovabba
a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése miatti mentesilésre vonatkozd
rendelkezéseket is a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban hatarozza meg;



e)

j)
k)

teljeskorlien és a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban hatadrozza meg a karmegelGzési
kotelezettségre, valamint a kdrenyhitési kotelezettséggel 6sszefliggs koltségek viselésére
vonatkozo rendelkezéseket;

teljeskorlien hatdrozza meg az altala alkalmazott kedvezményeket és a kedvezményekkel
kapcsolatos legfontosabb rendelkezéseket;

mell6zze a szerz6d6t, illetve a biztositottat terheld allapotmegérzési kotelezettséggel kapcsolatos
elGirasok alkalmazasat;

egy évnél hosszabb eléviilési id6t alkalmazzon, tovabba teljeskorien rogzitse a biztositasi
szerz6désbdl eredd igények eléviilési idejére vonatkozd rendelkezéseket, és amennyiben
szlikséges, figyelemfelhivdsra alkalmas mdédon emelje ki az eléviilésre vonatkozé rendelkezéseket;
teljeskorlien és pontosan rogzitse az érdekmulasra és a biztositasi esemény bekovetkezésének
lehetetleniilésére vonatkozé rendelkezéseket;

teljeskorlien szerepeltesse a biztositasi kockazat jelent6s novekedésére iranyado rendelkezéseket;
teljeskorlen rogzitsen minden, a szerz6désre irdnyadd relevans jogszabalyi rendelkezést;

a kiegészit6 biztositasok esetén a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen szerepeltesse a biztositdsi
esemény megfelel6 hatarid6ben vald bejelentése elmulasztasanak jogkovetkezményét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékei altalanos szerzédési feltételeiben a
biztositasi szerzédési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az tgyfelek
tdjékoztatdsara vonatkozo jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban

a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

ugy hatdrozza meg a szolgaltatdsa teljesitésének idejét, hogy az a jogosult szdmara egyértelmd
legyen, tovabba rogzitse, hogy a — Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének és annak mértékének
igazolasara az ligyfél altal — benyujtott okiratok kézhezvételét kdvetéen milyen hataridén beldl
hivja fel a szerz6d6t a szolgaltatdsi igény elbirdlasdhoz esetlegesen sziikséges tovabbi okiratok
potlasara;

a jogszabalyoknak megfelel6en és kimeritéen hatdrozza meg a biztositasi dij egyoldalu
madositasanak alapjaul szolgald okokat, tovabba azt, hogy az ok-listdban felsorolt kérilmények
milyen mddon és mértékben hatnak ki a kockazati dij, illetve a koltségek mértékére;
gondoskodjon arrdl, hogy az altala alkalmazott koltségek meghatdrozasabdl egyértelmien
megallapithaté legyen ezek célja és mogottes tartalma;

a visszavasarlasi értékkel rendelkezé szerz6dések kapcsan csakis a jogszabalyoknak megfelel6
rendelkezéseket rogzitsen, ennek keretében melléze a dijmentes leszallitashoz a jogszabalyban
elGirtakon tuli feltételek alkalmazasat és sziintesse meg az 6t meg nem illetd
felmondasi/visszavasarlasi jogot;

mell6zze azon szerz6dési feltételek alkalmazdsat, ami szerint a szolgaltatdsa teljesitéséhez a
biztositasi kotvény, illetve a dijfizetés igazolasanak a benyujtdsat kéri;

egyértelmien és pontosan hatdrozza meg a kozlési-, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megszegésének a jogkOvetkezményét;

a menteslilés feltételeit a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen rogzitse, és
mellGzze az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek elére, az eset 6sszes korilményének egyedi
mérlegelésétdl figgetleniil sulyosan gondatlannak minésitenek bizonyos magatartasokat;
egyértelmuien és teljeskorlien rogzitse a szerz6dd szamara kildott éves tdjékoztatas id6pontjat és
madjat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Felhivja a Biztositét, hogy a fogyasztdk szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasa soran mindenkor az
Ugyfelek legjobb érdeke szerint, a biztositasi szakmai szabalyok betartasat biztositva jarjon el, és a

3



biztositasi alapu befektetési termék tigyfelek szamara vald alkalmassaganak felmérésére, valamint az
alkalmassagi nyilatkozat jogszabalyban elGirt tartalommal térténd rendelkezésre bocsatasara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Az ugyfelek tdjékoztatasahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositét, hogy

a) akdrosult kartéritési igényével 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozé jogszabalyi
elGirasokat mindenkor tartsa be;

b) akarrendezési eljarasban a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a vonatkozo
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en hatarozza meg;

c) azalkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban
alakitsa ki;

d) atermékismertetd tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
alakitsa ki, és mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en adja at az
lgyfelek részére;

e) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténé elGallitasarol;

f) mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8.

Felhivja a Biztositdt, hogy

a) apanaszkezelési szabalyzat tartalmara vonatkozo jogszabalyi elGirasokat mindenkor tartsa be;

b) a panaszok hatarid6ben torténé megvalaszoldsarara vonatkozo jogszabalyi elGirdsokat mindenkor
tartsa be;

c) aszdban kozolt panaszokrdl térténd jegyz6konyv felvételére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

d) atelefonon kozolt szébeli panaszokrol felvett jegyz6kdnyv kotelezé tartalmi elemeire vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

e) apanasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivdsokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot,

hogy

a) alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatdsi és ellenbrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi annak allomanyszinti nyilvantartasat és ellendrzését,
hogy a Biztosité az ajanlattdl eltéré tartalmu elfogadasrdl kiallitott fedezetet igazold
dokumentumot a szerz6d6 részére az ajanlati kotottség tartama alatt elkildte;

b) hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé
teszi, hogy a Biztositd a jov6ben valamennyi esetben eleget tudjon tenni a szerz6dé felé fennalld
éves tajékoztatasi kotelezettségének;

c) alakitson ki olyan, a dijmentesitésre vonatkozd szabdlyozast, amely teljeskorien rogziti a
dijmentesités Biztosito altali végrehajtasara vonatkozo rendelkezéseket.



A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. A biztositastechnikai tartalékok szdmitdsa soran kotelezi a Biztositét, hogy
a) azélet agi kockdazati rahagyds becslését a vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban és az
alkalmazott feltevéseket alatdmasztva kalkulalja, valamint megfelel6en dokumentilja a
biztositastechnikai tartalékok szamitasara szolgdld aktuariusi és statisztikai médszerek
megvalasztasat és alkalmazasat;
b) az egyszeri dijas unit-linked életbiztositasok esetén kiilonitse el a torlési és dijmentesitési
feltevéseket a nyugdij és nem-nyugdij tipusu szerz6désekre vonatkozdan.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2023.
szeptember 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Figyelmezteti a Biztositét, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon arrél, hogy a bels6 szabalyzatai a
jogszabalyi elGirasokkal 6sszehangban, megfeleld és teljes koril rendelkezéseket tartalmazzanak.

12. Kotelezi a Biztositdt a jelen hatarozat rendelkezs részének 1-5. és 9.-10. pontjaban jelzett és a
hatdrozat indokoldsanak I-V. és IX.-X. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt 100.000.000,-
Ft, azaz szazmillié forint 6sszeg(i felligyeleti birsdg megfizetésére.

13. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 6.-8. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak VI.-VIIl. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt 50.000.000 Ft, azaz
otvenmillié forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30
(harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-
01678000-30900002) — ,, fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé
elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszdmolasara kerl sor,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szdmlajara kell befizetni,
a hatdrozat szdmanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk mddjara haladéktalanul
végrehajtdsra keril. Az MNB 3ltal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy
késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtiékot az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehet8sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység kdzvetlenl érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen
annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil keresetlevéllel kbzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelezb. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az lrlapbenyujtas tdmogatasi



szolgdltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, az Ggyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fGszabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartasat az tigyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

