Fogyasztovédelmi birsagok 2024.

L.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a szolgaltatdsra jogosult szolgaltatasi igényével
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasra jogosult szolgéltatasi igényével kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft,
azaz négyszazezer forint dsszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. aprilis 4./

II.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 kifogast tartalmaz6 fogyasztoi megkereséseket panaszként kezelve mindenkor tartsa
be a fogyasztdoi panaszok hataridén beliili megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositoval szemben a fogyasztoi panaszok hatdridon beliil megvalaszolasara
vonatkoz6  jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 350.000 Ft, azaz
haromszazdtvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. aprilis 4./

I1I.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-II-B-41/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott €letbiztositasaihoz
kapcsolodo befektetési egységek arfolyamardl és az eszkdzalapok nettd eszkozértékérol
nyUjtando tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsaihoz
kapcsolodo befektetési egységek arfolyamardl és az eszkdzalapok nettd eszkozértékérol
nyUjtando tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 500.000 Ft, azaz
Otszazezer forint 0sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. augusztus 23./



