Fogyasztovédelmi birsagok 2024.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a szolgaltatdsra jogosult szolgaltatdsi igényével
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft,
azaz négyszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. aprilis 4./

A feliigyeleti jogkorében eljaro6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-14/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 kifogast tartalmazo fogyasztdi megkereséseket panaszként kezelve mindenkor tartsa
be a fogyasztéi panaszok hataridon beliili megvalaszolasiara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositéval szemben a fogyasztoéi panaszok hataridon belill megvalaszolasara
vonatkoz6  jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 350.000 Ft, azaz
haromszazdtvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. aprilis 4./

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-41/2024. szdmu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasaihoz
kapcsolddo befektetési egységek arfolyamarol €s az eszkozalapok nettd eszkozértékérdl
nyUjtando tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a befektetési egységekhez kotott életbiztositasaihoz
kapcsolddo befektetési egységek arfolyamarol €s az eszkozalapok nettd eszkozértekérdl
nyujtando tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 500.000 Ft, azaz
Otszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

/2024. augusztus 23./



V.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-52/2024. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztoi panasz teljes korli kivizsgalasara és
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a panasz teljes korti kivizsgéalasara és megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint
Osszegll fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

12024. oktober 30./

V.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank H-FK-11-B-61/2024. szdmu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztoi panasz teljes korli kivizsgalasara és
megvalaszolasara, valamint a panaszkezelés sordn a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasanak
lehetdség szerinti elkeriilésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB felhivja a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a biztositasi szolgaltatasra jogosult
szolgaltatdsi igényével Osszefliggd tdjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést.

Az MNB a Biztositdval szemben

a) apanasz teljes kori kivizsgalasara és megvalaszolasara, valamint a panaszkezelés soran
a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakuldsanak lehetdség szerinti elkeriilésére vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 600.000 Ft, azaz hatszazezer forint,

b) a biztositasi szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével Osszefliggd tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint,

minddsszesen 1.000.000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.
12024. december 14./



