
Termékekkel okozott károk  
Különös Szerződési Feltételei 
 
 
A jelen Különös Szerződési Feltétel (KSZF) alapján létrejött biztosítási szerződésekre a jelen feltételekben 
nem szabályozott kérdések tekintetében a Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeinek ren-
delkezései irányadóak.   
 
1.  Biztosítási esemény  

A jelen Különös Szerződési Feltétel alkalmazásában biztosítási esemény a biztosított általa gyártott, for-
galmazott, illetve importált és a szükséges forgalomba hozatali engedéllyel rendelkező termékkel okozott 
személyi sérüléses, illetve dologi kár miatti,  
a)  a Polgári Törvénykönyv termékfelelősségi szabályain,  
illetve  
b)  a Ptk. egyéb rendelkezései szerinti felelősségén  
alapuló kártérítési kötelezettségének keletkezése, amennyiben a biztosított a kárt okozó terméket a bizto-
sítóval írásban közölte és azt a biztosító a kár bekövetkezését, új termék esetében a kár okozását meg-
előzően biztosítási fedezetbe vonta.   
 
2.  Meghatározások  

A jelen Különös Szerződési Feltétel alkalmazásában  
1.  személyi sérüléses kár: ha valaki meghal, testi sérülést vagy egészségkárosodást szenved.  
2.  dologi kár: valamely birtokba vehető testi tárgy – ideértve a pénzt és az értékpapírt is – sérülése, meg-

semmisülése vagy használhatatlanná válása, illetve – a Ptk. LXXII. fejezetében írt termékfelelősségi 
szabályok alkalmazása esetén – magánfogyasztás, illetve magánhasználat céljára szolgáló és a károsult 
által is ilyen célra használt vagyontárgy sérülése, megsemmisülése vagy használhatatlanná válása foly-
tán bekövetkezett kár, amely 500 euró összegnek az MNB hivatalos deviza középárfolyama szerinti fo-
rintösszegét meghaladja. 

3.  a kár okozása a termék gyártásának, forgalomba hozatalának, illetve importálásának időpontja.  
 
3.  Kizárások  

3.1. A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl nem téríti meg a bizto-
sító:  

       a)  magában a hibás termékben keletkezett károkat,  
       b) azokat a károkat, amely a hibás termék más termékkel történő egyesítése, vegyítése, a hibás 

termék feldolgozása, átalakítása, illetve más termékbe történő beépítése (ideértve azt az 
esetet is, ha a termék ingatlan részévé válik) folytán magában az új termékben következtek 
be, ideértve az új termék előállítására fordított kiadásokat is,  

       c)  azokat a károkat, amelyek amiatt következtek be, hogy a biztosított által gyártott – termék 
gyártására szolgáló – gép hibás terméket állít elő vagy a géppel a terméket előállítani nem 
lehet, 

       d) a használati, illetve kezelési utasítás, termékismertető, illetve leírás, vagy egyéb fogyasztói 
tájékoztató (ideértve a reklámot is), illetve dokumentáció hibája, hiányossága miatt – ide-
értve annak elmaradását is – keletkezett károkat,  

       e)  a szavatossági, jótállási igényeket és az azokkal összefüggésben felmerült költségeket,  
 



       f)  a hibás termék (terméksorozat) – ellenőrzésre, javításra, cserére, a forgalomból történő ki-
vonás céljából vagy egyéb okból történő – visszahívásával, kicserélésével, kijavításával, il-
letve megsemmisítésével kapcsolatos költségeket, 

       g) azon termékek által okozott károkat, amelyek hibájáról a biztosított a szerződés megkötését 
megelőzően tudott, illetve kellő gondosság mellett tudomást szerezhetett volna,  

       h) azokat a károkat, amelyeket olyan termék okozott, amelyeknek gyártása, forgalmazása, il-
letve importálása során, az azok időpontjában rendelkezésre álló tudományos és technikai 
ismeretanyagot nem alkalmazták, illetve nem vették figyelembe,  

       i)   a környezetveszélyeztetéssel okozott, illetve környezeti károkat,  
       j)   a termékhamisítással (ideértve annak jogellenes módosítását is), illetve a termékek dézs-

málásával összefüggésben bekövetkezett károkat,  
       k)  kötbért, egyéb szerződést biztosító mellékkötelezettséget, illetve a biztosítottra kirótt bírsá-

got vagy egyéb büntetés jellegű költséget,  
       l)   a személyi sérülésre, illetve dologi kárra nem visszavezethető, tisztán pénzügyi veszteség 

formájában felmerült károkat, 
       m) a rendeltetésszerű használatot nem befolyásoló károsodást, ideértve az esztétikai, illetve a 

tisztítással eltávolítható szennyezési kárt.  
3.2. A jelen feltételek alapján érvényesen nem köthető biztosítási szerződés az alábbi termékekre, 

azok alkotórészeire, illetve tartozékaira:  
       a)  fegyverek és lőszerek, haditechnikai és robbanóanyagok, tűzijátékok,  
       b) gumiabroncsok,  
       c)  közúti, légi, vasúti, illetve vízi járművek,  
       d) géntechnológiai, illetve genetikai módosítással előállított termékek,  
       e)  étrend-, illetve táplálékkiegészítők, gyermektápszerek, specifikus csoportoknak szánt élel-

miszerek, elhízás elleni, illetve fogyasztószerek, 
       f)  oltóanyagok, vakcinák, vitaminok, gyógyszerek, gyógyhatású készítmények, fogamzás -

gátlók, 
       g) gyógyászati implantátumok,  
       h) gyógynövények, gyógynövény-kivonatok, és az ezek felhasználásával előállított termékek, 
       i)   orvosi műszerek, orvostechnikai eszközök, 
       j)   dohányipari termékek,  
       k)  a mezőgazdasági (szántóföldi, állattenyésztési és halászati) őstermékek és a vadászati ter-

mékek,  
       l)   a villamos-energia, 
       m) gyermekjátékok, gyermekruházat, 
       n) állati takarmányok, 
       o) kozmetikai termékek.  
3.3.  A jelen feltételek alapján érvényesen nem köthető biztosítási szerződés olyan termékre, azok 

alkotórészeire, illetve tartozékaira, amelynek beszerzési forrását a biztosított hitelt érdemlően 
nem tudja megnevezni és bizonyítani. 

 
4.  Egyéb rendelkezések  

4.1.  A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl a szerződés létrejöttét megelő-
zően a biztosított köteles a biztosítóval írásban közölni az általa gyártott, forgalmazott, illetve importált 
termékekre, különösen azok esetleges veszélyes tulajdonságaira, illetve azok forgalmára vonatkozó 
legfontosabb adatokat, információkat.   

4.2.  A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl a biztosított köteles a biztosí-
tónak 15 napon belül írásban bejelenteni a termékkörében bekövetkezett változást. A termékkör bő-
vülésének, illetve változásának bejelentése nem jelenti az új termék automatikus fedezetbe vételét, 
az lényeges körülmény változás-bejelentésének tekintendő.  

 
 



5.  Mentesülés  

5.1.  A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl súlyosan gondatlan ká-
rokozásnak minősül és a biztosító mentesül szolgáltatási kötelezettsége alól, ha 

       a)  a kár, illetve a termékhiba a termékgyártásra vonatkozó jogszabályban rögzített, illetve ha-
tósági, technológiai vagy egyéb vonatkozó előírások (ideértve a minőségtanúsítást is) sú-
lyos vagy folyamatos megsértése miatt következett be,  

       b) ha a kárt olyan termék okozta, amelynek forgalomból való kivonását (visszahívását) a ható-
ság elrendelte, és a biztosított e visszahívási kötelezettségét nem teljesítette,  

       c)  a kárt a termék fokozottan veszélyes tulajdonsága okozta, és e veszélyről a biztosított tájé-
koztatást nem adott,  

       d) a kár amiatt következett be, hogy a biztosított megszegte a termékre vonatkozó egészség-
ügyi, illetve egészségvédelmi előírásokat, élelmiszer (alapanyag), illetve italárú esetén ide-
értve, ha a biztosított a beszerzés, a tárolás, a kezelés, illetve a feldolgozás során nem 
tartotta be a vonatkozó élelmiszerbiztonsági előírásokat.  

5.2.  Ha a szerződés hatálya alatt felmerült annak lehetősége, hogy valamely termék olyan konst-
rukciós, vagy egyéb hibával rendelkezik, amely miatt károk bekövetkezésétől lehet tartani, a 
biztosított a kármegelőzés körében köteles minden lehetséges intézkedést megtenni a hiba el-
hárítására érdekében abban az esetben is, ha arra a jelen feltételek szerinti biztosítási fedezet 
nem terjed ki. E kötelezettsége megsértése esetén az adott termék által okozott károk tekinte-
tében a biztosító fizetési kötelezettsége nem áll be.  

 
6. Eltérés a korábban alkalmazott szerződési gyakorlattól 

A biztosítási fedezet – a kizárások figyelembevétele mellett – a termékekkel okozott személyi sérüléses  
és dologi károkra terjed ki, amelyekért a biztosított a Ptk. termékfelelősségi szabályai, illetve a Ptk. egyéb 
rendelkezései szerint felelősséggel tartozik. A biztosítási fedezet a tisztán pénzügyi veszteségekre nem 
terjed ki.  
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