
Szállodai szolgáltatók Különös Szerződési Feltételei 
 
 
A jelen Különös Szerződési Feltétel (KSZF) alapján létrejött biztosítási szerződésekre a jelen feltételekben 
nem szabályozott kérdések tekintetében a Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeinek ren-
delkezései irányadóak.   
 
1.  A biztosítási esemény  

A jelen Különös Szerződési Feltétel alkalmazásában biztosítási esemény a biztosított kártérítési kötele-
zettségének keletkezése, amelynek oka   
a)  dologi kár, amely a vendég által a szállodai szobában, illetve a biztosított által erre kijelölt és lezárt, vagy 

egyéb módon őrzött helyen elhelyezett, vagy az átvételére általa jogosultnak tarthatott személy részére 
átadott vagyontárgyában következett be és amelyért a szerződésben megnevezett kockázatviselési he-
lyen szállodai szolgáltatói és ehhez kapcsolódó tevékenységet végző, az erre vonatkozó engedéllyel 
rendelkező biztosított a Ptk. szállodai letétre vonatkozó rendelkezései alapján kártérítési kötelezettséggel 
tartozik (letéti felelősség),   

b)  személyi sérüléses kár, amely a biztosított által szállodai szolgáltató tevékenysége keretében nyújtott 
éttermi (söröző, bár, stb.) szolgáltatás vendégek általi igénybevétele során következett be, és amely 
kárt a biztosított az általa szolgáltatott élelmiszerekkel, illetve italárukkal okozta, és amelyért a szerző-
désben megnevezett kockázatviselési helyen szállodai szolgáltatói és ehhez kapcsolódó tevékenységet 
végző, az erre vonatkozó engedéllyel rendelkező biztosított a Ptk. rendelkezési szerinti kártérítési kö-
telezettséggel tartozik (termékekkel okozott károk fedezete),   

c)  személyi sérüléses, illetve dologi kár, amely a biztosított szállodai szolgáltatói, illetve ahhoz kapcsolódó, 
általa nyújtott fodrászati, kozmetikai, uszodai (szauna, wellness, fitnesz), sport- és szabadidős, játszótéri, 
játszóházi, egyéb gyermek-felügyeleti, valamint mosodai (tisztító) szolgáltatás vendégek általi igénybe-
vétele során következett be, amelyért a szerződésben megnevezett kockázatviselési helyen szállodai 
szolgáltatói és ehhez kapcsolódó tevékenységet végző, az erre vonatkozó engedéllyel rendelkező biz-
tosított a Ptk. rendelkezései szerinti kártérítési kötelezettséggel tartozik.  

 
2.  Meghatározások  

A jelen Különös Szerződési Feltétel alkalmazásában  
1. Személyi sérüléses kár: ha valaki meghal, testi sérülést vagy egészségkárosodást szenved. 
2. Dologi kár: valamely birtokba vehető testi tárgy – ideértve a pénzt és az értékpapírt is – sérülése, meg-

semmisülése vagy használhatatlanná válása.  
 
3.  Kizárások  

3.1.  A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl nem téríti meg a bizto-
sító:  

       a)  az ékszerekben, értéktárgyakban, értékpapírokban, illetve készpénzben bekövetkezett ká-
rokat, kivéve az elismervény ellenében átvett és a szálloda széfjében elhelyezett vagyontár-
gyak kárait,  

       b) a gépjárműben, annak pótkocsijában, illetve utánfutójában, valamint az azon elhelyezett va-
gyontárgyban bekövetkezett károkat,  

       c)  egészségügyi szolgáltatások nyújtásával összefüggésben bekövetkezett károkat,  
       d) azokat a károkat, amelyek a vagyontárgy szerződésszerű őrzése során elhasználódás, 

kopás, szennyeződés vagy más hasonló formában következtek be,  



       e)  azokat a károkat, amelyek a vagyontárgy kezelésével összefüggésben következtek be, füg-
getlenül attól, hogy a kezelést kikötötték, vagy azt a letétbe helyezett vagyontárgy termé-
szete szükségessé tette,  

       f)  a mosodába/tisztítóba beadott ruhákban felejtett tárgyak kárait,  
       g) az élő állatokban bekövetkezett károkat és az azokkal összefüggő egyéb igényeket.  
3.2.  A biztosított éttermi szolgáltatása keretében a jelen feltételek alapján érvényesen nem köthető 

biztosítási szerződés olyan termékre, amelynek, illetve alapanyagának beszerzési forrását a 
biztosított hitelt érdemlően nem tudja megnevezni és bizonyítani. 

 
4.  Mentesülés  

A Vállalati Felelősségbiztosítások Szerződési Feltételeiben írtakon túl súlyosan gondatlan a bizto-
sított magatartása és a biztosító mentesül szolgáltatási kötelezettsége alól, ha a biztosított a kárt 
okozó élelmiszer (alapanyag), illetve italáru beszerzése, tárolása, kezelése, illetve feldolgozása 
során nem tartotta be a vonatkozó élelmiszerbiztonsági előírásokat. 
 
5.  Eltérés a korábban alkalmazott szerződési gyakorlattól 

A biztosítási fedezet önálló, nem a szolgáltatói felelősségbiztosítás része. A fedezet bővült, kiterjed az  
ún. szállodai letéti felelősségre, valamint – biztosított által szolgáltatott élelmiszerek, illetve italáruk tekin-
tetében – a termékekkel okozott károkra.   
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