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Tisztelt Ugyfeliink!

Keérjuk, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele elétt figyelmesen
olvassa el a Biztositasi termékismertet6t, és a biztositasi termék
részletes leirasat tartalmazo jelen Biztositasi Feltételeket, amely
a legfontosabb elemeket kiemelé Ugyféltajékoztatét is tartal-
mazza.

A biztositasi termék neve:
Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas

A termék az Ajanlaton szereplé 4 csomagban, illetve a Szerz6dé
igénye szerint 0sszevalogatott fedezetekkel is elérhetd.

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,,.Szerz6dés”) az alabbi
— egymastol elvalaszthatatlan — részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertet6
2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztato
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”);
D) Kilonos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,KSZF”),
3. Ajanlati dokumentacio (tartalma: Ajanlat, Biztositasi
csomag(ok),
Szerz8d6 nyilatkozata, és esetleges Zaradék)
4. Biztositotti nyilatkozatok
5. Koétvény

A Szerz6dés tartalmazza a biztositasi esemény(ek)et és a biztosi-
tasi szolgaltatas(ok)at is, amelyekrél a Biztositott a Szerz6d6tél kap
részletes tajékoztatast.

Az alabbi leirasban a szdveg olvashatosaganak javitasa érdekében
egyes részleteket a BIZTOSITASI FELTETELEK végén talalhaté kilén
fejezetbe (,RESZLETES KIFEJTESEK”) csoportositottunk. Ezeket a sz6-
vegben szdgletes zardjelek k6zé zart szamhivatkozassal jeldltik
(,[.-]"), amelyekhez tartozé részletes leirasok a kulon fejezetben ta-
lalhatok.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1] (tovabbiakban: ,,Biztosit6”)

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felugyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2]
(tovabbiakban: ,,MNB”)

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A Biztosité koteles évente a jelentését kozzétenni fizetéképtelen-
ségeérdl és a pénzugyi helyzetérdl. A jelentés a Biztositd honlapjan
(www.uniga.hu/uzleti-jelentesek) érhet6 el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosité a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési
maodijatol figgden nyuijt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
« fliggd biztositaskozvetitdé ligynok kdzremiikodésével, vagy
* a Biztosité altal, telefonos uton
térténik, a biztosité tanacsadast nyujt.
b) Ha az értékesités
* a Biztosité honlapjan keresztil, online
térténik, a biztosit6 nem nyujt tanacsadast.
c) Ha az értékesités
* biztositaskozvetité alkusz, vagy

* (a Biztosit6 Gigynokével nem azonos) fliggd biztositaskozvetitd
tobbes ligynok

kozremiikddésével torténik, akkor ezek biztositaskozvetitéi

(Ggyfél)tajekoztatoja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacs-

adast.

A.5. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosito — biztositaskdzvetitbnek nem minésulé — kdzremikodoi
(igy az értékesitési vezetdk is) tevékenységiket munkaviszony ke-
retében végzik, amelyért a munkaviszonyukra jellemzé javadalma-
zasban részesulnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a biztositasi idészak és tartam meghatarozasat a C.5. pont;

 a Biztosito kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

 a biztositasi esemény(eke)t a D.9. pont;

a dijfizetésre vonatkozo feltételeket, a C.7. pont;

* a Biztosito szolgaltatasait, azok teljesitésének médjat, idejét

és a lehetéségeket a C.5. pont;

a biztositasi szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vo-

natkozé tudnivalokat a C.9.—C.10. pontok;

» a szerz6dés modositas és felmondas feltételeit a C.8.—C.9.

pontok;

a Biztositd mentesiilését és a nem vallalhaté (kizart) kocka-

zatokat a C.12.—C.13. pontok, a D.10. pont;

 a Biztositd szolgaltatas-korlatozasainak (szolgaltatasi limit) felté-
teleit a C.6.d). és C.9.1. pontok, a D.8. pont

szabalyozza(k).


http://www.uniqa.hu/uzleti-jelentesek

Ugyféltajékoztatd
* Biztosito
« Fellgyeleti szerv

« Jelentés a biztosité fizet6képességérdl
és pénzugyi helyzetérél

» Tanacsadas
* A kdzremiikéddk javadalmazasa

« Tovabbi fontos tudnivalok a biztositasi
termékrol

} « Jogszabalyok altal meghatarozott,
egyéb fontos informaciok

} * Gyakran ismételt kérdések

» Részletes kifejtések

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzédési feltételei (,Aszr”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerz6dési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek

A.7. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

* A jogszabalyoktol és a szokasos szerzédési gyakorlattdl eltéré
rendelkezéseket a C.14.2. pont tartalmazza.

» ABiztosito biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképvi-
seleti szervek a Biztositora és a termékértékesitésbe bevont sze-
mélyekre vonatkozé esetleges panaszukat széban vagy irasban
a B.2. pontban foglaltak szerint terjeszthetik el6. [3]

* A biztositasi titokkal, a Biztositdo adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivaldkat a B.3. pont tartalmazza.

* Abiztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

» Abiztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosito?

A Biztositd szolgaltatasai a Szerz6désben keriilnek rogzitésre.
Ezek jellemz&en egészségugyi szolgaltatdsokként, egyes esetek-
ben pedig biztositasi 6sszegként kerlilnek meghatarozasra.

A.8.2. A Biztositott ellatasanak folyamata, hogyan torténik

a szolgaltatas?

Az ellatas megszervezése egészségugyi ellatdsszervez6 igénybe
vételével, az ellatas megszervezése erre a célra kifejlesztett online
feluleten vagy sajat szervezésben torténhet.

A.8.3. Ki a Biztosité egészségiigyi ellatasszervezd partnere?
A Biztositd egészségugyi ellatasszervezd partnere szervezi meg a
Szerz6dés szerinti egészséguigyi szolgaltatasokat.

A Biztositoval szerz6dott ellatasszervezé a Teladoc Hungary Kift.
(1083 Budapest, Szigony utca 26-32.), amely a szolgaltatasok tele-
fonon térténd bejelentését munkanapokon 8-20 6ra kdzott fogadja a
+36-1-461-1528 telefonszamon.

Az online id6pontfoglalas minden nap 0-24 o6ra kdzott rendelke-
zésre 4l a www.mh24.hu weboldalon.

A Biztosit6 a Szerz6dés fennallasa alatt megvaltoztathatja ellatasz-
szervez partnerét.

A.8.4. Hogyan kell a biztositasi dijat megfizetni?
A biztositasi dijat a Szerz6d6 kizarélag banki atutalassal fizetheti
meg.
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Az egyes folyamatokat a lenti abrak szemléltetik:

- Ellatas igénylése - Ujabb (tovabbi) ellatas igénylése - Ellatas ujraszervezése

-———

(3 kozul barmelyik megléte elinditja a folyamatot)

-
A Biztositott a sajat orvosat valasztja " 1 [ ABiztositott az Ellatasszervezét

jarébeteg ellatas céljabol.

A Biztositott sajat maga megszervezi
az ellatast.

A Biztositott igénybe veszi az altala
megszervezett ellatast.

A Biztositott fizet az Ellatonal igénybe
vett ellatasért. Az orvosi dokumentaciot
és szamlat megkapja.

A Biztositott utélagos téritési igényének
benyujtasa.

A Biztositott a szamla kiallitasatél 8 napon
belll az Ellatasszervezé elmail cimére
(operation@teladoc.hu)

- a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

- az orvosi dokumentacio masolatat és

- az eredeti szamlat

megkuldi vagy a fenti dokumentumokat a
www.mh24.hu weboldalon feltolti.

A Biztosité — az Ellatasszervez6n keresztiil
— elbiralja az igényt. Ha a Szerzédés sze-
rint az igény jogos (orvosilag indokolt, a fe-
dezet kiterjed ra, hataridében bekuldték a
dokumentumokat, szamlat), akkor a Bizto-
sito utdlagos térités keretében — az Ella-
tasszervezén keresztul — megtériti a Bizto-
sitottnak az altala kifizetett ellatast a szol-
galtatasi limit erejéig.

a 1/461-1528 telefonszamon felhivja.

Ellatasszervez6 elbiral: az orvosi indokoltsagot
és a biztositasi fedezet meglétét vizsgalja, ha
szlikséges orvosi dokumentumokat is bekér.

A Biztositott jogos ellatasi igényét a feltételben vallalat
munkanapon belil megszervezi az Ellatasszervezo.

Visszaigazolas a megszervezett ellatasrol:
telefonon és/vagy e-mailen.

"——’

Biztositott a www.mh24.hu weboldalon,
az ott elérhetdé szakmaban online bejelenti
az ellatas igényet.

N4

CAZ Ellatasszervezd elbirdlja a kérést. )

é.

A Biztositott a weboldalon keresztul
az Ellatonal idépontot foglal.

é.

Visszaigazolas a megszervezett ellatasrol:
telefonon és/vagy e-mailen.

A Biztositott igénybe veszi a megszervezett ellatast.

Ié

/4

Ha az ellatas, illetve annak varhaté kéltsége,
a szolgaltatasi limiten bellil van, akkor — az
ellatotol megkapott orvosi dokumentumok

és szamla alapjan — a Biztosit6 az Ellatas-
szervezén keresztul fizeti meg kdzvetlenil az
Ellatonak a Biztositott ellatasanak koltségeét.

-

”‘__-_,g\
’ 1

1
Va o

Ha a szolgaltatasi limit darabszamaba

az ellatas mar nem fér bele, a Biztositottat
semmilyen térités nem illeti meg az ellatas
kifizetett koltsége utan.

\

Ha az ellatas, illetve annak varhato koltsége
tullépi a szolgaltatasi limitet, a Biztositott
személyesen fizet az Ellatonal igénybe vett
ellatasért, és az orvosi dokumentaciot és
szamlat is a Biztositott kapja. )

s
--—————’ \

~N

(A Biztositott utolagos téritési igényének benyuijtasa a Ii-\
mitdsszegének maximalis kihasznalasaért. A Biztositott
a szamla kiallitasatol szamitott 8 napon belil az
Elldtasszervezd email cimére (operation@teladoc.hu)
megkuldi szkennelve az aldbbi dokumentumokat:
- a kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentdt,
- az orvosi dokument&cié masolatat és
- az eredeti szamlat
vagy a fenti dokumentumokat a www.mh24.hu

\weboldalon feltolti. )

N4

Az orvosi dokumentacié alapjan, a Szerz6dés
feltételei szerint, a Biztosito utélagos térités
keretében — az Ellatasszervezdn keresztil —
megtériti a Biztositottnak az altala kifizetett
ellatast a szolgaltatasi limitdsszeg erejéig.
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RESZLETES KIFEJTESEK

[1] A Biztosito részletes adatai (A.1. pont):

(2]

« teljes név: UNIQA Biztosit6 Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag
» székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
» tevékenység: biztositasi tevékenység

A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (B.2.1. pont):
» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

» Ugyfeélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

» Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

* e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

értékesitésbe bevont személy: A Biztosito altal alkalmazott, vagy
megbizott fliggd biztositaskdzvetitd igynok, vagy az altala megbi-
zott kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy
a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont szemé-
lyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkozhatnak

a szobeli elbterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy telefonon
az irasbeli elbterjesztés lehetéségei: személyesen vagy mas altal
atadott irat atjan, postai uton, e-mailben.
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget ko-
vetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az
megfelel a Polgari Térvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”) el§irasai-
nak [4].

B.1.1. A Szerzéd6 jognyilatkozatainak atadasa
a Biztosito részére

A Szerz8désre vonatkoz6 Ugyféloldali jognyilatkozatok megtétele
a Szerz6d6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel

A Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat kizarélag
irasban, a Biztosit6 altal erre rendszeresitett, a Szerz8d6 altal cég-
szerlen alairt nyomtatvanyon tehetd.

Il. Felmondas

A Szerzédést a Szerz6dd kizarélag irasban (postai uton megkul-
détt vagy személyesen a Biztositd Ugyfélszolgalatan leadott), il-
letve legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumban mondhatjak fel.

Felmondhaté a szerzddés tovabba olyan elektronikus dokumen-
tummal, amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé ala-
irasaval ellatott — szkennelt, PDF formatumu masolatat tartal-
mazza.

lll. Egyéb esetek
Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztosi-
téval szemben akkor hatalyos, ha azt irdasban vagy e-mailen, faxon

vagy elektronikus uton, a Biztositdé honlapjan keresztiil vagy egyéb
maradandé eszkozzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kildétt jognyilatkozatot a Biztositd csak abban az eset-
ben fogadija el, ha az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, ko-
rabban a Biztositd szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett
cimrél érkezett. A Biztositd — az e-mail Gzenet tartalmatol figgéen —
jogosult dokumentum megkuldésére felhivni a Szerz6d6t/Biztosi-
tottat.

B.1.2. A Biztosit6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerz6doé részére

A Biztosit6 nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek
tartalmardl és a Szerzédést érinté valamennyi valtozasrol,
illetve valtoztatasi szandékrol a Szerz6dé kotelessége a Biz-
tositotta(ka)t megfeleléen tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztositd Szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az id6-

pontban tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosit6 igazol-

haté médon kikildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre vagy
azt a Biztosité a honlapjan elhelyezte.

* A Szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabal,
hianyossagabdl szarmazoé karokért, valamint a Szerz8d6 levele-
zési szolgaltatéjanal felmerilé hibakért, rendellenes miikbdésért,
tovabba a szolgaltaté biztonsagi, illetve a Szerz6d6 személyes
fiokjanak bedllitasai miatt felmerilé problémakért és az abbdl
szarmazo karokeért, illetve hatranyos jogkdvetkezményekért a Biz-
tositd nem vallal felelésséget.

* Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart levelezési rend-
szerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a Szerzédés
adatai.
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Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal feladott

nyilatkozatot a kézbesités sikerességétél fliggetlenll kézbesitett-

nek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a Bizto-
sitéhoz a kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza,
kivéve a ,nem kereste” jelzést (példaul cim nem azonosithato,
cimzett ismeretlen, atvételt megtagadta, elkolt6zott, kézbesités
akadalyozott, levélszekrény hianya miatt kézbesithetetlen, meg-
halt/megsziint jelzések); illetve

b) ha a Biztosito altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé
szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza
a Biztositohoz, a postai kézbesités 2. megkisérlését kdvetd
5. munkanapon.

A Biztositénak a kézbesitési vélelem bealltarél nem kell értesitenie

a cimzettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél a Biztositd tovabba fliiggd biztositaskdzvetitd Ugyndke
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, elektronikus le-
vélben (a tovabbiakban: e-mail) terjesztheti el6 az alabbiak sze-
rint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymente-
sitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—
74.) Ugyfélfogadasi idében hétfén, kedden, szerdan és pénteken
8—-16 oraig, csutortokonként hosszitott nyitvatartassal 8-20
oraig,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztll az alabbi telefon-
szamon: +36-1/544-5555) hétfén, kedden, szerdan és pénteken
8-16 ¢6raig csutortdkénként hosszitott nyitva tartdssal 8-20
oraig,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlk feltiintetni a Panaszke-
zelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szaba-
lyairdél [Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniqa.hu/panasz-
bejelentes linken nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6-
vege megtalalhato a Biztosité székhelyén miikddé Ugyfélszolgala-
ton is.

Amennyiben az lgyben érintett biztositaskozvetitd figgd biztosi-
taskozvetitd tébbes ligyndk, vagy fliggetlen biztositaskbzvetité al-
kusz, ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél terjesztheti
elé.

B.2.1. Feliigyeleti szerv
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].
B.2.2. Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-
galasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredmény-
telen eltelte esetén az ligyfelek szamara az alabbi lehetéségek all-
nak rendelkezésre.

I. Minden ligyfélre vonatkozo6 lehetéség
Barmilyen szerzdédéses jogvita esetén az tgyfél a Polgari Perrend-
tartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 torvény értelmében Fo-
gyaszténak minésiilé uigyfelek tovabbi lehet6ségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-
galasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredmény-
telen eltelte esetén az MNB tv. [5] értelmében fogyaszténak mi-
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nodsiilé ligyfél [6] az alabbi testiletekhez, illetve hatdésagokhoz for-

dulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerzddés létrejottével, ér-
vényességeével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, ugy az ugyfél
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez [7] (tovabbiakban: ,PBT”)
fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biz-
tositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) ira-
nyul, ugy az tigyfél az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koz-
pontjanak [8] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az ligyfél a

jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal koz-

vetlenill megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany

megkuldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztosito

igazolhaté modon, kdltségmentesen az tigyfél kérésének megfele-

I6en e-mailen vagy postai uton haladéktalanul megkuldeni kételes.

A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan és az

ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztéonak miné-
silé ugyfelek tovabbi lehetésége: Online vitarendezési plat-
form

Amennyiben az ligyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel ren-
delkezik és a vonatkozé EU rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”)
megfelel6 pontja [9] értelImében fogyaszténak mindsll, a Biztosi-
téval elektronikus uton megkotott biztositasi szerz6déssel dssze-
fuggésben felmerilé pénzigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivili, a PBT kézrem(kodésével torténd rendezését az Eurdpai Bi-
zottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyasztonak minésul ,barmely természe-
tes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar
el”

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkez6 pénzlgyi szolgaltatéra, amennyiben kdzte és a
fogyaszto kdzott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcso-
latban pénzlgyi fogyasztoi jogvita merl fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatdsa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Eurépai Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.
A honlap mikddésével kapcsolatos felhasznaldi utmutatdé a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.

A Biztosito online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbol —
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon
meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a PBT
[7] jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesilése érdekében kdz-
érthetd modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkeze-
léséré| és az Eurépai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
[10] (tovabbiakban: ,GDPR”) valé6 megfelel6ségérdl.

A Biztosité ugyanakkor — a jogi teljeskor(iség érdekében — honlap-
jan (www.uniga.hu/adatkezeles), tovabba Ugyfélszolgalatan is kdz-
zéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat
(ezen dokumentumok a fliggd biztositaskdzvetitd ligyndkok bizto-
sitaskozvetit6i irodajaban is elérhetbek). A biztositaskozvetitdi iro-
dak elérhetéségei a Biztositd honlapjan megtalalhatok.

A Biztosité a térvényi rendelkezések (Info. tv. [11], Bit. [12] és
GDPR) alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes sze-
mély érintettek (Szerz8d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a
Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyittesen emlitve
mint: ,Erintett”) részére. Az Erintett személyes adatai kezelésének
célja, jogalapja és idétartama a B.3.5. pont alatt tablazatos forma-
ban megtalalhaté.
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B.3.1. Adatkezeld, az Adatkezeld képviseldje
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezeld: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezeld képviseldjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6-
nek neve és elérhetésége a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszol-
galaton kifliggesztve talalhato. Ezen informaciokrol Ugyfeleink a
fliggd biztositaskozvetitd ligynok biztositaskdzvetitdi irodajaban is
tajékozodhatnak.

B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztosito részérél adatfeldolgozoként a Biztositod
szamara a biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban mindenkor ki-
szervezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozok jar-
hatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Az adatfeldolgozok cim-
zetti korok szerint [13] alatt talalhatok.

A Biztositénal adatfeldolgozast végzd személyek hatalyos listaja a
Biztositod honlapjan talalhato.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitése érdekében elen-
gedhetetlen, a Biztosité a Szerzddés teljesitése céljabdl harmadik
orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdeké-
ben, hogy az Erintett kiilf6ldén vehessen igénybe szolgaltatasokat.
A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas
szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett szemé-
lyes adatait. Amennyiben a Szerz6dés teljesitéséhez az elengedhe-
tetlendl szikséges, a Biztositd 3. orszagba a [14] alatt talalhat6 cim-
zetti kdrnek tovabbithat adatot.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak miné-
siilé adatait. Az Ugyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok meg-
sértése nélkil — a Bit. 135.-139.§-aiban meghatarozott esetekben —
az alabbi szervekhez tovabbithatja, az adott termék vagy szolgal-
tatas jellegétél figgden: a Magyar Nemzeti Bankhoz, az el6készité

eljarast folytatd szervhez, a nyomozoéhatésaghoz és ligyészség-
hez, a szabalysértési hatosagi jogkdrében eljaré rendérséghez és
Nemzeti Ad6- és Vamhivatalhoz, birésaghoz, a birdéség altal kiren-
delt szakért6hoz, 6nalld birdsagi végrehajtohoz, (ideiglenes/rend-
kivili/csaladi) vagyon-felligyel6hoz, felszamolohoz, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6hoz,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, hagyatéki tigyben eljard kéz-
jegyz6hdz, tovabba az altala kirendelt szakértbhdz, addhatdésag-
hoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
gyamhatésaghoz, egészségligyi allamigazgatasi szervhez, titkos
informacioé gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz,
annak a vallalatcsoportnak a masik vallalkozédsahoz, amelynek a
Biztositd a tagja, egyuttbiztositasban részt vallalé biztositokhoz, al-
lomany-atruhazaskor az atvevé biztositdhoz, illetve minden egyéb
jogszabalyban rogzitett illetékes szerv felé, tovabba a Bit. 149.§-
aban foglaltak szerint mas biztositéhoz (a biztositotti veszélykdzos-
ség érdekeinek a megévasa érdekében).

A Bit. 141.§-aban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az
ugyfelek adatai harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztosito-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez is to-
vabbithatok.

A fent hivatkozott jogszabalyhelyek mindenkor hatalyos szévege
elérhetd a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektroni-
kus kdzszolgaltatasként mikods, barki szdmara téritésmentesen
hozzaférheté honlapon (www.njt.hu).

B.3.4. Az Erintettek jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem altal
biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a tel-
jesség igénye nélkul felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal
élhet a rank bizott adataival kapcsolatban. A részletes leiras meg-
taldlhatd a Biztositd honlapjan (www.uniga.hu/adatkezeles) és
Ugyfélszolgalatan.
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I. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoz-
tatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamat-
ban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az
altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes
adatait.

Il. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos
adatok kiegészitését kérje.

lll. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti, hogy a Biztosito indokolatlan késedelem nélkiil torélje

a személyes adatait, amennyiben:

» az adatkezelés célja megsz(int;

+ On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzaja-
rulasat;

« On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* a személyes adatok jogellenesen kezelték;

* jogszabaly alapjan el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

A Biztositd torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az

adatkezelés sziikséges:

* a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé
unios vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl;

* a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

 kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a személyes adatok
torlése valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan ve-
szélyeztetné ezt az adatkezelést;

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védel-
méhez.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatke-

zelést, amennyiben:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a kor-
latozas azon id6tartamra vonatkozik, amig a Biztosito ellenérzi a
személyes adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését és kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

* a Biztositénak mar nincs szliksége a személyes adataira az adat-
kezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

+ On tiltakozott a Biztosito jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen,
amely esetben a korlatozas azon id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdék,

csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosito

el6zetesen tajékoztatja majd.

V. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozo, az On altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, szé-
les kdrben hasznalt, géppel olvashatod formaban megkapja. On jo-
gosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkeze-
I6nek tovabbitsa, anélkil, hogy a Biztosité ebben akadalyozna.
Amennyiben ez egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biztositd
az On kérésére a személyes adatokat kézvetleniil tovabbitja.

VI. A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztositd
jogos érdekén alapszik — ideértve a jogos érdeken alapuld profilal-
kotast —, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapul6 adatkezelés-
sel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els8bbsé-
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get élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatainak — a Biztosité jogos érdekén alapuld —
kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes ada-
tok e célbdl torténd kezelése ellen, ideérve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatait a tovabbiakban
e célbdl nem kezelheti.

VII. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hoz-
zéjarulasa, On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z§
adatkezelés jogszerliségét.

A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészségugyi adatok keze-
Iéséhez adott hozzdjarulasanak visszavonasa a baleset-, egész-
ség- és életbiztositasi szerz6dések megsziinését eredményezheti
a Ptk. szerz6dés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint,
amennyiben az egészségugyi adatainak kezelése elengedhetetle-
nil sziikséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések
allomanyban tartasahoz és teljesitéséhez.

VIIl. Jogorvoslati jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes adatainak ke-
zelése soran megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: https://naih.hu).

On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érdekében bi-
résaghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivdl jar el. A per elbira-
lasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per az On valasztasa
szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

B.3.5. A Biztosito elérhetésége adatkezelési ligyekben

A Szerz6d6 a B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@
uniga.hu e-mail cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Buda-
pest, Rdbert Karoly krt. 70-74. postai levelezési cimre kildott le-
velében gyakorolhatja.
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Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és id6tartama (B.3. pont):

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

1. | Abiztositasi szerz6dés megkotése, kocka-
zatkezelés, meglévd biztositasi szerz6dé-
sek allomanyban tartdsa és médositasa,
valamint a biztositasi szerzédésekhez
kapcsolodo dijak, kdvetelések megallapi-
tasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
szinését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érveé-
nyesithetd.

2. | Egészségligyi adatok kezelése a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése, kockazatkeze-
Iés, meglévé biztositasi szerz6dések allo-
manyban tartdsa és modositasa, valamint
a biztositasi szerz6désekhez kapcsolodo
dijak, kovetelések megallapitasa céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont — az
érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett altal megadott egészségiigyi
adatok. igy killénésen a természetes sze-
mély azonosité adatai, TAJ-szama, egész-
ségugyi kérddivre adott valaszai, egész-
ségugyi adatai, az egészségugyi adatokat
alatamaszto leletek, orvosi diagnoézisok és
feljegyzések.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

3. | ABiztosité biztositasi csalas megelézése,
valamint azonositasa érdekében végzett
adatkezelési tevékenység, valamint ennek
ellendrzése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biz-
tositd jogos érdekeinek érvényesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

4. | Aszerz6édéssel kapcsolatos kérdésekkel,
kérésekkel, vagy jogérvényesités céljabol
a Biztositéhoz barmilyen csatornan (honla-
pon lévé Grlap kitdltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes lgyfélszolgalaton)
keresztiil fordul Erintett azonositasa
annak érdekében, hogy a Biztositd kizaro-
lag olyan biztositasi titkot k6z6ljon, mely-
nek megismerésére az azonositott fél jo-
gosult.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Név, sziletési név, anyja neve, szlletési
id6, azonosité6 okmany szama, e-mail cim,
elektronikus felllleten keresztili ligyintézés
esetén az azonositashoz szlikség felhasz-
nalénév és jelszo.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet®.

5. | Akarigények érvényesitése soran a tech-
nikai adminisztracio megkdnnyitése és a
gyorsabb Ugyintézés, kifizetés, tovabba az
elirdasok kikiiszobolése érdekében, illetve
az igénybejelentével torténd, és egyéb, a
karugyintézést meg- konnyité (postai, e-
mailes vagy telefonos) kapcsolatfelvétel
soran olyan informaciok és adatok begydj-
tése érdekében, amelyek altal a Biztosité
meg tudja itéIni a karigény jogossagat, va-
lamint a karkifizetés/biztositasi szolgalta-
tas szerz&dés szerint sziikkséges mértékét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a
biztositasi szerz6dés teljesitése, amennyi-
ben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all
(Szerz6dé, Biztositott).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biz-
tosité szerzédés teljesitéséhez fliz6d6
jogos érdeke, amennyiben az érintett nem
all szerz6désben a Biztositoval.

Tobbek kozott: az Erintett (példaul Biztosi-
tott, Szerz6dd, karosult) neve, cime és ka-
reseményhez kapcsol6do6 adatok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetden addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet®.
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A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogi
igényekkel szembeni védekezés elbter-
jesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biz-
tosité jogi igényekkel szembeni védekezé-
séhez fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
szinését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érveé-
nyesithetd.

A Biztosité biztositasi szerz6désbél eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Biz-
tosito jogi igényekkel szembeni védekezé-
séhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a
Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése, amelyet a Bit., a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
tovabba az adott jogtertliletre vonatkozo
agazati jogszabaly keletkeztet.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerzédés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi szerzédés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetéen addig, amig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vo-
natkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a
Biztositora vonatozo jogi kotelezettség tel-
jesitése, amelyet a szamvitelr6l sz6lo
2000. évi C. térvény 169. §-a keletkeztet

A szamviteli bizonylatokhoz szlikséges
személyes adatok.

8 év

altalanos szerzddési feltételei (,AszF?) . i ) - o o ) o ) o . . i )
Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati Ggyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjeldlt természetes személyek személyes adatait

a Biztosité az egyéni ligyfelekkel megegyez6 adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kezeli.
A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas

kiilonods szerz6dési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
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B.4. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztositd), A.2. (Feluigyeleti szerv), A.3. (Jelentés a Bizto-
sito fizetbképességerdl és pénzigyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsa-
das), B.2. (Panaszok bejelentésének maédija) és B.3. (Adatkezelés,
adatvédelem) pontok a Szerz6dés alairasakor hatalyos feltételeket
tartalmazzak. A Biztosité jogosult a hivatkozott pontokban szaba-
lyozott rendelkezéseket a Szerz6dd szamara nem kedvezétlendl
vagy kedvez8en egyoldalian médositani.

A Biztosit6 a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajé-
koztatja az Ugyfeleit a panaszok bejelentésének maodjardl, valamint
az adatkezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolddo aktualizalt
informaciokroél és részletekrél. Ezekrdl az informaciokrdl a fliggd
biztositaskozvetitd igyndkok biztositaskdzvetitéi irodajaban is ta-
jékozodni lehet.

B.5. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalma-
zandok.

B.6. ELEVULES

A Szerz6désbdl eredd igények a kovetelés esedékességétol sza-
mitott két év alatt évilnek el.

B.7. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz6dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartal-
mazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatalyukat vesztik, €és nem képezik jelen Szerz6édés tartalmat. To-
vabba nem valik a Szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzédéses / Uzleti gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi tizle-
tagban a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben is-
mert és rendszeresen alkalmazott szokas.

B.8. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl fuggetlendl, jelen biztosi-
tasi szerz8dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biz-
tosito altal teljesitend®d barmely kifizetésre, amennyiben az nem tt-
kézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurépai Uni6 altal
alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankciéba,
és/vagy embargods rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes bar-
mely mas, a jelen Szerz6dd felekre alkalmazandd nemzeti jogsza-
ballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy egyeb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi szank-
cidira és/vagy embargds rendelkezéseire is, amennyiben azok nem
ellentétesek az Eurdpai Uni6 vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

B.9. ERTEKKOVETES

A biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

14



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

« Felek koz6tti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

» Panaszok bejelentésének modija

» Adatkezelés, adatvédelem

» Az egyoldali mdédositas lehetésége
 Alkalmazando jog

« Eléviilés

« Teljességi zaradék

» Szankcios korlatozasi és kizarasi zaradék
+ Ertékkovetés

» Részletes kifejtések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzédési feltételei (,AszrF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonods szerz6dési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek

RESZLETES KIFEJTESEK

(4]

(3]

(6]

(7]

(8]

Az irasbeliségre vonatkozo hivatkozott térvényi elbiras (B.1. pont):

» Akozlésnek meg kell felelnie a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvényben elbirt irasbeliség kovetelményének, azaz alkal-
masnak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara.

A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
* a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

A fogyaszté fogalma a panaszkezelés szempontjabdl (B.2.2. pont):

* Az MNB tv. alkalmazésaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységeén kivul es6 célok érdekében eljaro termeé-
szetes személy.

* A panaszkezelés szempontjabdl nem minésiil fogyasztonak
tobbek kdzott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az
Ugyveédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkez6
szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztosito vagy biz-
tositaskdzvetit alkalmazasaban alld/képviseletében eljard személy.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet részletes adatai (B.2.2. pont):
» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172

« telefonszam: +36-80-203-776

« internetes elérhet6ség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpontjanak részletes
adatai (B.2.2. pont):

» székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6..

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

« telefon: +36-80-203-776

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

9]

[10]

(1]

[12]

[13]

[14]

A fogyasztokra vonatkozo hivatkozott EU rendelet (GDPR) meg-

felel6 pontja (B.2.2. pont):

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013.
majus 21.) a fogyasztdi jogvitak online rendezéserél 4. cikk (1)
bekezdés a) pont

Az adatvédelemre vonatkozo hivatkozott EU rendelet (B.3. pont):
« Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete

A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):
+ Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsag-
rél szol6é 2011. évi CXII. térvény

A hivatkozott Bit. (B.3. pont):
+ Abiztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény

Az adatfeldolgozok cimzetti kdrdk szerint (B.3.2 pont):

* belf6ldi és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolé Egyezményben
részes tagallamban |évé viszontbiztositok,

+ elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

* informatikai (rendszerkarbantartd, izemeltet6) szolgaltatok,

+ informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

 karrendezd és karszakeért6 szolgaltatok,

+ karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

» kockéazatelbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakér-
tok,

» karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé tgyvédek, tgyvedi
irodak, kovetelésbehajtok,

+ vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztosito 3. orszagba az aldbbi cimzetti kdrnek tovabbithat ada-
tot (B.3.2. pont):

 viszontbiztositok,

* egészsegugyi intézmények,

* egészseégugyi szolgaltatast nyujtoé szolgaltatok,

* nyomozoéhatdsag, ligyészség, birdsag.
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Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerz6dési feltételei (,AszF”)
« A szerzddés alanyai

* Fogalmak

A szerz8dés létrejotte

» A szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

* A szerzddés tartama, a biztositasi id6szak
és a biztositasi évforduld

« Biztositasi esemény, szolgaltatas,
biztositasi csomag, szolgaltatasi limit

« A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai
» A szerz6dés médositasa

» A szerz6dés megszilinése,
kockazatviselés megsziinése

» Az egyes biztositottakra vonatkozo
kockazatviselés megsziinése

« A felekre vonatkozo egyéb jogok
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C) Csoportos egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételei (LASZF”)

Biztosito dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6-
désben meghatérozott jdvébeni biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén a Szerz8désben meghatarozott biztositasi szolgalta-
tast teljesiti.

C.1. ASZERZODES ALANYAI
C.1.1. Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely a biztositasi dij el-
lenében a Szerz8désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerz6do

A Szerz8d6 az, aki a Szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a
biztositasi dij megfizetését egyuttesen valamennyi Biztositottra vo-
natkozoéan vallalja.

Szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miikédé munkaltato,
gazdasagi tarsasag, jogi személy, egyéb szervezet, kozosség.
A Szerz6d6 és a Biztositd egylttesen a tovabbiakban: ,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A biztositasi Szerz6dés egyidejlileg egy vagy tébb, Biztositottakbdl
allo csoportra vonatkozik.

A csoportokat a Szerz6d6 allitja 6ssze az ajanlatban meghatarozott
objektiv szempont(ok) — tébbek kézott a foglalkozas, a beosztas,
a munkavégzeés helye, a munka veszélyessége — alapjan.
Biztositott az a természetes személy, akit a Szerz6d6 — a Szerz6-
désben megjeldlt valamelyik csoport tagjaként — biztositésra jeldlt.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a Biztositotti nyilatkozat doku-
mentum kitoltésével és alairasaval, az eredeti példany Biztosito ré-
szére torténd eljuttatasaval kérje a Szerzddés hatalyanak ra térténé
kiterjesztését, és hogy azt a Biztosito elfogadija.

A Szerz6d6 személyére vonatkozd megkotések miatt a Biztositott
nem léphet a Szerzé6dd helyébe.

C.1.4. Kedvezményezett

Kedvezményezett minden esetben a Biztositott, aki a Szerz6dés-
ben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szolgal-
tatas igénybevételére jogosult.

C.2. FOGALMAK

C.2.1. A Szerz6édéshez kapcsolodo, a Szerz6dés konkrét
tartalmatol fiiggé dokumentumok

a) Ajanlati dokumentacioé: ,Ajanlat”, ,Biztositasi csomag(ok),

~ozerz6do nyilatkozata”, esetlegesen ,Zaradék” dokumentumok-
bél all.
A Szerz6dé nyilatkozata tartalmazza a Felek koz6tti elszamo-
las, adatkozlés és valtozas jelentés részletes szabalyait, az iras-
beliségre vonatkoz6 szabalyokat és a Felek k6zotti egyéb egyez-
ségeket.

b) Kétvény: az Ajanlat elfogadasat és biztositasi fedezetet igazolo,
a Biztosito altal kiallitott dokumentum.

c) Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum, amellyel a Biztosi-
tott hozzajarul a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra térténd ki-
terjesztéséhez és a személyes adatainak kezeléséhez.
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C.2.2. A Biztosit6 szolgaltatasahoz kapcsolédé fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti széhasz-
nalatot tikrozik, e fogalmak mas terlleten, illetve kornyezetben tor-
ténd, esetlegesen eltér tartalmu hasznalata nem vonatkoztathaté
a jelen Szerzédésre.

a) AMBULANS MUTET: jarobeteg-ellatas keretében végzett olyan
mtét, amely utan az ellatott személy a beavatkozast kdvetd
megfigyelés utan még a beavatkozas napjan otthonaba bocsat-
hat6, és amely nem min8sul egynapos sebészeti beavatkozas-
nak.

b) BALESET: a Biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépd kuilsé be-
hatés, amelynek kdvetkeztében a Biztositott elhalalozik, testi sé-
rulést vagy maradando egészségkarosodast szenved.

c) BETEGSEG: az orvostudomany altalanosan elfogadott allaspontja
szerinti rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai allapot,
amely objektiv tineteket mutat.

d) DIAGNOSZTIKAI VIZSGALAT: olyan orvosi eljaras, amely a beteg pa-
nasza okanak feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely be-
tegség fennallasanak igazolasara vagy kizarasara iranyul, de —
onmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

€) DIETETIKAI SZAKTANACSADAS: valamely betegség vagy koros alla-
pot miatt sziikséges, egyénre szabott taplalkozasi és ehhez kap-
csolodo életmdd tanacsadas.

f) EGESzSEGUGYI DOKUMENTACIO: az egészségligyi ellatasok soran,
a Biztositott vizsgalataval, kezelésével kapcsolatosan valaha ke-
letkezett egészségligyi és személyazonosité adatokat tartal-
mazoé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas moédon rog-
zitett adat, tény, fuiggetlentl annak hordozéjatél vagy formajatél.
llyen dokumentum lehet kiildénésen: ambulanslap; kérhazi zaré-
jelentés; vizsgalati lap; apolasi, illetve ellatasi dokumentacio;
vizsgalati és labor leletek; szdvettani eredmények; diagnosztikai
vizsgalatok soran készllt felvételek; vény és beutald vagy ezek
masolatai.

g) EGESzSEGUGYI ELLATAS: a Biztositott adott egészségi allapotahoz,
illetve annak felméréséhez kapcsolddo, egészséglgyi szolgal-
tatok altal nyujtott egészségligyi tevékenységek dsszessége.

h) EGEszSEGUGYI ELLATASSZERVEZO (tovabbiakban: ELLATASSZER-
VEz6): azon intézmény, amelynek kozremiikddésével a Biztosito
egészseégugyi szolgaltatasokat szervez, tovabba telefon keresz-
tuli szolgaltatasokat nyujt a Biztositott részére. Az Ellatasszer-
vez® pontos nevét, elérhetéségeit a KSZF tartalmazza, amelyrél
a Szerz8d6 a Biztositottakat koteles tajékoztatni. Amennyiben
az Ellatasszervezd megvaltozik, errél a Biztositd — lehet6ség
szerint — legkésébb a valtozas hatalyba Iépését 30 nappal meg-
elé6z8en tajékoztatja a Szerz6d6t.

i) EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO: egészségugyi ellatasok nyujtasara
a magyar egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott ma-
kodési engedély alapjan jogosult szolgaltato.

j) EGYNAPOS SEBESZETI BEAVATKOZAS: olyan tervezhetd sebészeti
beavatkozas, amelyet erre mikodd egészségugyi szolgaltatonal
végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma
szabalyai szerint a beavatkozas indokolt és elvégezhet6 az el-
latast igénybe vevd valasztasa és vizsgalati eredménye alapjan;
tovabba: amely elvégzését kdvetden a biztositott az intéz-
ménybe torténd felvételét koveté minimum 6 érat meghaladéan,
de legfeljebb 24 6ran belil megfigyelés utan, a sajat laban
hagyja el az intézményt.

k) EL6ZMENY NELKULI BALESET ES BETEGSEG: a kockazatviselés ideje
alatt fellép6 olyan betegség, amelynek nem volt a kockazatvise-
lés kezdetét megel6z6en mar fennallott vagy kérismézett (diag-
nosztizalt) el6zménye, vagy a kockazatviselés kezdetét megels-
z6en nem merdlt fel még nem kdrismérzett (nem diagnosztizalt)
esetben barmely tlinet, sérllés, betegség, elvaltozas vagy ma-
radando karosodas mely annak természetébdl adédodan altala-
nos orvosszakmai iranyelvek alapjan a kockazatviselés kezdetét
megel&z6en alakult ki, és amelyekkel okozati 6sszefliggésben
a kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt vagy igénybe
vett egészseégugyi szolgaltatast. Tovabba a kockazatviselés kez-
detét megel6z8 balesettel sincs 6sszefluiggésben.
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) FiziKoTERAPIA: fizikai energiakkal, hdvel, elektromos energiaval,
mechanikai erékkel végzett gyogykezelés, amelyet szakiranyu
végzettséggel rendelkez6 szakember végez.

m)FEKVOBETEG-ELLATAS: a betegnek folyamatos kérhazi benntar-
tézkodas alatt végzett egészségugyi ellatasa.

n) FOGAszATI szURGVIZSGALAT: a fogazat allapotanak felmérését
szolgal6 fog-szakorvosi (szlré)vizsgalat.

0) GYO6GYMASSZAzs: orvosi rendelvény alapjan végzett masszazs-
kezelés, amelyet gydgymasszér képesitéssel rendelkezd szak-
ember végez.

p) GYOGYTORNA: egyfajta mozgasterapia, amely egyéni igényekre
és fizikai allapotra szabott specifikus gyakorlatsorokbdl all, és
amelyet gydgytornasz diplomaval rendelkez6 szakember iranyit.

q) JAROBETEG-SZAKELLATAS: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer(i egészséguigyi ellatas, amely a beteg folyamatos
ellatasat, gondozasat végzd orvos beutalasa vagy a beteg je-
lentkezése alapjan torténik.

r) KONTROLLVIZSGALAT: minden olyan vizsgalat, amely panasz miatt
vagy panaszmentesen sziikséges, és célja a Biztositott meglévd
balesete vagy betegsége esetén, annak kovetkeztében kialakult
aktualis egészségi allapot és/vagy kezelés hatasossaganak
rendszeres ellendrzése az els6 szakorvosi vizsgalatot kdvetden.

s) K6rHAz: Magyarorszagon a magyar tisztiorvosi szolgalat altal el-
ismert, engedélyezett fekv8beteg-elldtadst nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all, feltéve, hogy
allando orvosi jelenlétet biztosit, megfelel6é diagnosztikai és te-
rapias lehetéséggel rendelkezik, kizarélag az orvostudomany al-
talanosan elfogadott modszereit alkalmazva mikodik és kortor-
ténetet vezet.

Jelen biztositas szempontjabdél nem mindsilnek kérhaznak —
még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-el-
latast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, nap-
pali kérhazak, gyoégyfurdék, gyogyudulék, alkohol- és kabitoszer-
elvond intézmények, az elmebetegek gydgy- és gondozdéintéze-
tei, pszichiatriai intézetek, hospice tevékenységet végzd intéz-
mények, apolasi intézmények, illetve a krénikus fekvdbeteg el-

latast nyujtéd intézetek, geriatriai (idéseket ellatd) intézetek, szo-
cialis otthonok, tovabba a koérhazak fenti jellegli szolgaltatast
nyujté osztalyai.

t) KRONIKUS BETEGSEG: olyan altalaban lassan kialakuld, diagnosz-

tizalt betegség vagy orvos éaltal mingsitett allapot, amely allandé
vagy id6északos jarobeteg és/vagy fekvébeteg-ellatast, kérhazi
tartézkodast igényel, és melyet az alkalmazott gyégyszeres vagy
egyéb terapiaval maradéktalanul meggyogyitani nem lehet, leg-
feliebb az akut periddusok eléforduldsa mellett tartos tiinet és
panaszmentességet lehet elérni.
Kronikus betegség akut periodusa alatt a tartésan tiinetmen-
tesen vagy tlnetszegényen zajlé kronikus betegség esetén az
alapbetegségre jellemz6 tlinetek hirtelen kialakuld és/vagy su-
lyos megjelenését értjik, mely azzal ok-okozati kapcsolatban all.
Krénikus betegség gondozasa: a rendszeres nyomon kove-
tést lehetévé tévd, szakma szabalyai szerint kivitelezett vizsga-
latok, pl. labor, diagnosztikai vizsgalatok és szakorvosi vizsga-
latok, kontrollvizsgalatok, amelyek nem akut periddus kapcsan
szlikségesek.

u) LABORVIZSGALAT: emberi szOvetrészletek (példaul vér) és biolo-
giai produktumok (tdbbek kdzott vizelet, széklet, sebvaladék) la-
boratériumi kérilmények kozaotti fizikai, kémiai, bioldgiai méd-
szerekkel valé vizsgalata a mintak kvalitativ és kvantitativ 6ssze-
tételének, bioldgiai aktivitasanak és fertézottségének megalla-
pitasa céljabdl.

v) MUTET: minden olyan — orvos altal — az orvosi szakma szabalyai
szerint, orvosilag indokoltan végzett sebészeti beavatkozas,
amelyet gyogyitas vagy a betegség megallapitasa céljabdl haj-
tottak végre. A miitét a beavatkozas kockazatatél fliggéen lehet
néhany érté mozdulat vagy tébb 6ras operacio.

w)SURGOS SZUKSEG KOREBE TARTOZO EGESZSEGUGYI ELLATAS: az
egészsegi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas egészségugyi
ellatasa, amelynek hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe
keriilne, illetve maradand6 egészségkarosodast szenvedne.
Az ilyen ellatast szikségesseé tevd életet veszélyeztets allapotok
és betegségek pontos meghatarozasa [15] alatt talalhaté.
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Xx) SEBESZETI BEAVATKOZAS: minden, olyan egynapos sebészeti be-
avatkozas és/vagy tobbnapos sebészeti beavatkozas, amelyet a
Biztosit6 6., 7., és 8. sz. fliggelékeiben felsorol.

y) SZAKORVOS FOGALMA: érvényes szakvizsgaval és miikodési en-
gedéllyel rendelkezé orvos, ide nem értve a haziorvostan, lzem-
orvostan, katasztrofa-orvostan szakvizsgaval rendelkez6 orvoso-
kat.

z) SzUR6VIZSGALAT: minden olyan vizsgalat, amelynek célja a be-
tegség tlneteit nem mutaté (tinetmentes) személy esetleg fenn-
allo betegségeinek vagy kérmegel6z6 allapotanak — ideértve a
betegségre hajlamosité kockazati tényezbket is — korai felisme-
rése.

aa)VizsGALAT: minden olyan egészségligyi tevékenység, amelynek
célja az egészségi allapot felmérése, a betegségek, sérilések,
egészségkarosodasok, baleseti kdvetkezmények, illetve kocka-
zatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prog-
nozisuk, az egészségi allapot valtozasanak megallapitasa, a
szikséges gyogykezelés meghatarozasa és eredményességeé-
nek ellendrzése.

C.3. ASZERZODES LETREJOTTE

A Szerz8dés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A Szer-
z8d6 a Szerz6dés megkotését a Biztositd altal erre rendszeresitett
Ajanlattal kezdeményezi.

A Szerz6dés ugy jon létre, hogy a Biztositd az Ajanlat és a hozza-
tartozé nyilatkozatok alapjan kockazatelbiralast végez, majd az
Ajanlatra Kétvényt allit ki.

A Biztosité — ha egészségligyi kockazatfelmérést végez — a szer-
z8déskotéshez egészségi nyilatkozat kitoltését és/vagy orvosi vizs-
galat elvégzését is kérheti.

A kockazatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositohoz torténd beérke-
zésétdl szamitott 15 nap, egészségiigyi kockazatfelmérés ese-
tén 60 nap, kivéve, ha a Biztositd kockazatelbiralas nélkil a Kot-
vényt kiallitja.

A Szerzddés létrejottére vonatkozo tovabbi részletes tudnivaldk
[16] alatt talalhatok.

C.4. ASZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Szerz6dés az azt kdvetd nap 0 o6rajatol 1ép hatalyba, amikor a
SzerzB8dés elsd dija a Biztositdé bankszamlajara beérkezik, illetbleg
amikor a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak
meg, feltéve, hogy a Szerzddés létrejott vagy utdbb létrejon.
Akezdeti (a Szerz6désbe annak kezdetével bevont) Biztositottakra
vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése a Szerzdédés hatalyba-
Iépésével egyidejlleg kezdbdik. Ha a Felek dijhalasztasban alla-
podnak meg, a kockazatviselés kezdete a Szerz6désben kertl rog-
zitésre.

Uj (valamely biztositotti csoportba a Szerzédés kezdetét kdvetden
belépd) Biztositottra a Biztositd kockazatviselése az azt kdvetd
hénap els6 napjan kezd6dik, amikor a Biztositdbhoz — a Szerzédés-
ben el6irt mdédon — a vonatkoz6 adatkdzlés és a szabalyszerlien
kitoltott eredeti Biztositotti nyilatkozat beérkezik. A belépés esetle-
ges elutasitdsara vonatkozo szabalyozas [17] alatt talalhato.

C.5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
ES ABIZTOSITASI EVFORDULO

A Szerz8dés hatarozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a Felek
a Szerzddésben hatarozott id6re kotik. Hatarozott tartamu Szerz6-
dés esetén a biztositas tartama a kezdet és lejarat kozotti idészak,
amely datumok a Szerzdédésben keriilnek rogzitésre. A hatarozott
tartam lejarataval a Szerz6dés automatikusan megsznik.

A BIZTOSITASI EVFORDULO a Szerz6dés kezdetét kdovetéen minden
évben a Szerz6désben ekként megjeldlt hdnap és nap. A biztositasi
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évforduldkhoz kapcsolddnak — tobbek kozott — a felmondasi jog, a
biztositasi dij elszamolasa, a Szerzddés tartalmi modositasa.
Hatarozott tartami Szerz6dés esetén a BIZTOSITASI IDOSZAK a biz-
tositasi szerz6dés kezdete és lejarata kozti idészak.
Hatarozatlan tartamu Szerzddés esetén a BIZTOSITASI IDOSZAK a
biztositasi évfordulokhoz igazodé egy éves id6tartam (az elsé biz-
tositasi id6szak a Szerzddés kezdetétdl az elsé biztositasi évfor-
duloig terjedd id6étartam).

C.6. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS,
BIZTOSITASI CSOMAG, SZOLGALTATASI LIMIT

a) A BIZTOSITASI ESEMENY olyan esemény, amelyre a biztosité koc-
kazatviselése kiterjed.

A BIZTOSITASI ESEMENY IDOPONTJA az igénybe vett egészségligyi
ellatas napja, kivéve, ha a KSZF mashogy rendelkezik.

b) A biztositasi SZoLGALTATAST a Biztositd az adott Biztositottra vo-
natkozo kockazatviselési idén belll bekdvetkezett biztositasi
esemenyre nyujtja.

c¢) A BIZTOSITASI CSOMAG a Biztosito altal elére dsszeallitott biztosi-
tasi események és szolgaltatasok egyuttese.

d) A (szZOLGALTATASI) LIMIT a Biztosito altal az egyes biztositasi id6-

szakokra darabszamban és/vagy forintésszegben meghatarozott
szolgaltatasi korlatozas. A szolgaltatasok Biztositottanként a
szolgaltatasi limit mértékéig kerllnek teljesitésre.
Az adott biztositasi évben meghatarozott szolgaltatasi limit az
igénybevett szolgaltatasok mértékének megfeleléen csokken.
A szolgaltatasi limit fel nem hasznalt része nem vihetd at a ko-
vetkez§ biztositasi idészakra.

A biztositasi események, szolgaltatasok és a biztositasi csomagok

részletes meghatarozasat a KSZF tartalmazza. Az alkalmazott

szolgaltatasi limitek az Ajanlati Dokumentacioban kerllnek régzi-
tésre.

C.7.ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI
C.7.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij [18] a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke,
amelyet a Szerzddének kell megfizetnie.

A Szerz6dés kezdetére vonatkozéan a Biztosité meghatarozza az
elsd biztositasi idészakra vonatkozé kezdeti biztositasi dijat, mely
mindaddig érvényes marad, amig azt az elszamolas szabalyai
(C.7.2. pont) szerint médositani nem kell.

A biztositas rendszeres dijfizetés(. A Szerz6d6 havi, negyedéves,
féléves, éves dijfizetési gyakorisagot valaszthat [19].

A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezd6énapjan [20], a folyta-
télagos (rendszeres) dij pedig mindig el6ére, annak az idészaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés kizarolag banki atutalassal teljesithetd. A biztositasi
dij akkor tekintendé medfizetettnek, amikor az a Biztosit6 erre rend-
szeresitett szamlajara, a Szerzédésre egyértelmlien azonositha-
téan teljes egészében beérkezett.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara — az utolsé nap-
tari honap végéig - illeti meg a biztositasi dij.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 6sszeg befizetésével tobblet-
szolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet
kamatmentes dijel6legként kezeli a Biztosito, és a kovetkezd ese-
dékes dijrészletbe beszamitja.

A Biztosité a biztositasi dij részleges megfizetését — ellenkezé meg-
allapodas hianyaban — nem fogadja el; a Biztosité a részlegesen
medfizetett biztositas dijat a Szerz6d6 részére kamatmentesen
visszautalja, és a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonat-
kozo szabalyok (C.9.1. pont) szerint jar el.
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C.7.2. Felek kozotti elszamolas, adatkozlés, valtozasjelentés

A Felek kozotti elszamolas, adatkdzlés és valtozasjelentés részle-
tes szabalyait, az irasbeliségre vonatkoz6 szabalyokat és a Felek
kozotti egyéb egyezségeket az Ajanlati Dokumentacidban szereplé
Szerz6dé nyilatkozata tartalmazza.

C.7.3. Adijmédositas egyéb szabalyai hatarozatlan tartamu
szerzdédések esetén

A Szerz6dés hatalya alatt a Biztosité a biztositas dijanak vagy fi-
zetési feltételeinek megvaltozasarol legkésébb a biztositasi évfor-
dulé el6tt 45 nappal irasban értesiti a Szerz6d6t. A Szerz6d6 leg-
kés6bb az évforduld elétt 30 nappal koteles nyilatkozni, hogy a jel-
zett dijvaltozast elfogadja-e.

a) Amennyiben a Szerz6dd a Biztosito altal kozolt médositasokkal
a Szerz8dést nem kivanja fenntartani, a Szerz6dést a biztositasi
évforduldra, az évfordulét megel6z6en — 30 napos felmondasi
hataridével — irasban felmondhatja.

A dijmodositas visszautasitasat kdvetden a biztositasi szerz6dés
a modositott biztositasi dij érvénybe lIépését megeldzd nap végé-
vel megszlinik.

b) Amennyiben a fent jelzett hatarid6ig a Szerz6d6 nem nyilatkozik,
a Szerz8d6§ a biztositasi évforduld napjatol kezd6dd hatallyal a
megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles megfizetni.

C.8. ASZERZODES MODOSITASA
C.8.1. K6z6s megegyezés
A Felek a Szerz8dés tartalmat k6z6s megegyezéssel barmikor iras-

ban modosithatjak.
A Szerzdédés moédositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti.

C.8.2. A biztositasi kockazat megnovekedése

Ha a Biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a Szerz6-
dést érint6 lényeges korlilményekrél [21], a Biztosité 15 napon
belll javaslatot tehet a Szerz6dés moddositasara, illetéleg — ha a
kockazatot a Szerz6dés értelmében nem vallalja — a Szerzddést
30 napra irasban felmondhatja.

A Biztositd médosito javaslat tételére vagy a Szerzdédés felmonda-
sara iranyuld jogosultsaganak tovabbi feltétele, hogy az utélagosan
megismert vagy megvaltozott kérilmények a biztositasi kockazat
jelent6s ndvekedését eredményezzék.

Ha a Szerz6dd a modosito javaslatot nem fogadia el, vagy arra 15
napon belll irasban nem valaszol, a Szerz6dés a modosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha a Biztosité erre a ko-
vetkezményre a modosito javaslat megtételekor a Szerz4dé figyel-
mét felhivta.

Ha a Biztosito a fenti Szerz6dés modositasi/felmondasi jogaval
nem él, a Szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

C.9. ASZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz6dés — ezzel a Biztositd kockazatviselése valamennyi Biz-
tositottra — megszilinik az alabbi esetek barmelyikében:

C.9.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, és dijfizetési ha-
lasztasban irasban sem allapodtak meg, a Biztosité — a kdvetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerzddét a felszolitas
elkuldésétdl szamitott 30 napos pothataridé kitlizésével a teljesi-
tésre irasban felhivja. A péthataridd eredménytelen elteltével a
Szerz8dés visszamendlegesen, a dijjal fedezett idészak utolsé
napjanak leteltével megszlnik, kivéve, ha a Biztosité a dijkdvete-
lést késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti.
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A Biztositdé a biztositasi szolgaltatast a biztositasi dij késedelmes
fizetése esetén a késedelembe esés id6pontjatol korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti.

C.9.2. A hatarozott tartam lejarta

A hatarozott tartamra kotott Szerz6dés esetén a tartam lejarta nap-
janak végeével sziinik meg a Szerzédés, kivéve, ha a lejaratot meg-
eléz6en a Biztositd és Szerz8dé megallapodnak a Szerz8dés meg-
Ujitasaban, folytatasaban.

C.9.3. A Szerz6do jogutdd nélkiili megsziinése

A Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az errdl sz6l6 ha-
tarozatban feltlintetett megszlinés napjanak leteltével a Szerzédés
megsz(inik.

C.9.4. Rendes felmondas

A Szerz8d6 vagy a Biztositdé a hatarozatlan tartami Szerzédést
legkésdbb a biztositasi idészak végét megel6zé 30 nappal
irasban felmondhatjak a biztositasi idészak végére.

C.9.5. K6z6s megegyezés

A Szerz6dés a Felek kdzos megegyezésével barmikor megszin-
tethetd.

C.10. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Valamely Biztositottra vonatkozéan megszinik a kockazatviselés:
a) ha a Szerz6dés megszilnik, a Szerz8dés megsziinése napjanak
végével,

b) ha a Biztositottnak a Szerz6désbe bevont csoportokhoz valé tar-
tozasa megszlnik (tébbek kozott kilépés, atszervezés, felflig-
gesztés, nyugdijba vonulas miatt), a csoporttagsag hénapjanak
végeével;

c¢) annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléria 70. életévet;

d) a Biztositott halalakor.

C.11. AFELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.11.1. A Szerzddo és Biztositott egyéb kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerz6dét és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség ter-
heli, amelynek értelmében a szerz8déskotéskor, illetve a Biztosi-
tottnak a Szerz6désbe torténd belépésekor mindannyian kotelesek
a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges ko-
rilményt a Biztositoval kdzdIni, amelyet ismertek vagy ismernitk
kellett. A Biztositd irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel6 valaszokkal a Szerz6dd és a Biztositott kozlési kotele-
zettséguknek eleget tesznek.

A Biztosit6 a kdzolt adatokat ellendrizheti, és e célbdl a Biztositott
egészségi allapotara, tevékenységére vonatkozo tovabbi kérdése-
ket tehet fel, és orvosi vizsgalatot is el6irhat. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megseértését.

A Szerz8dés létrejotte elbtt keletkezett, a Biztositottat érint6é egész-
ségi panaszokat, betegségeket és baleseti kdvetkezményeket a
Biztosito altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozat kitoltésével a Biz-
tositottnak — a Biztositd kérésére — kozolnie kell a Szerz6dés meg-
kotése el6tt. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetétdl 5 év mar eltelt. A valtozasbejelentési
kételezettség megsértése ellenére beall a Biztositd szolgaltatasi
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kotelezettsége tovabba, ha a valtozasbejelentési hataridé leteltét
kovetd naptdl szamitott 5 év mar eltelt.

A kozlések alapjan a Biztosito sajatos szerz6dési feltételeket szab-
hat (tdbbek k6zo6tt egyedi dij, kockazatszlkités vagy kockazatkiza-
ras alkalmazasa) vagy az ajanlatot elutasithatja.

A kozlési kotelezettség vonatkozik a Biztosité altal vallalt koc-
kazat nagysagat befolyasolé tényezdk kozlésére a Szerzédés
modositasakor is, igy kiilonésen a biztositasi évforduléhoz
kapcsoléddan a Szerzédés atdolgozasakor.

A Szerz6dd és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a
kozolt adatok ellendrzésére.

Il. Valtozasbejelentési kotelezettség

A Szerz6doének a Biztositot 5 napon beliil tajékoztatnia kell a
Szerzédésben rogzitett adatainak, jogallasanak megvaltoza-
sarol (kulonos tekintettel név, székely, e-mail cim, telefonszam).
Ennek elmulasztasa esetén a jogkdvetkezményeket a Szerzdd6 vi-
seli. A bejelentés elmulasztédsa esetén a Biztosité az altala ismert
utolsé cimre — beleértve az email cimet is — joghatalyosan kuildhet
nyilatkozatot.

A Szerz8d6 a Szerz6dés tartama alatt 30 napon belll irasban be
kell jelentse a Biztositottak foglalkozasanak a vallalt kockazatra
(peéldaul balesetveszélyre) haté Iényeges megvaltozasat.

lll. Szolgaltatasi igény bejelentése (biztositasi esemény beje-
lentése)

A biztositasi szolgaltatas igénybevételének folyamatat és a teljesi-
téshez sziikséges dokumentumok részletes leirasat a KSZF tartal-
mazza.

C.11.2. A Biztosité feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvosszakértot
vehet igénybe. A Biztositd orvosszakértéjének joga van — egyebek
mellett — a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl felllbiralni a
gyogykezelés szilkségességét és indokolt idétartamat.

A Biztosité orvosszakértéjének megallapitasai fliggetlenek minden
mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testilet, valamint
mas orvosszakértk megallapitasaitol, és az igény elbiralasanal a
Biztositd a sajat orvosszakértéjének véleményét veszi alapul.

C.11.3. A Biztosité kotelezettségei

I. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles

a) a Szerz6d6 részére a Szerzddéssel, a Szerzédést érinté valto-
zassal kapcsolatos minden szikséges tajékoztatast teljes ko-
rlen megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgaltatasi
igénye rendezésének, kifizetésének statuszarol, illetve ezek
esetleges akadalyairdl.

Il. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztositd a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi
esemény bekovetkezésekor érvényes Szerzddés feltételeinek és
csoporttagsagi adatkozlének megfeleléen nyujtja. Az érintett Biz-
tositottra vonatkozo kockazatviselés ellen6rzéséhez a Biztosito be-
kéri a Szerz6d6tdl a sziikséges adatokat, és kérheti a Biztositotti
allomany adatainak visszamendleges ellendrzési lehetéségét is.
A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis
maior (a Biztosité altal elére nem lathatd, elharithatatlan kiils6 aka-
daly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztosito a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén,
az igény elbirdlasahoz szikséges utolsé irat beérkezését és egyer-
telIm( azonositasat kdveté 15 napon belul teljesiti. Amennyiben a
kért dokumentumok az elsé iratbekérd levél kikildésétdl szamitott
30 nap elteltével nem teljeskorlien érkeztek be, az iratok bekérését
a Biztositd a beérkezést kévetd 15 napon belll megismétli. Ha a
kért dokumentumokat az ismételt felhivas kikuldésétél szamitott
7 napon belll nem nyujtja be a szolgaltatasra jogosult, abban az
esetben a Biztositd az igényt a rendelkezésre allé dokumentumok
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alapjan biralja el. A Biztosité az elbiralas eredményérdl irasban
vagy rogzitett telefonon tajékoztatja a Biztositottat. Amennyiben
Biztositott a karesemény lezarasat kdvetéen nyujtja be a szlksé-
ges dokumentumokat, a Biztosité Ujra nyitja a karrendezési eljarast.
A Biztosit a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez szik-
séges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhizédo kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

C.11.4. A veszélykdzb6sség védelme

A Biztositd a Biztositotti veszélykdzdsség erdekeinek a megdévasa
érdekében bizonyos esetekben jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositbhoz az e biztositd altal kezelt egyes meghatarozott
adatok vonatkozasaban [22]. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A Biztositod baleset-, egészség-, illetve életbiztositasok teljesitésé-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas biztositétol:
a) a Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett azonosité adatait;
b) a Biztositott adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcso-
latos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyeket érint§ korabbi és je-
lenlegi, az e fejezetben meghatarozott szerzédéstipusokba tar-
tozd — a megkeresett biztositonal megkdtott — szerz6désekkel
kapcsolatosan:
* a biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat
* a szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat-
felméréshez szlikséges adatokat és
* a szolgaltatasok teljesitési jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

A Biztosité altal megkeresett masik biztosité a jogszabalyoknak
megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvéte-
[ét6l szamitott 15 napon belll koteles atadni a Biztositonak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kdvetd 90 napig, bizonyos esetekben tovabb [23]
kezelheti.

A Biztosité az e célbol végzett megkeresésrél és a megkeresés tel-
jesitésérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél az érintett
ugyfelet a megkereséstdl szamitott 30 napon belll értesiti.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tudo-
masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol el-
téré célbdl nem kapcsolja dssze.

C.12. MENTESULES

C.12.1. Jogellenesség, szandékossag, sulyosan gondatlan
magatartas

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi, fizetési kdtelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a betegséget, a balesetet, il-
letve az egészségkarosodast a Biztositott vagy a Szerz6dd jogel-
lenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal [24]
okozta.

C.12.2. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése

A Szerz8d6 vagy a Biztositott kdzlésre, illetve a valtozas bejelen-
tésére iranyuld kotelezettségének megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége csak akkor all fenn, ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott kdzre a biztosi-
tasi esemény bekdvetkeztében, illetéleg a betegségbiztositasi szol-
galtatas esetében, ha a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetétél — valtozas-bejelentési kdtelezettség esetén a bejelentési
hataridé leteltétdl — a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar
eltelt. Akdzlési, illetve valtozasbejelentési kdtelezettség megsérté-
sének minden egyéb esetében a Biztosité mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl.
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Ha a Szerz6dés tébb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy val-
tozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek kdzul csak egye-
sekkel dsszeflggésben mertl fel, a Biztositd e kbtelezettség meg-
sértésére a nem érintett személyek esetén nem hivatkozhat.

A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztosi-
tottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet barme-
lyikik elmulasztott a Biztositdval k6zolni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A valtozasbeje-
lentési kotelezettség a Szerz6d6t terheli.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositasi eseményt a megadott hataridén belil (D.5.1. pont) nem
jelentik be, a szlikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a fel-
vilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszik lehetéveé, és emi-
att a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korulmény
kiderithetetlenné valik.

C.12.3. Dijvisszatérités

A Biztositd mentesiilése esetén a Szerz6dét a biztositasi dijbdl
semmilyen visszatérités nem illeti meg.

C.13. ALTALANOS KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon eseményekre, amelyek

koézvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben allnak:

a) harci cselekményekkel, haborus eseményekkel és terror-
cselekményekkel, tovabba harci eszk6zok altal okozott sé-
riilésekkel, valamint katonai vagy polgari hatésagok rendel-
kezéseivel,

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal, sztrajk-
kal, tlintetéssel vagy barmilyen politikai szervezettel, illetve
annak nevében fellépd személyekkel;

c) a felszabadulé nuklearis energiakarosité hatasaval, magne-
ses/elektromagneses mezd altal okozott sériilésekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval (ki-
véve a terapias célu orvosi kezelést);

e) valamely, a kockazatviselési id6 kezdete elétt bekdvetkezett
balesettel, illetve a kockazatviselési id6 kezdetét megel6-
z6en kialakult vagy a kockazatviselési id6 kezdetét meg-
el6zd elé6zménnyel rendelkezé betegséggel;

f) olyan szubjektiv panaszokra épiil6 betegségekkel, amelyek
objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhatok, tovabba a
migrénnel, a gerinc degenerativ betegségeivel (példaul a po-
lidiszkopatia) és azok kozvetett és kozvetlen kovetkezmé-
nyeivel;

g) plasztikai miitéttel, esztétikai kezeléssel vagy szépészeti és
kozmetikai okbdl végzett kezelésekkel;

h) versenyszeri sportolas, edzés kézben bekovetkezett ese-
ményekkel;

i) a Biztositott ongyilkossagaval vagy annak kisérletével va-
lamint 6ncsonkitasaval 6sszefiiggésben bekovetkezett ese-
ményekkel;

j) kiilonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (tobbek kozott barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal-
és hegymaszas, bungee jumping), valamint a motoros meg-
hajtasu szarazfoldi és vizi jarmiivek hasznalataval jaré, és
egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételez6 sport-
agak lizése kdzben bekdvetkezett eseményekkel;

k) repiiléshez kapcsolédé eseményekkel (tobbek kozott ejto-
erny6s ugrassal, motoros vagy motor nélkiili Iégi jarmiivek
hasznalataval), kivéve az utasként, pilétaként, személyzet-
ként valo részvételt a szervezett légi utasforgalomban;

/) alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve szenvedélybetegség
miatti egészségiigyi ellatassal, szolgaltatassal és elvonéku-
rakkal;

m)orvosi, illetve egészségliigyi végzettséggel vagy miikodési
engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelés-
sel;

n) az alabbi fert6z6 betegségekkel: TBC, tetanusz, veszettség,
poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C vi-
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rusfert6zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek (tobbek
kozott malaria, sargalaz, kolera, Dengue-laz), SARS; to-
vabba olyan ember vagy allat altal terjesztett bakterialis
vagy virusfert6zéssel, amely ellen a betegség diagnosztiza-
lasat megel6z6 30. napon még nem rendelkeztek Magyar-
orszagon hatékony véddoltassal, antibiotikummal vagy mas
gyogyszerrel;

o) nem-konvencionalis gyogyitasi célu eljarasokkal, alternativ
gyogyaszattal, akupunkturaval, természetgyoégyaszati keze-
léssel, tanacsadassal;

p) a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 6sszefiig-
gésben bekdvetkezé eseményekkel;

q) szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekkel, sériilésekkel (ideértve a drogok, ka-
bitoszerek altal okozottakat is);

r) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben, il-
letve a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszna-
latanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemé-
nyekkel.

s) Betegség, baleset, illetve az egészségkarosodas (e pontban
egyiitt: ,,esemény”) vonatkozasaban sulyosan gondatlan
magatartas altal okozottnak minésiil kiilonoésen:

* ha az esemény a Biztositott szandékosan elkovetett biin-
cselekményével kapcsolatban kévetkezett be;

* ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet,
illetve 1,26 mgl/l lég-alkoholszintet meghaladé sulyosan
ittas vagy baédito, kabité vagy mas hasonlé hatasu szertél
befolyasolt allapotaval vagy toxikus anyagok szedése mi-
atti fliggoségével kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kelet-
kezett;

* ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkiili
vagy alkoholos allapotban tortén6é gépjarmiivezetésével
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

* ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb kotelezé el6-
irasban meghatarozott személyi, targyi, miiszaki, techni-
kai, informatikai feltételek, tovabba biztonsagi felszerelt-

ség hianyaban végezte tevékenységét, és az események-
kel 6sszefiiggésben keletkezett.

C.14. EGYEB RENDELKEZESEK
C.14.1. Az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozo6 felelésség

A tényleges egészségugyi ellatast az ellatdsszervezés keretében
kijelolt egészséguigyi szolgaltatd nyujtja, amelynek tevékenységére
az egészségugyi torvény rendelkezései vonatkoznak. Az orvosi és
egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl adodo karokért az
egészseégugyi szolgaltatd, és nem a Biztosito, tartozik helytallni.
A Biztosité az egészséglgyi szolgaltatok altal nyujtott szolgaltata-
sok mindségével, a szolgaltatds szinvonalaval és az elkdvetett or-
vosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az egészségugyi el-
latast végzd szolgaltatohoz tovabbitja, és kdozremikddik abban,
hogy az egészségugyi szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és a ki-
vizsgalas eredményérdl a panaszost tajékoztassa.

C.14.2. A jogszabalyoktdl, a szokasos vagy a korabbi
szerz6dési gyakorlattol Iényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerzédés azon rendelkezéseit, ame-
lyek a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve a Ptk. rendel-
kezéseitdl Iényegesen eltérnek.

» A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé
rendelkezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak
egymassal a B.1. pontban rogzitettek szerint.

* Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé6 GDPR-nak tor-
ténd megfelelés érdekében a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések médositasra keriiltek a B.3. pont
szerint.

» A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilésére vonat-
kozo szabalyok értelmében az eléviilési id6 az altalanos 5 év
helyett 2 év a B.6. pontban rogzitettek szerint.
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* A Biztositott a Szerz6d6 helyébe nem Iéphet a C.1.3. pont
szerint.

* A Szerzddés csak irasban johet létre a B.1.1. és C.3. pontok
értelmében.

* Dijnemfizetés esetén a Biztosité a szolgaltatast — a fizetés tel-
jesitésére adott péthataridé ideje alatt — korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti a C.9.1. pont szerint.

» Hatarozatlan idejii szerzédések esetében a Biztositét megil-
leti a rendes felmondas joga a C.9.4. pontban rogzitettek sze-
rint.

* A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesitheté a C.7.1.
pontban rogzitettek szerint.

* Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet
megsziinik annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biz-
tositott életkora eléri a 70. életévet a C.10. pontban leirtak
szerint.

C.14.3. Lényeges eltérés a korabban alkalmazottol

Jelen pont felsorolva tartalmazza azon eltéréseket, amelyek a

korabban alkalmazott szerzédési feltételektdl a jelen szerzé-

dési feltétel eltér:

* Pontositasra keriiltek a panaszok bejelentésének madjai
(B.2. pont),

* Pontositasra keriiltek az adatkezelési meghatarozasok (B.3.
pont),

« Uj egészségiigyi fogalmak keriiltek bevezetésre és egyes fo-
galmak pontositasra keriiltek (C.2. pont),

* Pontositasra keriiltek a kizarasok kérének meghatarozasai
(C.13. és D.10. pontok),

* Pontositasra keriiltek a biztositasi csomagok és szolgaltata-
sok folyamatai (1.sz. fiiggelék és D.5. és D.9. pontok),

* Pontositasra keriiltek az utélagos térités feltételei (D.5.2.
pont),

* Pontositasra keriilt a sziirévizsgalatok igénybevételének fo-
lyamata, csomag tartalmak (D.9.5. pont és 9. sz. fiiggelék),

* Diagnosztikai ellatasok szétvalasztasra keriiltek kis értékii és
nagy értékii diagnosztikai ellatasokra (5.sz. fiiggelék),

* Sebészeti beavatkozasok kore boviilt, fliggelékekben Gj mi-
téti listak keriiltek meghatarozasra (6.sz., 7.sz., és 8.sz. fiig-
gelékek).
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RESZLETES KIFEJTESEK

[15] A siirgds sziikség korébe tartozé életet veszélyeztetd
allapotokat és betegségeket az 52/2006. (XIl. 28.) E4M
rendelet melléklete részletezi (C.2.2 v) pont):

1.

10.

1.

12.

13.

Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkaroso-
das veszélyével jar6 (kils6 vagy belsd) verzés

Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jar6 allapo-
tok (Pl. embolia, Adams-Stokes-Morgagni szindréma.,
syncope, fulladasok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok,
klinikai halal allapota)

Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a fo-
lyadék- és ion-haztartas életveszélyes zavarai

Kdzponti idegrendszeri kompresszio veszélyével jaro kor-
képek (Pl. agyédéma, fejfajas, szédilés, tumor, gyulla-
das, fejlédési rendellenesség, trauma)

Eszméletlen allapotok

Status epilepticus és tineti gércsrohamok

Hirtelen fellépd lataszavar, latasvesztés, ,voros szem”,
szemseérulés

Szepszis

Magas halélozasu, vagy sulyos szovédmeények kialaku-
lasanak veszélyével jaro hirtelen fellépd, vagy progredi-
alé, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak ellatasa
Szulés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi
toxémia, eclampsia ujszul6tt ellatasa, akut né6gyogyaszati
vérzés

Sokk megel&zd és sokkos allapotok, életveszélyes aller-
gias és anaphylaxias allapotok, szisztémas és poliszisz-
témas autoimmun betegségek krizis-allapotai

Az immunrendszer fokozott, vagy kéros mikodésén,
illetve a csontvelbi vérsejtképzes elégtelenségeén alapuld
heveny vérsejthiany-allapot

Veleszuletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan |ét-
rejové heveny életveszély

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

Akut Iégzési elégtelenség, légut szlkilet (pl. gégeddéma,
asthmas roham, idegentest, fulladas)

Mérgezések

Akut hasi katasztréfak és azok képében jelentkezd, nagy
fajdalommal, gércsokkel jaro kérképek (Pl. bélelzarddas,
appendicitis, perforatio, méhenkivuli terhesség, petefé-
szek ciszta megrepedése, tuboovarialis talyog, kocsany-
csavarodott cysta, kizart sérv, epegdrcs, vesegorcs, ver-
vizelés)

Egés-fagyas (lll.-IV. foku és nagykiterjedési I-11. foku,
és/vagy az életmindség szempontjabdl killobndsen veszé-
lyeztetett testtajat vagy a légutakat érintd)

Elsédleges sebellatas

Testliregek (koponya, mellkas, has) és parenchymas
szervek (sziv, tidd, 1ép, maj, vese) sérilése
Compartement szindromak

Nyilt torések és decollement sérulések

Amputaciok (replantacios lehetéségekkel vagy azok nél-
kil)

Sulyos medencegyri torések

Politraumatizacio, tdbbszords sérilések
Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség,
barotrauma

Aramiités, elektrotrauma

H6- és hidegartalom, kih(lés, hypothermia, hyperthermia,
napszuras, héguta

Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegség
Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis allapottal
Osszefliggd kozvetlen veszélyeztetd allapot

Heveny pszichés zavarok, pszichdzisok

Infektologiai korképek, melyek 6nmagukban vagy sz6-
v8dményeik révén az életet veszélyeztetd allapotot idéz-
nek eld.
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[16] A Szerzédés létrejottére vonatkozé tovabbi tudnivaldk

(C.3. pont):

» A Biztosité — kockazatkezelési szempontok miatt — az Ajan-
laton szerepl6nél magasabb dijat is megallapithat, illetve az
Ajanlatot egyéb moédositasokkal is elfogadhatja. Ha a Kot-
vény tartalma az Ajanlattdl eltér, és az eltérést Szerzdd6 a
Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban
nem kifogasolja, a Szerzédés a Kotvény tartalma szerint jon
létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz6dé fél
figyelmét a Kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a fel-
hivas elmarad, a Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak megfe-
leléen jon létre.

* A Szerzddés akkor is létrejon, ha a Biztosité a hianytalanul
kitoltott Ajanlati dokumentaciora annak beérkezésétdl sza-
mitott 15 napon belll — egészségugyi kockazatfelmérés
esetén 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban
el@irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresi-
tett Ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.
Ebben az esetben a Szerz6dés — az Ajanlat szerinti tarta-
lommal jon létre.

» A Biztositénak az Ajanlatot, annak beérkezését kovetd 15
napon belll, egészségugyi kockazatfelmérés esetén 60
napon belul indoklas nélkul elutasithatja.

* Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztosité a dijat kamatmen-
tesen visszafizeti a Szerz6dd részére. Ha a kockazatelbira-
lasi id6 (15 nap, egészséglgyi kockazatfelmérés esetén 60
nap) alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az Ajanlatot
a Biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehetéségére az Ajanlat dokumentumban a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege
vagy a kockazatviselés kortlményei alapjan nyilvanvalo,
hogy az Ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa
szukséges.

[17]

(18]

[19]

[20]

Az Uj Biztositott esetleges elutasitasara vonatkozé szaba-
lyozas (C.4. pont):

A Biztosité az Uj Biztositottra vonatkozé adatkozlés, valamint
a Biztositotti nyilatkozat beérkezését koveté 15 napon belll
— ha az adott Biztositottra vonatkozé6 ajanlat elbiralasahoz
egészségugyi kockazatfelmérésre van sziikség, a beérkezést
kovetd 60 napon belil — a Biztositott belépését elutasithatja.

A biztositasi dij mértékét meghatarozo fébb tényezdk (C.7.1.
pont):

A biztositasi dij meghatarozasa a Szerz6dés tartalmanak
— igy tobbek kdzott a biztositotti csoport(ok)ra jellemzé ve-
szélyességnek, a Biztositottak Iétszamanak, a biztositasi ese-
ményeknek, a szolgaltatas id6beli jellegének, az egyes Biz-
tositottak koranak, foglalkozasanak és egészségi allapotanak,
a biztositasi 6sszegeknek, a szolgaltatasok korének és hoz-
zajuk tartozo limiteknek, a dijfizetés gyakorisaganak — meg-
feleléen torténik. A biztositasi dij a Biztosito koltségeire és
megtérilésére is fedezetet nyuijt.

A dijfizetési gyakorisag megvaltoztatasa (C.7.1. pont):

A dijfizetés gyakorisagat a Szerzddé a biztositasi évfordulo-
kon megvaltoztathatja, amennyiben erre iranyuld kérését a
biztositasi évforduld elétti 45. napig irasban jelzi a Biztosito-
nak, és a Biztosité ahhoz hozzajarul.

Az elsé dijra vonatkozo tovabbi szabalyozas, halasztott dij-
fizetés (C.7.1. pont):

Amennyiben a Szerzédés halasztott dijfizetéssel (vagy halasz-
tott dijfizetéssel és egyben halasztott kockazatviselési kezdet-
tel) jon létre, az els6 biztositasi dij legkés6bb a kockazatvise-
Iés kezdetétdl (C.4. pont) szamitott 30. napon esedékes.

A Biztosité az els6 dijat kamatmentes dijel6legként kezeli.
Amennyiben a Szerz6dés létrejon, a Biztositd a dijeléleget
— a Kotvény szerinti kezdeti naptol érvényesen — a biztosi-
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tasi dijba beszamitja, az Ajanlat elutasitasa esetén pedig
visszautalja a Szerz6dének.

[21] A Szerzédést érintd lényeges koriilményekrol valoé tudo-

masszerzés pontositasa (C.8.2. pont):

A Biztosito altal olyan Iényeges koriiményekrdl valdé tudomas-

szerzés,

* melyek a Szerzédés hatalybalépését vagy valamely Bizto-
sitott Szerz6désbe vald belépését megel6zden mar fenn-
alltak (igy példaul a Biztositott egészségi allapotaval kap-
csolatos kortlményrél), vagy

* melyek a Szerz6dés fennallasa alatt megvaltoztak,

* beleértve azt az esetet is, amikor a Szerz6dd vagy a Bizto-
sitott Iényeges korllmények valtozasat kozli a Biztositéval.

[22] A Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa

érdekében torténd biztositok kozotti megkeresés részle-

tes feltételei (C.11.4. pont):

a) A megkeresés
* a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan,

* a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran,

* a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése érdekében,

* a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl

torténik.

b) A megkeresés a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdése altal meg-
hatérozott olyan adatokra vonatkozik, amelyeket a megke-
resésbe bevont biztositd
» a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
* a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezel.

(23]

[24]

c) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését.

A Biztosito altal a megkeresés soran megkapott adatok ke-
zelésére vonatkozo hataridék (C.11.4. pont):

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig kezelheti.

Ha a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés id6-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara ju-
tott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az el-
jaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kerUll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezel-
heté.

Betegség, baleset, illetve az egészségkarosodas (e pont-
ban egyiitt: ,esemény”) vonatkozasaban stlyosan gon-
datlan magatartasnak mindsiil kiilonésen (C.12.1. pont):
ha e tényt birésag vagy mas hatésag hatarozataval meg-
allapitotta.
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D) A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kUlonos szerzédési feltételei (,KSZF”)

A jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendel-
kezései vonatkoznak. A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellent-
mondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadok.

D.1. ABIZTOSITOTTRA VONATKOZO KIKOTESEK

Biztositott az lehet, aki az alabbi feltételek mindegyikének eleget

tesz:

* ara vonatkozo kockazatviselés kezdetének évében még nem tolti
be a 70. életévét;

* a biztositas ra vonatkozo kezdete el6tt még nem nyugdijas, sem
rokkantsagi nyugdijas, sem rehabilitaciés ellatasban, sem rok-
kantsagi ellatdsban nem részestl, illetve munkaképesség csok-
kenés megallapitasara iranyulé kérelmet sem nyujtott be a min-
denkori illetékes hatésaghoz;

* a Szerz6d6 munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatja.

D.2. BIZTOSITASI CSOMAG, BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosité altal el6re 6sszeadllitott — a biztositasi események és
szolgaltatasok meghatarozott korét tartalmazo — Biztositasi cso-
magok az 1. szamu Fuggelékben talalhatok.

A Szerz6dd altal valasztott Biztositasi csomag(ok), illetve az ezektdl
eltéréen valasztott biztositasi fedezetek, valamint az alkalmazott
szolgaltatasi limitek az Ajanlati Dokumentacioban kerllnek rogzi-
tésre.

D.3. TERULETI HATALY

A Szerz8dés a Magyarorszag teruletén torténd egészségugyi szol-
galtatasokra nyujt fedezetet.

D.4. ABIZTOSITO ELLATASSZERVEZO PARTNERE

A Biztosité Ellatasszervezd partnerének nevét és elérhetéségét a
2. szamu Flggelék tartalmazza.

D.5. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FOLYAMATA

D.5.1. Ellatasszervezén keresztiil igénybe vett
egészségiligyi ellatas

» A Biztositott az Ellatasszervezének a 2. szamu Fliggelékben ta-
lalhaté telefonszamon és idészakokban jelentheti be az ella-
tasra vonatkozé igényét.

A Biztositott — amennyiben az Ajanlati Dokumentacié erre lehe-
t6éséget ad, az abban foglaltak szerint — egyes egészségligyi el-
latasokra vonatkozo igényét a 2. szamu Fiiggelékben megadott
weboldalon keresztll online is bejelentheti az Ellatasszervez6-
nek, illetve egyes, ott elérheté egészségligyi szolgaltatoknal id6-
pontot is tud foglalni.

A telefonbeszélgetések és az online bejelentések rogzitésre ke-
rilnek, igy a kés6bbiekben visszakereshetdk.

Az ellatas igénylésekor — az Ellatasszervezd kérésére — a kap-
csolddo egészségigyi dokumentumokat a Biztositottnak kell az
Ellatasszervez6hoz eljuttatnia. Az Ellatasszervez6 a bejelentést,
illetve a szikséges dokumentumok beérkezését kdvetben:
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+ Jarébeteg-szakellatas esetén:

— Budapesten minden szakorvosi vizsgalatra 5 munkanapon
belll, mig vidéken (Budapesten kivil) az alabbi szakmakban:
belgyogyaszat, szemészet, bérgydgyaszat, gasztroenteroldgia,
négyogyaszat, uroldgia, orr-fll-gégészet, kardiologia, altalanos
sebészet, traumatoldgia, ortopédia, endokrinologia, tidégyo-
gyaszat, allergoldgia, reumatoldgia, diabetoldgia, neuroldgia,
gyermekgyogyaszat, 10 munkanapon belll szervezi meg az el-
latast, amennyiben a biztositott elfogadja a felajanlott id6pon-
tot,

— minden egyéb szakmaban: vidéken (Budapesten kivil) 20
munkanapon belll szervezi meg az ellatast, amennyiben a biz-
tositott elfogadja a felajanlott id6pontot.

* Laborvizsgalat esetén:

— Budapesten 10, mig vidéken (Budapesten kivil) 20 munkana-
pon belll szervezi meg az ellatast, Biztositott altal igényelt, ill.
a kezeld orvosa altal indikalt vizsgalat vagy kezelés elvégzése
céljabol, amennyiben minden szikséges dokumentum az ella-
tasszervez6 rendelkezésére all és a biztositott elfogadja a fel-
ajanlott idépontot.

* Kis értékii diagnosztika esetén:

— Rontgen, ultrahang, nyugalmi EKG, mammografia, Doppler, ar-
teriografia, csontsiiriiségvizsgalat, Iégzésfunkcids vizsgalat di-
agnosztika esetén Budapesten 5, mig vidéken (Budapesten
kivil) 10 munkanapon beliil szervezi meg az ellatast, Biztositott
altal igényelt, ill. a kezel6 orvosa éltal indikalt vizsgalat vagy ke-
zelés elvégzése céljabdl, amennyiben minden szikséges do-
kumentum az ellatasszervezd rendelkezésére all és a biztosi-
tott elfogadja a felajanlott id6pontot,

— minden egyéb kis értékl diagnosztika esetében: Budapesten
10, mig vidéken (Budapesten kivil) 20 munkanapon belll szer-
vezi meg az ellatast, Biztositott altal igényelt, ill. a kezel6 orvosa
altal indikalt vizsgalat vagy kezelés elvégzése céljabdl, ameny-
nyiben minden sziikséges dokumentum az ellatasszervezé ren-
delkezésére all és a biztositott elfogadja a felajanlott idépontot.

* Nagy értékii képalkoto diagnosztikai vizsgalat és endoszko-

pos vizsgalatok esetén:

— Budapesten 10, mig vidéken (Budapesten kivil) 20 munkana-
pon belll szervezi meg az ellatast, Biztositott altal igényelt, ill.
a kezeld orvosa altal indikalt vizsgalat vagy kezelés elvégzése
céljabol, amennyiben minden sziikséges dokumentum az ella-
tasszervez6 rendelkezésére all és a biztositott elfogadja a fel-
ajanlott idépontot.

Tervezhetd sebészeti beavatkozasok (egynapos sebészeti el-

latas esetén és a tervezhetd 24 6ran talnyulé fekvébetegel-

latas esetén):

— Budapesten egy hénapon belll, mig vidéken (Budapesten) 1,5
hénapon bellil szervezi meg, Biztositott altal igényelt, ill. a ke-
zeld orvosa altal indikalt vizsgalat vagy kezelés elvégzése cél-
jabol, amennyiben minden szikséges dokumentum az ellatasz-
szervezd rendelkezésére all és a biztositott elfogadja a felajan-
lott id6pontot.

Tervezhetd betegszallitas esetén:

— Budapesten és vidéken (Budapesten kivil) 2 munkanapon
belll szervezi meg az ellatast, amennyiben minden szikséges
dokumentum az ellatasszervezd rendelkezésére all és a bizto-
sitott elfogadija a felajanlott id6pontot.

Masodik orvosi szakvélemény esetén:

— Az Ellatasszervezd a szakértd(k) véleményét tartalmazo orvosi
jelentést a kérel6zményre vonatkozé valamennyi lényeges in-
formacié rendelkezésére bocsatasat kdvetéen legkésébb a
15. munkanapon — a Biztositottal egyeztetett formatumban és
maodon, kizarolag irasban (e-mailen, telefaxon, nyomtatott for-
maban futarpostaval) — magyar nyelven megkdldi a Biztositott-
nak D.9.4. pontba rogzitettek szerint.

Sziirévizsgalat esetén:

— Az Ellatasszervezd az igény bejelentését kdvetd legkésébb 30.
napon tajékoztatja a Biztositottat vagy a Szerz6dét a sz(irévizs-
galat helyszinérdl és idépontjarol a D.9.5. pontba rogzitettek
szerint.
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Az igényelt ellatast a Biztosité nem finanszirozza az alabbi

feltételek barmelyikének teljesiilése esetén:

— ha arra a Szerzédés biztositasi fedezete nem terjed ki,

— ha az a Biztositott altal megkiild6tt dokumentumok alapjan
orvosilag nem indokolt,

— ha az ellatasi javaslatot — szakorvosi eldiras, javaslat sziik-
ségessége esetén — nem arra illetékes orvos, szakorvos
tette.

Az ellatas helyszine az egészséguigyi szolgaltatoknal elérhetd
szabad kapacitasok alapjan kertl kivalasztasra a Biztositott igé-
nyének figyelembevételével.
A megszervezett ellatas helyszinérél, pontos idépontjardl — az
igénybejelentés maodjatol fliggéen — az Ellatasszervez6 vagy az
Egészseégugyi Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben tajékoztatja
a Biztositottat.
Ha a Biztositott részére az ellaté tovabbi egészségligyi ellatast
javasol, akkor ezt is el6zetesen be kell jelentenie az Ellatasszer-
vezének, aki indokoltsag és a biztositasi fedezet megléte esetén,
egy Uj idépontra megszervezi a tovabbi ellatasokat.
Az Ellatasszervez6 minden esetben vele szerz6dott egészség-
ligyi szolgaltatéhoz szervezi meg az ellatasokat.
Az ellatasok koltségét a Biztosité — az Ellatasszervezo6 bevo-
nasaval — tériti meg kozvetleniil az egészségiigyi szolgalta-
tonak, kivéve, ha a Biztositott éves szolgaltatasi limitje mar
kimeriilt, vagy a limitig még elkoltheté 6sszeg mar nem fe-
dezi teljes mértékben a sziikséges ellatas varhato koltségét,
amely esetben — az ellatas igénybevételekor — a Biztositott-
nak kell kifizetnie az ellatas teljes koltségét kozvetleniil az
ellatéonak.

A Biztosité a Biztositott altal kifizetett teljes koltségbdl uto-

lagosan, az éves limit erejéig tériti meg az ellatas koltségét.

Az utdlagos térités feltétele, hogy a Biztositott az alabbi doku-

mentumokat az Ellatasszervezd postai cimére vagy az Ellatasz-

szervezd email cimére szkennelve az igénybe vett ellatas dijarol
sz0l6 szamla kiallitasatol szamitott 8 napon belll megkuldje:

— kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét (szolgaltatasi igénybe-
jelent6 a Szerz6d6tdl vagy az Ellatasszervez6tol kérhetd, illetve
a Biztositoé honlapjardl is letdlthetd);

— az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo teljes egészségiigyi
dokumentacié masolatat;

— a Biztositott nevére kiallitott eredeti szamlat.

Vagy a Biztositott az utolsé két dokumentumot a www.mh24.hu
weboldalon feltdltse.

A Biztosité — az Ellatasszervezén keresztll — az igény elbirala-

sahoz sziikséges utolso irat beérkezésétdl szamitott 15 napon

belll teljesiti a Biztositotthak a dokumentumok és a szolgaltatasi
limit alapjan a Szerz6dés szerint jard téritést.

Egyes biztositasi szolgaltatasok esetében a fent irtaktol eltérhet a
szolgaltatas igénybevételének folyamata. Ezek az eltérések a biz-
tositasi események és szolgaltatasok részletes leirasanal (D.9. fe-
jezet) jelzésre kerilnek.

D.5.2. Nem az Ellatasszervezdn keresztiil igénybe vett
egészségugyi ellatas

Ha a Szerz6dés tartalmazza a Szakorvosi ellatas a Szabad orvos
valasztas keretében biztositasi eseményt, és a Biztositott ehhez
kapcsoloddan nem az Elldtasszervezdn keresztil veszi igénybe az
ellatast, vagy a Hazivizit keretében biztositasi eseményt, akkor
ennek teljes koltségét a Biztositottnak kell megfizetnie kdzvetlendl
az ellatonak.

Ez esetben a Biztositdé — az Ellatasszervezdn keresztul — csak uté-
lag, a D.5.1. pontban leirt dokumentumok www.mh24.hu webolda-
lon online feltdltését vagy szkennelve email cimen vagy postai uton
torténd benyujtasat kdvetden és az ugyanott leirt hataridében, a
Szerz8désben rogzitett biztositasi eseményekre és limitek erejéig,
a Szerz6désben, kiléndsen a jelen D.9. fejezetében, rogzitett szol-
galtatasi feltételek teljesllése esetén nyujt téritést a Biztositottnak.
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D.6. TOBB ELLATAS EGYUTTES IGENYLESE
AZ ELLATASSZERVEZONEL

Egy Biztositottra vonatkozo tébb egészségtigyi ellatasi igény egyi-
dejl bejelentése esetén az Ellatasszervezd az orvosilag indokolt
sorrendben szervezi meg az ellatasokat.

D.7. AZ ELLATASSZERVEZO ALTAL MEGSZERVEZETT
ELLATAS LEMONDASA

A Biztositott a szamara felajanlott ellatast az Ellatasszervezd-
nél telefonon téritésmentesen lemondhatja, vagy — online fog-
lalas esetén — téritésmentesen online torolheti, feltéve, hogy
az ellatas tervezett idépontja és a lemondas idépontja kozé
legalabb 2 munkanap (szirévizsgalat esetén 3 munkanap)
esik.

Ha a tervezett ellatas a szervezés napjatél szamitott 2 munka-
napon beliili idépontra esik, ugy az idépontot legkésoébb a
szervezés napjan lehet az Ellatasszervezénél telefonon téri-
tésmentesen lemondani, vagy — online foglalas esetén — a fog-
lalas napjan téritésmentesen online torolni.

Amennyiben a Biztositott az egyeztetett idépontban nem jelent
meg, és a fentebb jelzett hatariddkig a tervezett ellatast nem
is mondta le, gy a Biztosito az adott ellatasra vonatkozo éves
limitosszeget csékkenti az elmaradt ellatasnak az ellaté altal
felszamitott koltségével, egyuttal az elmaradt ellatast is besza-
mitja a darabszamra vonatkozé limit érvényesitésénél.

D.8. ABIZTOSITO SZOLGALTATASARA VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Biztosito szolgaltatasa az ellatds megszervezésén és az ellatas
koltségeinek megtéritésén kivul mas koltségek megtéritésére nem
terjed ki.

Amennyiben a Biztositott az adott biztositasi idészakban a szolgal-
tatast nem veszi igénybe, a jogosultsag nem vihetd at a kdvetkez6
biztositasi id6szakra.

Biztositasi esemény csak olyan ellatas lehet, amelyet az Ellatasz-
szervezdn keresztul vettek igénybe, kivéve a szabad orvos valasz-
tas esetét (D.9.1. b) és D.9.3 lll. pontok).

D.9. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

Altalanos szabalyok

A Biztosité az ebben a fejezetben meghatarozott biztositasi
események (egészségligyi ellatasok) bekovetkezése esetén
szolgaltat, feltéve, hogy a Szerzédés biztositasi fedezete kiter-
jed az adott biztositasi eseményre.

A szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy az alabbiak mind-

egyike teljesiiljon:

* a biztositasi esemény a Biztositottra vonatkozé kockazatviselési
tartam alatt kdvetkezzen be (a biztositasi események idépontja
megegyezik az igénybe vett egészségligyi ellatas napjaval a
C.6. a) pontban irottak szerint);

* a biztositasi eseményt a kockazatviselési idén belll bekdvetkezett
baleset vagy a kockazatviselés idén belll kialakult, el6zmény nél-
kili betegség valtsa ki;

* a biztositasi esemény orvosilag indokolt legyen (az orvosi indo-
koltsag megallapitasahoz a Biztosito, illetve az Ellatasszervezd
— szukség esetén — szakorvosi vélemeény benyujtasat is kérheti a
Biztositottdl).
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Az ellatasok megszervezésére és igénybevételére az Ellatasszer-
vezd bevonasaval, illetve a D.5.1. pontban jelzett weboldalon ke-
resztul van lehet8ség.

Az ellatasok koltségét a D.5. fejezetben irt feltételek fennallasa ese-
tén az ott leirtak szerint tériti meg a Biztosité.

Afentiektdl eltéré eseteket az egyes biztositasi események és szol-
galtatasok leirasa kulon tartalmazza.

D.9.1. Jarébeteg-ellatas keretében végzett ellatasok

I. a) Biztositasi esemény megnevezése:
Szakorvosi ellatas - AZ ELLATASSZERVEZO SZERVEZESEBEN

Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett jarobeteg-szakellatas az Ella-
tasszervezl szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— a szlrévizsgalat céljabdl végzett jardbeteg-szakellatas,

—D.9.2. pontban felsorolt, diagnosztika keretében végzett el-
latasok.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az
igénybe vett jarobeteg-szakellatas koltségét.

b) Biztositasi esemény megnevezése:
Szakorvosi ellatas
— A SZABAD ORVOS VALASZTAS KERETEBEN

Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett jarobeteg-szakellatas nem az
Ellatasszervezd szervezésében.

NEM biztositasi esemény:
Megegyezik az I. a) pontban leirtakkal.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztositd a D.5.2. pontban irottak szerint tériti meg az
igénybe vett jarobeteg-szakellatas koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése: DIETETIKAI TANACSADAS

Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal el6irt dietetikai
szaktanacsadas az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1.
pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
ABiztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett dietetikai szaktanacsadas koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:
GYOGYTORNA, FIZIKOTERAPIA, GYOGYMASSZAZS

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal el8irt gydgytorna,
gyégymasszazs vagy a 3. szamu Fliggelékben felsorolt fiziko-
terapiak az Ellatasszervez6 szervezésében a D.5.1. pontban
irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
ABiztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett gyodgytorna, gydgymasszazs, illetve fizikoterapia koltségét.

. Biztositasi esemény megnevezése:

PSZICHOLOGIAI KONZULTACIO

Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal javasolt pszicho-
I6giai konzultacio az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1.
pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett pszicholdgiai konzultacio koltségét.
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V. Biztositasi esemény megnevezése: HAZIVIZIT

Biztositasi esemény:

A Biztositottnak heveny tliinete, hirtelen fellépé fajdalma, egész-
ségromlasa miatt az otthonaban torténd orvosi ellatasa amely
Biztositott altal 6nallé szervezésében térténik.

NEM biztositasi esemény:
— a slirgos sziikség korébe tartozo egészségugyi ellatasok.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.2. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett hazivizit kdltségét.

A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy az alabbi feltételek mind-

egyike teljesuljon:

— a Biztositott otthona, ahol az igény felmertilt;

— a hazivizit — az utélagos téritési igény bejelentése soran jelzett
panaszok és tlunetek alapjan — orvosilag indokolt legyen;

— a Biztositottnak nehézséget okozzon egészségugyi szolgal-
tatét személyesen felkeresnie;

— a Biztositott egészségi allapota nem indokolja az Orszagos
Ment&szolgalat kozremikodését (példaul nincs akut mellkasi
fajdalom, bénulas, gércsroham, fulladas).

D.9.2. Diagnosztika keretében végzett ellatasok

Biztositasi esemény megnevezése: LABORVIZSGALAT

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, orvos altal eléirt, a 4. szamu Fug-
gelékben felsorolt laborvizsgalatok az Ellatasszervezd szerve-
zésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:
— a szlrévizsgalat céljabol végzett laborvizsgalat.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett laborvizsgalat koltségét.

Iv.

Biztositasi esemény megnevezése:
KIS ERTEKU DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, orvos altal el6irt, az 5. szamu
Fuggelékben felsorolt kis értékl diagnosztikai vizsgélatok az
Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:
— a szlrévizsgalat céljabdl végzett kis értékl diagnosztika.

Biztositasi szolgaltatas:
ABiztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett kis értékl diagnosztikai vizsgalatok koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:
NAGY ERTEKU DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal eldirt, az
5. szamu Flggelékben felsorolt nagy értékl diagnosztikai vizs-
galatok az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban
irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:
— a szlrdvizsgalat céljabol végzett nagy értékl diagnosztika.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett nagy értékl diagnosztikai vizsgalatok koltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:

ALTATAS KOLTSEGE A TUKROZESES (ENDOSZKOPOS)
VIZSGALATOK ESETEN

Az erre a biztositasi eseményre vonatkozé fedezet csak a ,Nagy
értékl diagnosztikai vizsgalatok” fedezettel egyitt valaszthato.

Biztositasi esemény:
A Biztositott altal igénybe vett altatas, szakorvos altal eléirt,
alabb felsorolt — altatasban is végezhet6 — tukrozéses (endosz-
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képos) vizsgalatok esetén az Ellatasszervezd szervezésében a
D.5.1. pontban irottak szerint:

— endoszkdpos nyel8csétikrozés (oesophagoscopia)

— endoszképos gyomortiikrozés (gastroscopia)

— endoszkopos vékonybéltiikrozés (enteroscopia)

— endoszkdpos vastagbéltiikrozés (colonoscopia)

— endoszkoépos hugyhdlyagtiikrozés (cystoscopia)

— endoszkopos horgétiikrozés (bronchoscopia)

NEM biztositasi esemény:

— a szlirévizsgalat céljabdl végzett altatasos tiikrozéses (en-
doszkdpos) vizsgalat altatasi kdltsége,

— mUtét keretében végzett tikrézéses (endoszkdpos) vizsgala-
tok altatasi kéltsége

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg a tiikrozé-
ses (endoszképos) vizsgalathoz igénybe vett altatas koltségét.
Az altatas koltsége az Altatasban végzett tikrézéses vizsgala-
tokra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig és terhére, mig a tuk-
rézéses vizsgalat koltsége a Nagy értékl diagnosztikai vizsga-
latokra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig és terhére kertl
megtéritésre.

D.9.3. Miitéti ellatasok

Biztositasi esemény megnevezése: AMBULANS MUTET

Biztositasi esemény:

A Biztositotton elvégzett, szakorvos altal el6irt ambulans mutét
az Ellatasszervez§ szervezésében a D.5.1. pontban irottak sze-
rint.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az elvég-
zett ambulans miitét koltségét és a beavatkozas esetén vett
szdvettan kdltségét.

Biztositasi esemény megnevezése:
ALAP SEBESZETI BEAVATKOZASOK

Biztositasi esemény:

A betoltott 18 és 70 éves Biztositotton elvégzett, szakorvos altal
el6irt, a 6. szdmu Fuggelékben felsorolt alap sebészeti beavat-
kozasok az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban
irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— az alap sebészeti beavatkozasok listaban nem szereplé m-
tétek

— surg6sségi mitétek.

Biztositasi szolgaltatas:

ABiztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett alap sebészeti beavatkozas koltségét az ellatéonak.

E koltség részét képezik a mitét elvégzéséhez szikséges
anesztezioldgiai szakorvosi vizsgalat, labor- és diagnosztikai
vizsgalatok, tovabba amennyiben szikséges vérkészitmények
dija, melyek az Alap sebészeti beavatkozasokra vonatkozé
szolgaltatasi limit erejéig és terhére kerllnek megtéritésre.
Amennyiben az egyagyas szoba felarral kérhet6, akkor ezt 6n-
koltségen a Biztositottnak kell fizetnie.

Biztositasi esemény megnevezése:
EMELT SEBESZETI BEAVATKOZASOK

Biztositasi esemény:

Abetoltott 18 és 70 éves Biztositotton elvégzett, szakorvos altal
el6irt, a 7. szamu Flggelékben felsorolt emelt sebészeti bea-
vatkozasok az Elldtasszervez6 szervezésében a D.5.1. pontban
irottak szerint.

NEM biztositasi esemény:

— az emelt sebészeti beavatkozasok listaban nem szereplé mi-
tétek

— surg6sségi mitétek
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Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett emelt sebészeti beavatkozasok koltségét az ellaténak.

E koltség részét képezik a mitét elvégzéséhez sziikséges
aneszteziolégiai szakorvosi vizsgalat, labor- és diagnosztikai
vizsgalatok, tovabba amennyiben sziikséges vérkészitmények
dija, melyek az Emelt sebészeti beavatkozasokra vonatkozoé
szolgaltatasi limit erejéig és terhére kerllnek megtéritésre.
Amennyiben az egyagyas szoba felarral kérhetd, akkor ezt 6n-
koltségen a Biztositottnak kell fizetnie.

. Biztositasi esemény megnevezése:

GYERMEK SEBESZETI BEAVATKOZASOK

Biztositasi esemény:

A betoltott 1 és 18 éves Biztositotton elvégzett, szakorvos altal
el@irt, a 8. szamu Fliggelékben felsorolt sebészeti beavatkoza-
sok az Ellatasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak
szerint.

NEM biztositasi esemény:

— a gyermek sebészeti beavatkozasok listaban nem szerepld
mitétek

— surg6sségi mitétek

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett emelt sebészeti beavatkozasok koltségét az elldtéonak.

E Kkoltség részét képezik a mitét elvegzéséhez szikséges
anesztezioldgiai szakorvosi vizsgalat, labor- és diagnosztikai
vizsgalatok, tovabba amennyiben szikséges vérkészitmények
dija, melyek az Gyermek sebészeti beavatkozasokra vonatkozé
szolgaltatasi limit erejéig és terhére kerlilnek megtéritésre.
Amennyiben az egyagyas szoba felarral kérhet8, akkor ezt 6n-
koltségen a Biztositottnak kell fizetnie.

D.9.4. Kiegészitd szolgaltatasok

Biztositasi esemény megnevezése:
ORVOSI ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS

Biztositasi esemény:

A Biztositott aktualis egészségi allapotahoz kapcsoléddan tav-
szolgaltatassal torténd segitség igénybevétele az Ellatasszer-
vez§ altal Gzemeltetett Orvosi Call Centerbe iranyulé telefonhi-
vassal, vagy — amennyiben az Ajanlati Dokumentacio erre le-
hetéséget ad — online, az Ellatasszervezd altal Gzemeltetett
weboldalon keresztil.

Az Orvosi Call Center telefonszamat valamint a weboldal inter-
netes cimét a 2. szamu Fuggelék tartalmazza.

A biztositasi esemény idépontja:
Atelefonhivas vagy online megkeresés fogadasanak idépontja.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztositottdl beérkez6 telefonhivasokat, vagy online megke-

reséseket a hét minden napjan, napi 24 éraban szakképzett

operatorok vagy orvosok fogadjak, és tajékoztatast adnak az

alabbi kérdésekben:

— betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel kap-
csolatosan;

— gyogyszerek Osszetétele, alkalmazhatdésaga, mellékhatasai,
helyettesithetésége, ara;

— orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletek elérhetésége;

— Ugyeletes gyogyszertarak elérhetésége;

— egészsegugyi intézmeények elérhetésége.

Az Ellatasszervez az orvosi asszisztencia szolgaltatas kereté-

ben receptfelirast, kérhazba, jarobeteg-szakellatasra torténd be-

utalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.

Teljes kor(, pontos diagnozis felallitasa és a helyes kezelés

megvalasztasa telefonbeszélgetés, illetve online megkeresésre

adott valasz alapjan nem lehetséges, igy a telefonon vagy on-

line torténd orvosi konzultacié nem helyettesiti személyes

orvos-beteg talalkozast és a Biztositott személyes vizsga-
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latat. Ezért a telefonon vagy online adott informaciéért, annak
téves értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a
Biztosito, sem az Ellatasszervez6 nem vallal felel§sséget.

Az Ellatasszervezd a telefonbeszélgetéseket, az online megke-
reséseket, és az azokra adott valaszokat régziti, a tudomasara
jutott személyes adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azo-
kat kizarolag a Biztositott kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl
hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb, kivéve
a Biztosito részére a Szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adat-
szolgaltatas, valamint a jogszabalyokban elGirt kdtelezé adat-
szolgaltatas eseteit.

Az Ellatasszervezd altal az orvosi asszisztencia szolgaltatas ke-
retében nyujtott szolgaltatas koltségei a Biztositot terhelik.

. Biztositasi esemény megnevezése:

MASODIK ORVOSI VELEMENY

Biztositasi esemény:

A Biztositottnak a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény

nélkdl kialakult sulyos betegsége esetén a betegségre vonat-

koz6 — éltaldban kulféldi szakorvos altal készitett — orvosi

tavszakvélemény (masodik orvosi vélemény) elkészitésének

kérése az alkalmazandd gyogykezelés megerésitése vagy pon-

tositasa céljabol.

Masodik orvosi véleményt kizarolag az alabbi betegségek, kor-

képek, illetve allapotok esetén lehet kérni:

— az életet fenyegetd rosszindulatid daganatos megbetegedé-
sek,

— sziv- és érsebészeti beavatkozast szikségessege tevd Kor-
képek,

— szervatultetést szikségesseé tevé korképek,

— idegsebészeti eljarast szlikségesse tevd korképek,

— az idegrendszer degenerativ betegségei,

— veseelégtelenség kdvetkeztében kialakult betegségek és al-
lapotok,

— az életet fenyeget6 egyéb betegség vagy nagy bonyolultsagu
beavatkozast igényl6 korképek.

A biztositasi esemény idépontja:
A masodik orvosi szakvéleményre vonatkozo kérés Ellatasszer-
vezBhoz torténd beérkezésének idépontja.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezd elismert orvosszakértdk és kérhazak nem-
zetkézi halézatanak felhasznalasaval kivalasztia a szak-
orvos(oka)t a masodik orvosi vélemény elkészitése céljabal.
Az Ellatasszervez§ a Biztositott kérésére rendelkezésre bo-
csatja a szakérték és korhazak elérhetéséget.

Az Ellatasszervezd a tavszakvéleményt a Biztositott altal a ren-
delkezésére bocsatott informacidk és orvosi dokumentacié alap-
jan készitteti el. A szolgaltatasnak nem része sem orvosi vizs-
galat, sem személyes orvos-beteg talalkozas. Az Ellatasszer-
vezd kijeldl egy esetfeleldst, aki a Biztositottdl elkéri a masodik
orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és
informaciokat.

A teljesités médja, ideje:

Az Ellatasszervez§ a Biztositott kdrel6zményérdl és a kérdései-
rél — amennyiben sziikséges — 6sszefoglalot készit, melyet to-
vabbit az altala kivalasztott szakérté(k)nek. Az Ellatasszervezé
a szakeért6(k) véleményét tartalmazé orvosi jelentést a koreléz-
ményre vonatkozo valamennyi lényeges informacio rendelkezé-
sére bocsatasat kdvetden legkésdbb a 15. munkanapon — a Biz-
tositottal egyeztetett formatumban és mdédon, de mindenképpen
irasban (e-mailen, telefaxon, nyomtatott formaban futarpostaval)
— magyar nyelven megkuldi a Biztositottnak, tovabba megkuldi
az orvosi szakvélemény angol nyelv( eredeti szOvegét is, ameny-
nyiben az nem magyar nyelven készult. Eltérés esetén az angol
nyelvi orvosi szakvéleményben foglaltak az iranyadok.

Az Ellatasszervezd altal nyujtott masodik orvosi vélemény a be-
nyujtott adatok megbizhatésagatol, pontossagatol és teljessé-
gétdl figg.

A Biztositott altal kapott masodik orvosi vélemény nem hasznal-
haté fel a Biztositott kezel8orvosa ddontésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely orvosi dontés meghozatalahoz szemé-
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lyes orvos-beteg talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalas
szukséges.

Sem a Biztositd, sem az Ellatasszervez6 nem vallal felelésséget
a nyujtott informacié helytelen értelmezéséért vagy felhaszna-
lasaért. Ezen informacio nem szolgalhat tudomanyos vagy jogi
bizonyitékként, és jogi eljarasban nem hasznalhato fel.

E szolgaltatassal kapcsolatban a Biztosité az egyes Biztositot-
takra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetétdl szamitott harom
honap varakozasi id6t kot ki, mely id6szakon belll benyujtott
betegségi kérelmekre a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének koltségei a Biztositot
terhelik.

Biztositasi esemény megnevezése: BETEGSZALLITAS

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett, szakorvos altal elrendelt tervez-
hetd, betegszallité gépjarmivel torténd betegszallitdas egész-
séglgyi intézménybe vagy onnan a Biztositott otthonaba, az El-
latasszervezd szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

A biztositasi esemény idépontja:
Az igénybe vett betegszallitas megkezdésének napja.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezd megszervezi, hogy az igény bejelentését ko-

vetd 2 munkanapon belll a betegszallitast; a Biztosité a D.5.1.

pontban irottak szerint tériti meg a betegszallitas koltségét.

A Biztosit6 a betegszallitast Magyarorszag teriletén a kérhazak

50 km-es sugaru korzetében biztositja.

A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy az alabbi feltételek mind-

egyike teljesuljon:

— ment6&apoloi felligyeletre orvosi szempontbdl nincs szlikség;

— az egészségugyi ellatas elérhetésége masként nem biztosit-
haté.

D.9.5. Sziirés

Biztositasi esemény megnevezése: SZUROVIZSGALAT

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal igénybe vett — a 9. szamu Fuggelékben felso-
rolt szlir6vizsgalatok kozul az Ajanlati Dokumentacioban meg-
hatarozott — szlrévizsgalat az Ellatasszervezd szervezéseben
a D.5.1. pontban irottak szerint.

A biztositasi esemény idépontja:
A szirbvizsgalat megkezdésének a napja.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztositd biztositasi id6szakonként egy, a Biztositott altal az
adott idészakban igénybe vett szlirévizsgalat koltségét tériti
meg a D.5.1. pontban irottak szerint.

A Biztositott vagy a Szerzddd telefonon vagy online a
www.mh24.hu weboldalon jelzi az Ellatdsszervez§ felé a szi-
révizsgalat iranti igényét. Az Ellatasszervezd a Biztositott szU-
révizsgalat helyszinére vonatkozo igényét figyelembe veszi, de
nem garantalja, hogy a Biztositottra vonatkoz6 szirévizsgalati
csomagban szerepl6 dsszes vizsgalat egy helyszinen, illetve
egy napon torténik. Az Ellatasszervezd megszervezi a Biztosi-
tott részére a szirévizsgalatok elvégzését, amelynek pontos
helyérél és idépontjarol az igény bejelentését kdvetden lehets-
ség szerint legkésdbb 30. napon tajékoztatja a Biztositottat vagy
a Szerz8dét. A fenti szervezési id8intervallum nem a szlrévizs-
galati idépont megvaldsulasara, hanem a szlrévizsgalatok
megszervezésére vonatkozik. A szlrévizsgalatok helyszine és
idépontja az egészséglgyi szolgaltatoknal elérheté szabad ka-
pacitasok alapjan kerul kivalasztasra a Biztositott igényének fi-
gyelembevételével. A szerzddésben rogzitett szlirécsomag tar-
talma nem megbonthatd, azaz, ha a Biztositott nem kér az elsé
jelentkezésnél minden szlir6elemet, azokat (nem kért sz{ir6-
elemeket) a folyd biztositasi évben mar nem veheti igénybe.
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Il. Biztositasi esemény megnevezése: FOGASZATI SZURES

Biztositasi esemény:

A Biztositott altal Budapesten igénybe vett — fogorvosi vizsga-
latot tartalmazo és ezen alapuld kezelési tervet meghatarozo —
fogaszati szlirévizsgalat az Ellatdsszervezd szervezésében a
D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztositd biztositasi id6szakonként minden — a 18. életévét
betdltott — Biztositottra egy, az adott id6szakban igénybe vett
fogaszati szlir6vizsgalat koltségét tériti meg a D.5.1. pontban
irottak szerint.

A Felek a fogaszati szilrévizsgalat igénybevételének részletes
folyamatat az Ajanlati Dokumentaciéban rogzitik.

D.9.6. Influenza elleni védooltas

Biztositasi esemény megnevezése:
INFLUENZA ELLENI VEDOOLTAS

Biztositasi esemény:
A Biztositott szamara influenza elleni véddoltas beadasa az Ella-
tasszervez6 szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

Biztositasi szolgaltatas:

Az Ellatasszervezb biztositasi idészakonként egyszer megszervezi
az influenza vakcina beszerzését és beadasat; a Biztosité D.5.1.
pontban irottak szerint tériti meg ezek a koltségét.

D.9.7. Terhesgondozas

Biztositasi esemény megnevezése: TERHESGONDOZAS

Biztositasi esemény(ek):

A Biztositott szamara — a kockazatviselési tartamon belll megalla-
pitott terhessége miatt — szikségessé és esedékessé valt, és ara
vonatkozo6 kockazatviselés tartam alatt igénybe vett, a 10. szamu

Fuggelékben felsorolt terhesgondozasi ellatasok az Ellatasszer-
vez szervezésében a D.5.1. pontban irottak szerint.

A biztositasi esemény(ek) idépontja:
Az egyes igénybe vett terhességgondozasi ellatasok napjai.

Biztositasi szolgaltatas:
A Biztosité a D.5.1. pontban irottak szerint tériti meg az igénybe
vett terhesgondozasi ellatasok koltségeit.

D.10. KIZARASOK

Az ASZF-ben meghatarozott altalanos kizarasokon (C.13.
pont) tul a biztositasi fedezet nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre sem, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggés-
ben allnak:

a) HIV fert6zéssel tovabba a szexualis Uton atvihetd egyéb be-
tegségekkel (STD), kivéve a HIV-teszt és mas szexualis uton
terjedd betegségek kiszlirésére végzett laborvizsgalatot;

b) oroklott és velesziiletett betegségekkel vagy rendellenes-
séggel;

c) geriatriai és hospice kezelésekkel;

d) pszichoterapias és pszichiatriai kezelésekkel, kivéve a
Szerzddésben vallalt pszicholégiai konzultaciokat;

e) somnographia, polysomnographia, alvasendoszkoépias al-
vasvizsgalattal;

f) dializis kezeléssel, miivesekezeléssel;

g) kronikus betegségek rehabilitaciéjaval, gondozasaval, ke-
zelésével, kivéve a kréonikus betegségek kérismézését, ke-
zelésiik elso beallitasat, akut szakaszaik akut ellatasat és a
betegség akut szakaszaban torténé kezelése részeként el-
rendelt gyogyszerek felirasat;

h) a nem megvaltoztatasaval, fliggetleniil attél, hogy az egész-
ségligyi vagy egyéb célbol torténik;

i) meddéség miatt végzett vizsgalatokkal;
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas

kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)
« A biztositottra vonatkozo kikotések

» Biztositasi csomag, biztositasi fedezet
« Teruleti hataly

« A biztosito ellatasszervez6 partnere

* A biztosité szolgaltatasanak folyamata

» Tébb ellatas egylttes igénylése
az ellatasszervezonél

* Az ellatasszervez6 altal megszervezett
ellatas lemondasa

« A biztosité szolgaltatasara vonatkozo
altalanos rendelkezések

« Biztositasi események és biztositasi
szolgaltatasok

« Kizarasok

Flggelékek

),

k)
)

medddéség kezelésével kapcsolatos ellatasokkal, kiilono-
sen a mesterséges megtermékenyités valamennyi formaja-
val (példaul in-vitro-fertilizaciéval illetve inszeminacioéval),
a miivi terhesség-megszakitassal (kivéve az anya egészsé-
gének megorzése, életének megmentése érdekében végre-
hajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a magzat
olyan varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat,
melyek orvosi szempontbol indokoljak a terhesség meg-
szakitasat);

fogamzasgatlassal, meddoévé tétellel, sterilizaléo miitétekkel;
terhesség-megszakitassal, kivéve a méhen kiviili terhesség
miatti ellatassal;

m) fogaszati, szajsebészeti szakorvosi vizsgalatok, illetve fo-

s)

f)

gaszati, szajsebészeti problémaval kapcsolatban végzett
kezelésekkel, fogbeiiltetésekkel és az azokkal okozati 6sz-
szefiiggésben allé beavatkozasokkal és kovetkezmények-
kel;

orrsovény ferdiilés kezelésével;

a szaruhartyan végzett latasjavité korrekcios miitétekkel
(tobbek kozo6tt PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK);

a Biztositott sziilésével, csaszarmetszésével és terhessé-
gével kapcsolatos eseményekkel (ide nem értve a terhes-
ség-megallapitast), kivéve a Szerzédésben vallalt terhes-
gondozasi szolgaltatast;

a szerv- és szovetatiiltetés korébe tartozé egészségiigyi
szolgaltatasokkal;

a nem standard (alapkategériaju) implantatumok, protézi-
sek, mesterséges és korrekcios segédeszkozok beiilteté-
sével;

IUD beszerzésének koltségével bele nem értve annak fel-
helyezési koltségét, amennyiben nem fogamzasgatlas a
célja;

reumatologiai kezelésekkel, kivéve, ha akut allapotrosszab-
bodas megsziintetésére iranyulnak;

u)

cc)
da)
ee)

ff)

99)
hh)

i
)

kk)

1)

a jarobeteg-ellatas keretében biztositott védoéoltas beada-
saval és vakcinajanak beszerzésével, kivéve a Szerz6dés-
ben vallalt influenza elleni véddoltast;

genomika teszttel végzett széklet laborvizsgalattal,;
hajdiagnosztika vizsgalattal;

kapszula endoszkoépia vizsgalattal;

CT-lézer mammografia vizsgalattal;

lézeres koromgomba kezeléssel;

sztereotaxias biopszia mintavétellel;

injekcidk beadasaval, amelyek 6sszefiiggenek az allapot-
fenntarté injekcio, infuzids kezelések (pl.: akut tiinetek nél-
kiili keringésjavité kezelések, vitaminkurak, kiilonb6zé
porcpotlé hatéanyagu injekciok beadasaval) és egyéb ku-
raszerl kezelések igénybevételével;

PRP (sajat vér) terapiaval;

fuziés biopsziaval;

reziim prosztata kezeléssel;

inkotencia eszk6z6s vagy miitéti kezeléssel (pl.: intim-
lézer);

robottechnikai vagy robotasszisztalt miitétekkel;
mesterséges intelligencia alapu videodermatoszképias
vizsgalattal;

FABBER és ALEX allergia tesztekkel végzett vizsgalatokkal;
MAIA mikroperimetrias rehabilitaciés biofeedback kezelés
és a kezeléshez sziikséges elbzetes, illetve kapcsolédé el-
latasokkal;

testsulyredukcios céllal elvégzett gyomormiitéteket (gyo-
mor-bypass, Steeve-miitét, sth.) vagy egyéb okbol végzett
gyomormiitéteket kovetéen, a megvaltozott anatémiai al-
lapot miatt sziikségessé valé vizsgalatokkal;

als6 végtagi visszerességi injekcios, lézeres, radiofrekven-
cias vagy egyéb miitéti kezeléssel;

mm) onkolégiai gondozas, kivéve az elsédleges ellatas (kemo-

terapia, sugarterapia, miitéti beavatkozas) megkezdéséig
az ellatasban kozvetleniil résztvevé orvos javaslatara el-
végzett vizsgalatokkal;
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Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas

kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)
« A biztositottra vonatkozo kikotések

» Biztositasi csomag, biztositasi fedezet
« Teruleti hataly

« A biztosito ellatasszervez6 partnere

* A biztosité szolgaltatasanak folyamata

» Tébb ellatas egylttes igénylése
az ellatasszervezonél

* Az ellatasszervez6 altal megszervezett
ellatas lemondasa

« A biztosité szolgaltatasara vonatkozo
altalanos rendelkezések

« Biztositasi események és biztositasi
szolgaltatasok

« Kizarasok

Flggelékek

nn) koriilmetélés, fitymasziikiilet ambulans miitétként torténé
elvégzésével;

00) pajzsmirigy ablacio vagy teljes pajzsmirigy eltavolitas am-
bulans miitétként torténé elvégzésével;

pp) videodermatoszkopia vizsgalattal;

qq) egészségiigyi ellatas keretében végzett orvosszakértéi te-
vékenységgel, szakvélemény orvosi alkalmassagi vizsga-
lattal,foglalkozasegészségligyi szakellatassal;

) emberen végzett orvostudomanyi kutatasokkal;

ss kisérleti eljarasnak nyilvanitott eljarasokkal;

) halottakkal kapcsolatos egészségiigyi szolgaltatasokkal

uu) jarvanyligyi érdekbél végzett ellatasokkal (figyelembe véve
az aktualis protokollokat);

w) szlrdévizsgalatokkal, allapotfelmérésekkel kivéve a szolgal-
tatasi csomag részét képezd sziirévizsgalatokat;

ww) tlidégyogyaszati gondozassal;

xx) addiktolégiai gondozassal;

yy) Hepatitis C betegek gondozasaval,;

zz) gyoégypedagogiai, logopédiai kezeléssel;

aaa) intenziv betegellatassal;

bbb) siirg6sségi ellatassal, vagy vizsgalattal, életveszély elha-
ritasaval,

cce) rehabilitacios kezelésekkel, kivéve a gyogytorna, fizikote-
rapia, gyogymasszazs, amennyiben erre vonatkozoé kiilon
biztositasi fedezettel rendelkezik a Biztositott;

ddd) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészség-
ligyi szolgaltatoknal altalanosan alkalmazott orvosszakmai
protokollok altal nem tamogatott ellatasokkal;

eee) az egészségligyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében,
annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt lét-
rejott egészségkarosodassal;

fff) a gyogykezelés soran be nem tartott orvosszakmai elgira-
sokkal, és emiatti ismételt miitétekkel, kezelésekkel, illetve
orvosi miihibaval;

g9g) étel-intolerancia vizsgalatokkal (ide értve az IgG tipusu éte-
lintolerancia teszteket; FOOD tesztet; DAO-tesztet; coliakia
genetikai vizsgalatat), kivéve ha a Szerzédés tartalmazza;

a C.13. és a jelen pontban felsorolt kizart eseményekhez kap-

csolédo ellatasok nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

BIZTOSITASI CSOMAGOK

1. szamu Fiiggelék

Szolgaltatasi csomagok Bazis 2.0 Standard 2.0 Optimum 2.0 Prémium 2.0
Ellatas- . Egészséglgyi ellatasok megszervezése v v v v
szervezés

Szakorvosi ellatas — az Ellatasszervez6

szervezésében

300 000 Ft/év 300 000 Ft/év korlatlan korlatlan

Szakorvosi ellatas — a szabad orvos

valasztas keretében
Jarobeteg | py. oo tikai tanacsadas 1 alkalom/év 1 alkalom/év 2 alkalom/év 2 alkalom/év
szakellatas

Gyogytorna, fizikoterapia, gydogymasszazs

10 alkalom, de
maximum 100 000 Ft/év

10 alkalom, de
maximum 100 000 Ft/év

Pszicholdgiai konzultacio

5 alkalom, de
maximum 75 000 Ft/év

Diagnosztika

Laborvizsgalat 50 000 Ft/év 100 000 Ft/év 200 000 Ft/év korlatlan
Kis értékil diagnosztikai vizsgalatok 100 000 Ft/év 150 000 Ft/év 200 000 Ft/év korlatlan
Nagy értékl diagnosztikai vizsgalatok 300 000 Ft/év 300 000 Ft/év korlatlan korlatlan
Altatas koltsége az altatasban végzett 50 000 Ft/év 50 000 Ft/év 100 000 Ft/év Korltlan

tikrozéses (endoszkopos) vizsgalatok esetén

Ambulans mitét

Szakorvosi ellatas
esetében alkalmazott

Szakorvosi ellatas
esetében alkalmazott

Szakorvosi ellatas
esetében alkalmazott

Szakorvosi ellatas
esetében alkalmazott limit

Miitéti limit terhére limit terhére limit terhére terhére

ellatasok Alap sebészeti beavatkozasok 300 000 Ft/év 350 000 Ft/év 600 000 Ft/év -
Emelt sebészeti beavatkozasok - - - 3 500 000 Ft/év
qusi'asszisztengia szolgaltatas v v v v
(24 ¢ras call + online)

Kiegészitdé

szolgaltatasok | Masodik orvosi vélemény v v v v
Betegszallitas - - 150 000 Ft/év 150 000 Ft/év
Szirdvizsgalat (évente egy alkalommal) - Alap 2.0 Emelt 2.0 Emelt 2.0

Sziirés Fogaszati sz(irés B _ B ,
(Budapesten évente egy alkalommal)

Egyéb Szolgaltatoi dijkedvezmények a biztositassal v v v v

elénydk nem fedezett szolgaltatasokra
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek

1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
* 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
* 3. szamu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok
« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas

Biztositasi Szerz6déshez kapcsolédé tovabbi elényok

A Biztositott az Ellatasszervezével szerz6dott egyes egészségugyi szol-
galtatoknal 5-20%-os szolgaltatoi dijkedvezményt vehet igénybe a bizto-
sitas altal nem fedezett (vagy limittullépés miatt mar nem fedezett) egyes
egészséglgyi ellatasokra.

A dijkedvezmény igénybevétele nem kotott ellatasszervezéshez, a Bizto-
sitott is foglalhat id6pontot a kivalasztott szolgaltatonal. A dijkedvezményre
valé jogosultsag a 2. szamu Fuggelékben megadott, az Ellatasszervezd
altal Gzemeltetett honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatdi kuponok kinyom-
tatasaval vagy letoltésével igazolhaté.
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2. szamu Fiiggelék

Ugyféltajékoztatd

BIZTOSITO ELLATASSZERVEZO PARTNERENEK RESZLETES ADATAI

Altalanos rendelkezések

Teljes név: Teladoc Hungary Kift.
Csoportos egészségbiztositas Székljel)'/: 1083 B.udapest, Szigony utca 26-32.
altalanos szerzédési feltételei (,AszF”) E-mail cime: operation@teladoc.hu

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas

e iz . A Szolgaltatasi (ellatasi) igény bejelentése, illetve az orvosi asszisztencia
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”) 9 ( ) igény bej

szolgaltatas igénybevétele az alabbi médokon torténhet:

Flggelekek Telefonon: a +36-1-461-1528 telefonszamon

* 1. szamu Flggelek Online: a www.mh24.hu honlapon
Biztositasi csomagok
* 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
* 3. szamu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok
« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek

1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
* 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
* 3. szamu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas

FIZIKOTERAPIAS KEZELESEK

* Lokéshullam terapia

* Lézerterapia

* Elektroterapia

* Ultrahang terapiak

* Nyirokmasszazs terapia
* Magnesterapia

és ezek alfajai.

3. szamu Fiiggelék
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek

1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
* 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
* 3. szamu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok
« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas

LABORVIZSGALATOK

* vérvizsgalatok,

* vizeletvizsgalat,

* székletvizsgalat,

» fertézésvizsgalatok,

» hormonvizsgalatok,

* immunoldgiai vizsgalatok,

» daganatos betegseégek kiszlirése,

* HIV-teszt és mas szexualis uton terjedd betegségek vizsgalata,
* genetikai vizsgalatok,

* mérgezések vizsgalata.

4. szamu Fliggelék
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Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

DIAGNOSZTIKA VIZSGALATOK
Kis értékii diagnosztika vizsgalatok

» a n8gyodgyaszati és aspiracios citoldgiai vizsgalatok: szabadkezes
aspiracios citoldgia (FNAB), ultrahang vezérelt aspiracios citolo-
gia (FNAB), ultrahang vezérelt vastagtl (core) biopszia szévet-
tannal

* EKG: nyugalmi EKG, terheléses EKG, Holter EKG

« ultrahang (UH),

* rontgen,

* mammografia,

* Doppler- illetve arteriografos érvizsgalat,

* hallasvizsgalat: audiometria, BERA, Tympanometria,

* bér- illetve anyajegy-vizsgalat kivéve videodermatoszkdpia,

* csontsUrliség-vizsgalat: DEXA, ODM sarokcsontbdl végzett vizs-
galat,

* szem- és latasvizsgalat: Hertel-féle exophtalmometria, compute-
res latotérvizsgalat,réslampaval torténd latétérvizsgalat, OTC
vizsgalat (macula, retina, latéideg),

* nyelésvizsgalat,

- allergiateszt béron illetve allergének kimutatasa vérbdl,

* sejt- és szOvetvizsgalatok (a kis értékl diagnosztikai listaban fel-
sorolt térithetd vizsgalatok soran elvégzett szovettani vizsgalatok
koltsége),

* az agy és izmok, illetve idegek elektromos aktivitasanak vizsga-
lata (EEG, EMG, ENG),

* érrendszeri vizsgalatok és angiografia, enterografia,

* radioizotopos vizsgalatok,

* izUleti tlszurasos vizsgalatok,

* légzésfunkcio vizsgalata,

* ABPM (24 6ras vérnyomasmérés) vizsgalat;

* H2 és helicobakter kilégzési tesztek,

* ambulans poligrafias alvasvizsgalat.

5. szamu Fliggelék

Nagy értékii diagnosztika vizsgalatok

* MRI, CT, PET,

* tikrozéses (endoszkdpos) vizsgalatok (altatas nélkul értenddek,
mivel az altatasi koltségekre kilon biztositasi fedezet vonatkozik)

* sejt- és szovetvizsgalatok (a nagy értékl diagnosztikai listaban
felsorolt térithet6 vizsgalatok soran elvégzett szévettani vizsgala-
tok koltsége),
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6. szamu Fliggelék

Ugyféltajékoztatd

ALAP SEBESZETI BEAVATKOZASOK

AEEeS ORI Betoltott 18 éves és maximum 70 éves biztositottra vonatkozo sebészeti beavatkozasok

Csoportos egészségbiztositas

altalanos szerzédési feltételei (,AszF) Ful-Orr-Gégészet

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas OENO kod | Megnevezés

kilonos szerzédési feltetelei (,KSzF?) 52120 Mucotomia nasi

Fiiggelékek 52121 Polypectomia ethmoidektomia nélkull az orriregbdl

« 1. szamu Fiiggelék 52150 Turbinectomia, conchotomia, operculumresectio
Biztositasi csomagok

« 2. szamu Fiiggelék 52270 Endoscopos (mikroszképos) arcliregmtét
Biztosité ellatasszervez6 partnerének . | L
ealEies aakie 52271 Endoscopos (mikroszképos) rostamiitétek (FES)

- b Sl 52272 Endoscopos (mikroszképos) sphenoidotomia

Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fiiggelék 52750 Lagyszajpadplasztika
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék 52760 Resectio uvulae
Diagnosztika vizsgalatok

G e e 53002 Microlaryngoscopias mutét

Alap sebészeti beavatkozasok 53003

Mikrolaryngoscopias miitét LASER-rel

7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok

* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok

* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Noégyogyaszat

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
56710 Conisatio portionis uteri 56906 Frakcionalt curettage
56720 Cervix elvaltozés kimetszése 58600 Excisio laesionis mammae
56721 Kryoconisatio portionis 58602 Excisio sectoris mammae
56722 Electroconisatio portionis 58604 Excisio sectoris mammae c.lymphadenectomiam axill
56723 Méhpolyp eltavolitas 58605 Excisio sectorium mammae (2-3)
c.lymphadenectomiam

56740 Méhnyak m{téti reconstructioja

58610 Mastectomia
56741 Méhsz3j plastica

58620 Mastectomia con.lymphadenect. reg.
56899 Curettage uteri

58631 Mastectomia c.lymphadenect. reg. et excis. m. pect.
56900 Curettage uteri

58640 Mastectomia c.lymphadenect. reg. et excis. par.th.
56901 Cervix abrasio

58641 Mastectomia c.lymphadenect.axill.,parast.,supracl.
56902 Mola- terhesség kilritése

58650 Mastectomia subcutanea
56903 Missed ab. befejezése

58651 Mastectomia subcutanea et implantatio prothesis
56904 Curettage- subinvolutio miatt

58652 Mastectomia subcutanea c.preserv. cutis et mamill
56905 Curettage-incomplett abortus utan

51



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Sebészet

OENO kéd | Megnevezés OENO koéd | Megnevezés
54821 Polypectomia recti-rectoscopos 54996 Excisio condylomae perianalis
54866 Exstirp. fistulae internae recti 58810 Sinus pilonidalis inflammatus incisio
54871 Incisio perirectalis 58841 Sipoly (sub)cutan, kimetszés
54872 Exstirp. fistulae externae recti 58870 Sinus pilonidalis excisioja
54911 Exstirpatio fistulae ani 54540 Resectio intestini tenui
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates 54541 Duodeno-duodenostomia
54920 Excisio fissurae ani 54550 Resectio intestini crassi
54921 Kryo-fissurectomia analis 54551 Haemicolectomia dextra
54930 Haemorrhoidectomia 54552 Haemicolectomia sinistra
54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks 54553 Res.sigmae seu rectosigm., anast. intraperit.
54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan 54554 Res.sigmae seu rectosigm., anast. infraperit.
54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer 54555 Res.rectosigmoidealis, anast.infraperit.instrum.
54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck 54556 Res.intest. crassi sec. Hartmann
54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead 54557 Resectio intestini crassi, anastomosis instrument
54991 Thrombectomia analis 54560 Colectomia
54992 Ignipunctio nodi haemorrhoidealis 54688 Adhaesiolysis interintestinalis
54994 Excisio mucosae prolabatae ani
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Ortopédia Urolégia
Ugyféltajékoztatd
OENO koéd | Megnevezés OENO koéd | Megnevezés
HiElEnes Rl ek 50432 Carpal tunnel felszabaditas 56110 Bergmann f. hydrocele mitét
Csoportos egészségbiztositas 50435 Egyéb Tunnel syndromak miitétei 56111 Winkelmann f. hydrocele mtét
altalénos szerzédési feltételei (AszF) 58200 Incisio aponeurosis manus 56112 Hydrocele mitét
: 58230 Aponeurectomia partialis manus 56220 Semicastratio
A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”) 58231 Aponeurectomia totalis manus 56230 Orchiectomia bilateralis
58322 Baker-cysta eltavolitasa 56231 Castratio
Fggelékek R : o e
o 9, e E 58325 Térdtaji ganglion exstirpatio 56291 Herefliggdly eltavolitasa
Biztositasi csomagok 58343 Labhati ganglion exstirpatio 56303 Funiculocele resectio
» 2. szamu Fliggelék
Biztosito ellatasszervezd partnerének 58344 Bokataji ganglion exstirpatio 56310 Mellékhere cysta kiirtasa
részletes adatai
« 3. szamu Fliggelék 58345 Dupuytren plantaris excisio 56311 Spermatocele resectio
Fizikoterapias kezelések
56330 Epididymectomia

* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok

* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas
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7. szamu Flggelék

Ugyféltajékoztatd

EMELT SEBESZETI BEAVATKOZASOK

AU LGS Betoltott 18 éves és maximum 70 éves biztositottra vonatkozé sebészeti beavatkozasok
Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzédési feltételei (,AszF) Ful-Orr-Gégészet

. . . +
A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas Alap sebészeti beavatkozasok

kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

OENO kéd | Megnevezés

Fiiggelékek 52810 Tonsillectomia, residuum kimetszés

* 1. szamu Fuggelék 52820 Tonsillo-adenotomia
Biztositasi csomagok

* 2. szamu Fiiggelék 52830 Tonsillacsucs kimetszése (tonsillotomia)
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai 52840 Tonsillectomia lingualis

* 3. szamu Fiiggelék
Fizikoterapias kezelések

52850 Adenotomia, readenotomia

* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok

« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok

* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok

7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok

* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok

* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Noégyogyaszat

Alap sebészeti beavatkozasok +

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica 56610 Salpingectomia-egyik oldalon
55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat. 56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat. 56620 Salpingectomia-mindkét oldalon
55437 Excisio endometriosis infiltrans Douglasi laparosc. 56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
55440 Adhaesiolysis intraabdominalis 56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
55441 Adhaesiolysis intraabdominalis laparoscopicus 56730 Cervix amputatio
56510 Petefészek localis kimetszése 56810 Myoma enucleatio
56513 Petefészek eltavolitas, részleges-egyik oldalon 56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
56514 Petefészek eltavolitas, részleges-mindkét oldalon 56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat. 57040 Plastica vaginae anterior posteriorque
56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat. 57041 Plastica vaginae anterior
56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling) 57042 Plastica vaginae posterior
56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis 57043 Hatsé hlvelyboltozat plasztikaja
56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis 5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
56520 Petefészek eltavolitas-féloldali 5666C Adnexectomia laparoscopica
56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica 5681A Resectio myomae hysteroscopica
56530 Salpingo-oophorectomia-féloldali 56803 Hysterectomia laparoscopica
56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis 5681K Megsziletében Iévé myomagob eltavolitasa
56540 Petefészek eltavolitas-kétoldali (castratio) 56820 Amputatio sugravaginalis corporis uteri s. Chrobak
56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica 56821 Hysterectomia subtotalis laparoscopica.
56550 Salpingo-oophorectomia-kétoldali 56830 Méheltavolitas-hasi
56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica 56833 Hysterectomia totalis laparoscopica sec. Reich
56570 Petefészek és a kurt 6sszendvéseinek oldasa 56840 Méheltavolitas-havelyi
56571 Adhaesiolysis laparoscopica 56850 Méheltavolitas radicalis-hasi (kiterjesztett)
56600 Salpingotomia 57063 Hivelycsonk magas felfliggesztése
56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica 57064 Huvelycsonk transabdominalis felfliggesztése
56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Sebészet

Alap sebészeti beavatkozasok +

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
55118 Cholecystectomia laparoscopica 55350 Reconstructio parietis abdominis
55131 Cholecystectomia choledochotomiamque + 55360 Reconstructio parietis abdominis c. inplant
Kehr drainage
55361 Reconstructio laparoscopica parietis abdominis cum
55138 Cholecystectomia laparoscopica + cysticus drain implantate
55300 Hernioplastica inguinofemoralis 55369 Reconstructio laparoscopica parietis abdominis cum
conversione
55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.
58691 Excisio gynecomastiae
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
50610 Resectio unilateralis glandulae thyreoideae
55319 Hernioplastica inguinofemoralis laparosc. cum
conversionem 50611 Excisio adenomae glandulae thyreoideae
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis 50620 Resectio lobi utriusque glandulae thyreoideae
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum 50630 Thyreoidectomia totalis (near total)
implantationem
50631 Lobectomia glandulae thyreoideae
55331 Hernioplastica inguinofem. bilat. laparoscopica
50640 Thyreoidectomia substernalis
55340 Hernioplastica umbilicalis
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Ortopédia

Alap sebészeti beavatkozasok +

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
16970 Arthroscopia 58059 Boka, vall, térdizileti arthroscopos debridement
16971 Arthroscopia csuklon 58060 Reinsertio-arthroscopos
16972 Arthroscopia kdnyokon 58147 Ellls6 keresztszalag varrat
16973 Arthroscopia véllon 58148 Ellls6 keresztszalag reinsertio
58023 Arthroscopos Pridie furasok 58149 Ellls6 keresztszalag plastica
58040 Meniscectomia partialis, arthroscopos 58180 Arthroplastica vallon
58041 Meniscectomia partialis, arthrotomia 58181 Labrum glenoidale reinsertio
58042 Meniscus reinsertio, arthroscopos 58182 Resectio claviculae et plastica acromion
58043 Meniscus reinsertio, arthrotomia 58183 Rotatorképeny reconstructio
58044 Meniscectomia totalis-arthroscopos 5814A Hatso6 keresztszalag reinsertio
58045 Osteochondralis fragmentum régzitése 5814B Hatso keresztszalag plastica
58046 Szabadtest eltavolitas a térdbdl-arthroscopos 5814C Oldalszalag varrat
58050 Synovectomia partialis-arthroscopos 5814D Oldalszalag reinsertio
58051 Synovectomia partialis-arthrotomia 5814E Térdszalag beliltetés (syntethicus)
58052 Synovectomia totalis-arthrotomia 5816C Oldalszalag plasztika (térd)
58053 Plica eltavolitas-arthroscopos 58030 Discectomia anterior cervicalis
58054 Arthroscopos mtét (kivéve térdizulet) 58031 Discectomia cervicalis anterior multiplex
58055 Arthroscopos szalagplastica 58033 Lumbalis discectomia flavotomian keresztil
58056 Arthroscopos szalagvarrat 58034 Lumbalis discectomia flaminect. vagy haemilaminect. at
58057 Arthroscopos mozaik plasztika 58036 Discectomia percutanea
58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

Felhivjuk a figyelmét, hogy az alabbi tablazatban meghatarozott kovetkez6 OENO kédok csak abban az esetben térithetéek,

ha az adott miitét konkrét testtajra vonatkozo formajara nem létezik kiilonall6 OENO kod: 58054, 58055, 58056, 58057
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Urologia

Alap sebészeti beavatkozasok +

OENO kéd | Megnevezés
55600 Ureterorendoscopos kéeltavolitas
55731 TUR Resectio transurethralis vesurin.therapeutic.
55732 TUR Resectio transurethralis ves.urin.palliativa
55733 TUR Resectio transurethralis colli ves. urin.
56011 Prosztata TUR
56012 Prostata TUR-radicalis
56013 Transurethralis prostata incisio (TUIP mtét)
56059 Prostata egyéb alternativ LASER mtétei
86051 Thermotherapia prostatae
55533 Heminephrectomia
55540 Nephrectomia
55541 Nephrectomia radicalis
55543 Nephro-ureterectomia
56020 Prostatectomia transvesicalis
56040 Prostatectomia radicalis
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8. szamu Fliggelék

Ugyféltajékoztatd

GYERMEK SEBESZETI BEAVATKOZASOK

AEEeS ORI Betoltott 1 éves és maximum 18 éves biztositottra vonatkozé sebészeti beavatkozasok

Csoportos egészségbiztositas

altalanos szerzédési feltételei (,ASzF?) Fil-Orr-Gégészet Noégyogyaszat
A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
Ralegosiesiced bl 2 52810 | Tonsillectomia, residuum kimetszés 56723 | Méhpolyp eltavolitas
Fiiggelékek 52820 Tonsillo-adenotomia 56899 Curettage uteri
* 1. szamu Flggelék 52830 Tonsillacsucs kimetszése (tonsillotomia) 56900 Curettage uteri
Biztositasi csomagok
« 2. szamu Fiiggelék 52840 Tonsillectomia lingualis 56901 Cervix abrasio
Biztosito ellatasszervezd partnerének - ) i
részletes adatai 52850 Adenotomia, readenotomia 56906 Frakcionalt curettage
* 3. szamu Fiiggelék . . . . . . .
FizikotorApiaslkozalooeR 51940 Myringoplastica 55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica
* 4. szamu Flggelek 52120 Mucotomia nasi 55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.
Laborvizsgalatok
- 5. szamu Fliggelék 52121 Polypectomia ethmoidektomia nélkul az orrtiregbdl 55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.
Diagnosztika vizsgalatok
« 6. szamu Fiiggelék 52150 Turbinectomia, conchotomia, operculumresectio 55441 Adhaesiolysis intraabdominalis laparoscopicus
Alap sebészeti beavatkozasok . . .. e 2 . " " . .
e : 52270 Endoscopos (mikroszképos) arciiregmitét 56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.
7. szamu Fiiggelék
SiTEll el (bR GRS 52271 Endoscopos (mikroszkopos) rostamiitétek (FES) 56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok 52272 Endoscopos (mikroszkopos) sphenoidotomia 56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)
* 9. szamu Flggelék
Valaszthato sziirévizsgalatok 52750 Lagyszajpadplasztika 56571 Adhaesiolysis laparoscopica
» 10. szamu Fliggelék . . . .
Terhesgondozés 52760 Resectio uvulae 56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
53002 Microlaryngoscopias mitét 56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
53003 Mikrolaryngoscopias miitét LASER-rel
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Sebészet

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
55300 Hernioplastica inguinofemoralis 55118 Cholecystectomia laparoscopica
55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant. 55131 Cholecystectomia choledochotomiamque +
Kehr drainage
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
54866 Exstirp. fistulae internae recti
55319 Hernioplastica inguinofemoralis laparosc. cum
conversionem 54871 Incisio perirectalis
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis 54872 Exstirp. fistulae externae recti
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum 54911 Exstirpatio fistulae ani
implantationem
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates
55331 Hernioplastica inguinofem. bilat. laparoscopica
54920 Excisio fissurae ani
55340 Hernioplastica umbilicalis
54921 Kryo-fissurectomia analis
55350 Reconstructio parietis abdominis
58810 Sinus pilonidalis inflammatus incisio
55360 Reconstructio parietis abdominis c. inplant
58841 Sipoly (sub)cutan, kimetszés
55361 Reconstructio laparoscopica parietis abdominis cum
implantate 58870 Sinus pilonidalis excisioja
55369 Reconstructio laparoscopica parietis abdominis cum

conversione
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

Ortopédia

OENO kéd | Megnevezés OENO kéd | Megnevezés
58221 Ganglion manus exstirpatio (kivéve: kézhati) 58054 Arthroscopos mtét (kivéve térdizilet)
58211 Tendolysis, kézen 58055 Arthroscopos szalagplastica
58332 inhiively exstirpatio tenosynovectomia 58056 Arthroscopos szalagvarrat
58325 Térdtaji ganglion exstirpatio 58057 Arthroscopos mozaik plasztika
58343 Labhati ganglion exstirpatio 58058 Arthroscopos retinaculum plasztika
58344 Bokataji ganglion exstirpatio 58059 Boka, vall, térdizuleti arthroscopos debridement
16970 Arthroscopia 58060 Reinsertio-arthroscopos
16971 Arthroscopia csuklon 58147 Elllsd keresztszalag varrat
16972 Arthroscopia kényokon 58148 Elllsd keresztszalag reinsertio
16973 Arthroscopia vallon 58149 Ellls6 keresztszalag plastica
58023 Arthroscopos Pridie furasok 58180 Arthroplastica vallon
58040 Meniscectomia partialis, arthroscopos 58181 Labrum glenoidale reinsertio
58041 Meniscectomia partialis, arthrotomia 58182 Resectio claviculae et plastica acromion
58042 Meniscus reinsertio, arthroscopos 58183 Rotatorkdpeny reconstructio
58043 Meniscus reinsertio, arthrotomia 58322 Baker-cysta eltavolitasa
58044 Meniscectomia totalis-arthroscopos 5814A Hatso6 keresztszalag reinsertio
58045 Osteochondralis fragmentum rogzitése 5814B Hatso keresztszalag plastica
58046 Szabadtest eltavolitas a térdbdl-arthroscopos 5814C Oldalszalag varrat
58050 Synovectomia partialis-arthroscopos 5814D Oldalszalag reinsertio
58051 Synovectomia partialis-arthrotomia 5814E Térdszalag belltetés (syntethicus)
58052 Synovectomia totalis-arthrotomia 5816C Oldalszalag plasztika (térd)
58053 Plica eltavolitas-arthroscopos
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Urologia

Ugyféltajékoztatd
OENO kéd | Megnevezés
Altalanos rendelkezések 56400 Circumcisio
Csoportos egészségbiztositas 56403 Phimotomia
altalanos szerzédési feltételei (,AszF) 56302 Scrotalis varicocelectomia
A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas 56242 Exploratio testis inguinalis
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)
56110 Bergmann f. hydrocele mutét

Flggelékek 56111 Winkelmann f. hydrocele mitét
1. szamu Fuggelek 56112 | Hydrocele matét

Biztositasi csomagok
* 2. szamu Flggelék 56311 Spermatocele resectio

Biztosité ellatasszervez6 partnerének

részletes adatai 56330 Epididymectomia

* 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések

* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok

« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok

* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok

7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok

* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok
« 10. szamu Flggelék
Terhesgondozas
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kilonos szerzédési feltetelei (,kszF”)

Flggelekek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

» 10. szamu Fliggelék
Terhesgondozas

VALASZTHATO SZUROVIZSGALATOK

Alap 2.0 szlir6csomag:

* Belgyogyaszati szakorvosi vizsgalat: csaladi anamnézis felvétele,
derék és csipdkorfogat mérése, testsuly és testmagassag mé-
rése, altalanos belgyogyaszati vizsgalat, vérnyomasmérés, nyu-
galmi EKG (12 elvezetéses)

* Laborvizsgalatok: Vérkép (FVS, Hb, Htk, slllyedés), Vizeletvizs-
galat (fehérje, cukor, aceton, Bi, nitrit), Vércukor, dsszkoleszterin,
HDL, LDL, Majfunkcié (SGOT, SGPT, GGT, APP), Vesefunkcio
(kreatinin), Széklet-vér teszt 40 év felett

* Ultrahang vizsgalat: hasi és kismedencei ultrahang vizsgalat

» Szemészeti vizsgalat: szakorvosi szlrévizsgalat

9. szamu Fliggelék

Emelt 2.0 sziirécsomag:
* Alap szlir6écsomag tovabba az alabb felsorolt vizsgalatok

» Uroldgiai vizsgalat: szakorvosi szlirévizsgalat férfiak részére,
40 év feletti férfiaknal PSA vizsgalat is

* N6gydgyaszati vizsgalat: szakorvosi szlrévizsgalat nék részére,
rakszirés citolégiaval, hivelyi ultrahanggal

» Csontsiriiség vizsgalat (DEXA): 40 év feletti n6k esetében

* Mellkas rontgen: kétirdnyu rontgen

Egyedi sziirécsomag:

* a csomag tartalma a Szerz6dé kérésére egyedileg kertl 6ssze-
allitasra, és az Ajanlati Dokumentacioban rogzitésre.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Csoportos egészségbiztositas
altalanos szerzdédési feltételei (,AszF”)

A Med 4 Group 2.0 egészségbiztositas
kiilonos szerzédési feltetelei (,kszF?)

Flggelékek
* 1. szamu Fiiggelék
Biztositasi csomagok
» 2. szamu Fliggelék
Biztosité ellatasszervez6 partnerének
részletes adatai
» 3. szamu Fliggelék
Fizikoterapias kezelések
* 4. szamu Fliggelék
Laborvizsgalatok
« 5. szamu Fiiggelék
Diagnosztika vizsgalatok
* 6. szamu Fiiggelék
Alap sebészeti beavatkozasok
7. szamu Fiiggelék
Emelt sebészeti beavatkozasok
* 8. szamu Flggelék
Gyermek sebészeti beavatkozasok
* 9. szamu Flggelék
Valaszthaté szlrévizsgalatok

) - 10. szamu Figgelék
Terhesgondozas

TERHESGONDOZAS

A fedezet nem terjed ki a nem orvosi indikacié miatt végzett 3D és 4D ultrahang vizsgalatra.

Elsé jelentkezés alkalmaval fedezett ellatasok:

a méhen bellli terhesség igazolasa az anamnesztikus adatok
figyelembevételével bimanualis vizsgalattal, laboratériumi ter-
hességi probaval és ultrahang vizsgalattal
belgydgyaszati vizsgalat és nyugalmi EKG

Tovabbi jelentkezések alkalmaval fedezett ellatasok:

hlvelyi feltaras, inspectio

kolposzkdpos vizsgalat

az eml6k tapintasos fizikalis vizsgalata az anatomiai helyzet tisz-

tazasara, rendellenesség felderitésére és lehetéség szerint kor-

rigalasara a szoptatas érdekében

a testsuly és a testmagassag mérése, szikség esetén a me-

dence méreteinek pontos meghatarozasa fizikalis és miiszeres

vizsgalatokkal

pulzusszamlalas és vérnyomasmérés

laboratériumi vizsgalatok anyai vérmintabal:

—A, B, 0 és Rh vércsoport meghatéarozas az elsé trimeszterben
ellenanyagsziréssel, a masodik és harmadik trimeszterben el-
lenanyag szlirés

— lues serologia (szifilisz szlirés), HbsAg

— Kvalitativ és kvantitativ vérkép, maj- és vesefunkcio, vércukor
meghatarozasa trimeszterenként egyszer

— a 16. terhességi héten serum alfa-fotoprotein meghatarozasa

— 22-24. terhességi héten terheléses vércukorvizsgalat (€homi
és 75g OGTT utan 120 perccel)

laboratériumi vizsgalatok anyai vizeletmintabdl:

— ,kb6zépsugar’-minta vegyi vagy diagnosztikus csik vizsgalata
fehérje-, cukor-aceton és gennyvizelés felfedezésére minden
jelentkezés alkalmaval

— centrifugalt Uledék mikroszkopos vizsgalata trimeszterenként

10. szamu Fiiggelék

* kombinalt teszt labor része
* utolsé trimeszterben hivelyvaladék tenyésztés
(B csoportu Streptococcus agalactiae szlrése)
* a magzat fejlédésének és életjelenségeinek fizikalis és/vagy mi-
szeres ellenbrzése:
— 1. trimeszteri ultrahangvizsgalat (genetikai ultrahang is — kom-
binalt teszt ultrahang része) — 1 vizsgalati alkalom
— 2. trimeszteri ultrahangvizsgalat végzése a vel6csd zarddasi
rendellenességek morfologiai szlirésére (genetikai ultrahang
is) — 1 vizsgalati alkalom
— a 28. terhességi héttdl vagy az azt kovetd elsé jelentkezéstdl a
haskorfogat és a symphysis—fundus tavolsag mérése, hallga-
tézassal és/vagy dopplerrel magzati szivmikoédés vizsgalat
minden jelentkezés alkalmaval
— a terhes n6 figyelmének felhivasa a 34. héttél a magzatmozgas
szamolas végzésére
— 3. trimeszteri ultrahangvizsgalat — 1 vizsgalati alkalom
— a 36-37. terhességi hét kdzott ultrahangvizsgalat — 1 vizsgalati
alkalom
—a 38-39. héten egy-egy alkalommal, a 40. héten két alkalom-
mal és utana masnaponként cardiotocographias vizsgalat

Egyéb fedezett ellatasok:

Orvosi indikacio alapjan (példaul terheld adatok) vagy 35 év feletti
életkor esetén genetikai tanacsadas, és amennyiben a genetikai
tanacsadason javasoljak, fakultativ vizsgalatok a velesziletett
rendellenességek kiszlrésére, mint amniocentézis, quartett teszt,
integralt teszt.
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