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Osszefoglalé

Az alabbi 6sszefoglald réviden bemutatja a legfontosabb tényeket az UNIQA Biztosité fizetdképességi
helyzetével kapcsolatban és attekintést nyuijt a jelentés tartalmarél.

A kulsé kihivasok ellenére felll tudtuk mulni az el6z6 évre meghatarozott terveinket, kiléndsen a
stratégiai terlletnek szamitd nem-élet Uzletagunkban, ahol 2023-ban ~ 26%-0s novekedést
realizaltunk. A ndvekedés nagy része a fékusz termékeinkhez - vallalati vagyon- és
felel6sségbiztositasok, technikai biztositasok, gépjarmi-, haztartas- és balesetbiztositasok -
kapcsolddott. Ugyanakkor kijelenthetjik, hogy a vagyonbiztositasok minden aktiv Uzletagaban
ndvekedni tudtunk.

Az A. Uzleti tevékenység és teljesitmény bemutatasa cimii fejezetben bemutatjuk a tarsasagot és
az alapjat képez6 Uzleti modellt a legfontosabb szamadatokkal, amelyek bemutatjdk az (zlet
volumenét, a karoldalt és a befektetési eredményt.

e Az UNIQA Biztositd Zrt., melynek 100%-0s tulajdonosa az UNIQA International AG,
ugyfeleinek nem-életbiztositasi, egészség- és életbiztositasi termékeket kinal.

e Biztositasi termékeket lakossagi lgyfeleknek és vallalati gyfeleknek egyarant ajanlunk és
e termékeket tdbbcsatornas stratégia utjan értékesitjlk, példaul kizardlagos értékesitok,
altalanos ldgynokségek, brokerek és banki értékesités altal.

Széles termékkinalataval és erls értékesitési csatornajaval az UNIQA Biztositd Zrt. lefedi ugyfeleinek
biztositasi és kockazatvédelmi igényeit. A biztositasi termékek szerves része az lgyfeleknek nyujtott
szolgdltatas. Az UNIQA Biztosité Zrt. vildgos célja, hogy kivalo minéségli szolgaltatast nyujtson
ugyfeleinek.

Ezzel a megkdzelitéssel az UNIQA Biztositd Zrt. diverzifikalja a biztositastechnikai kockazatot és

megfeleléen 6sszedllitott portfolidval rendelkezik, ahogy azt az 1. abra is mutatja.

Egészség B Elet
1% 30%

1. abra Portfolié szegmensek 2023-es brutto dijel6iras alapjan

Hosszu tavu stratégiankkal 6sszhangban 2023-ban is folytattuk az tigyfélelégedettség névelését célzé
projektjeinket, igy az Uj Ugyfelek szamanak ndvekedése mellett az altalanos Ugyfélelégedettségi
mérésitnkben is az 6tds skalan 4,6-os mutatészamot tudtunk elérni, ami tovabbra is kimagaslonak
tekinthet6.
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Ugyfeleink szamara nyuijtott szolgaltatasaink kiemelt prioritast élveznek. 2023-ban is folytattuk az
ugyfélfolyamatok fejlesztését és (jratervezését a stratégiai célok és a még magasabb
ugyfélelégedettségi eredmények elérése érdekében, mindemellett az 0j tavértékesitési folyamat,
valamint az U0j digitdlis Ugyfélfolyamatok megtervezésére, kidolgozasara és bevezetésére
Osszpontositottunk.

Stratégiai iranyainkkal 6sszhangban a digitalis atalakulas iranti elkotelez6désiink mind az értékesités,
mind a szolgaltatasok terililetén szamos automatizalt értékesitési folyamatot és hatékonyabb belsé
munkafolyamatokat eredményezett. Folytattuk az adatvezérelt dontéshozatal kiépitését, és
elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy a jévében minden csatornan a legjobb értékteremtést és
goérdulékenyebb felhasznaldi élményt biztositsuk Ugyfeleink szédmara, kiépitve ehhez a fejlett,
adatvezérelt technoldgiakat.

A lakossagi Uzletagban valtozatlanul a minél jobb értékajanlat kialakitasara fékuszalunk end-to-end
ugyfélutak megtervezésével, melyeket valds Ugyféligények alapjan alakitunk ki. Folytattuk a digitalis
csatornaink tovabbi fejlesztését is, hogy biztositsuk tigyfeleink tdbbcsatornas kiszolgalasat.

A vallalati Uzletag fejlesztéseinek fokuszaban két f6 terlilet allt. A korabbi évben bevezetett Uj,
regionalis mikodési modellhez kapcsolddé folyamatok optimalizalasa a hatékonyabb és még
magasabb szint( Ggyfélkiszolgalas érdekében, valamint két specialis tgyfélszegmens - mikro kis- és
kozépvallalkozasok, illetve affinity termékekben érdekelt szolgaltatdk — szamara a valodi értékteremtd
kiszolgalashoz dedikalt Uzletagak kialakitasa. Mindkét fokuszterilet koézéppontjdban a valodi
ugyféligény alapu kiszolgalas, a magasabb hozzaadott érték biztositasa, valamint a legmagasabb
szintG ugyféléimény elérése van. A célok elérésének mérhetésége érdekében idén kialakitottuk a
vallalati szegmens szamara is az ligyfélelégedettség mérési rendszeriinket.

A nem-élet biztositasok terén tovabbra is f6 fokuszban az Ugyfélfolyamataink optimalizalasa és
standardizalasa allt. Mind lakossagi, mind vallalati Uzletdgunk arra 6sszpontositott, hogy modern,
gyors és kiemelkedd szolgalatast nyujtson Ggyfelei szaméara. A folyamatvezérelt lakossagi
ugyfélkiszolgéalas soran teljes mértékben, a termékkoncepciotdl kezdve az értékesitésen at egészen a
karrendezésig az ugyfélélményre dsszpontositottunk. Torekvéseink eredményének visszamérése
érdekében, valamint a folyamataink tovabbi optimalizalasa céljabdl uj tgyfélelégedettség-méreési
rendszert vezettlink be.

Személybiztositasok terén 2023-ban a piaci trendekkel parhuzamosan az egyszeri dijas UL
bevételeink jelentésen cstkkentek. Mindemellett a rendszeres dijas UL agazatban enyhén piac feletti
novekedést értiink el. Mindemellett a balesetbiztositasi csomagjaink értékesitésében tovabbi
ndvekedést sikerilt elérnink és ndveltik dijbevételeinket. A Fellgyeleti elvardsokkal dsszhangban
megkezdtik a unit-linked termékkinalatunk megujitasat, egyes termékek kivezetését és (j
termékkoncepciok kidolgozasat. A felllvizsgalat kbzéptavon érinteni fogja a teljes termékpalettat. A
megujitds soran hangsulyt kivanunk fektetni a kockazati jellegli személybiztositasi értékesitésre,
valamint a személybiztositasi értékajanlatok tovabbfejlesztésére az Ugyfeleknek nyujtott érték
novelését figyelembe véve. A Vallalati személybiztositasi terileten a 2023-as évben az értékesitési
terlleten bevezetett valtozasoknak kdszdnhetéen, a hatékonysagot novelve, az Ugyfélt fokuszba
allitva ndvekedést tudtunk elérni mind a kockazati élet-, baleset-, betegségbiztositasok, mind pedig az
egészségbiztositasok terén.

A Biztosit6 dijbevétele 2023-ben elérte a 100.1 milliard forintot, amelybél az Elet lizletag dijbevétele
28.5 milliard forintot tett ki (ebbé&l Betegség dijbevétel 0.8 milliard forint), amig a Nem- Elet {izletag
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71.6 milliard forintot. A Biztosito teljes dijbevétele az el6z6 évhez viszonyitva 13.7%-kal névekedett,
ami jellemz6en a Nem-Elet 4gazat ndvekedésének kdszonheté. Az UNIQA Biztositd Zrt. a 2023-as
évet sikeres Uj (izlet akvizicidkkal és szerz6dés meguijitasokkal zarta. Az Elet dijeliras 3 milliard
forinttal csOkkent az el6z6 évhez viszonyitva, a csdkkenés jelentbs része az egyszeri dijas befektetési
biztositasok cstkkenésébdl szarmazik. A Nem- Elet portfolié 26.7%-kal nétt, mely nagyrészt a Motor,
Tlz- és egyéb vagyoni kar és Kilonb6zd pénzigyi veszteségek biztositasok ndvekedésébdl
szarmazik. A kiilénb6z6 agazatok részletes szamadatait az A.1 fejezet mutatja be.

Ahogy ezt aB. Iranyitasi rendszer cimil fejezet mutatja, az UNIQA Biztositd Zrt. szervezeti
strukturajat a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen alakitotta ki, mely tikrozi a ,harom védelmi
vonal” elvét. Ez a szervezeti koncepcié vilagos kildnbséget tesz a szervezet azon részei kdzott,
amelyek vallaljak és aktivan kezelik az Uzleti kockazatokat (a védelem els6é vonala) és a szervezet
azon reszei kozott, amelyek attekintik és figyelemmel kisérik a kockazati helyzetet (a védelem
masodik vonala). A védelem harmadik vonala fuggetlendl kiséri figyelemmel az elsé és masodik
védelmi vonalat. Tovabbi részleteket a B.3.2 fejezetben irunk le.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. igazgatésagat a dontéshozatali folyamatban kiilonféle bizottsagok tamogatjak
(részletek a B.1.4 fejezetben). Ezek a bizottsagok foglalkoznak az lgazgatésag dontés-el6készitési
folyamataval, a kockazatkezeléssel, valamint termékportfolié- és tartalékolasi kérdésekkel. Strukturalt
vezetdi informaciokat és beszamolasi témakat fogalmaznak- és vitatnak meg. Tovabba a Szolvencia Il
szerinti kiemelten fontos feladatkérok, az aktuariusi feladatkér, a kockazatkezelési feladatkdr, a
megfeleléségi feladatkdr és a belsd ellendrzési feladatkdr a megfeleld folyamatokkal egyutt lettek
kialakitva. A vilagos javadalmazasi szabalyok (B.1.6), a tarsasagot vezetd személyekre, tovabba az
egyéb kiemelten fontos feladatkérokre vonatkozd szakmai alkalmassagi (,Fit’), valamint Gzleti
megbizhatésagi (,Proper”) kdvetelmények (B.2) részét képezik a korszer(i iranyitasi modellnek.

Az irdnyitasi szerkezet kozponti része a kockazatkezelési rendszer. Ez hatarozza meg azokat a
felel6sségi koroket, folyamatokat és altaldnos szabalyokat, amelyek lehetévé teszik a tarsasag
szamara, hogy a kockazatokat hatékony és megfelel6 mddon kezelje. A kockazatkezelési rendszer
vilagos célja, hogy tamogassa az igazgatdésagot a pénzigyi veszteségektdl valdé megbdvasban és
informaciokat nyujtson az operativ és stratégiai Uzleti dontések meghozatalanal. Ebben a tekintetben
a sajat kockazat- és szolvenciaértékelés fontos szerepet jatszik.

A Szolvencia Il kvantitativ fokuszanak f6 pillére a szavatol6 téke altal fedezendd tékekovetelmény,
mely olyan potencidlis gazdasagi veszteségként definialt, amelynek egy éven bellil 1:200 a
valosziniisége. A C. Kockazati profil cimii fejezetben a tGkeszikséglet 6sszetételével kapcsolatos
részletek talalhatok. Ezen felll a szamitas részleteivel kapcsolatos hattérrél adunk attekintést. A
fejezet Gsszefoglalja az informacidkat azokrdl a f6 kockazatokrdl, amelyekkel egy biztositd tarsasag
szembesll, a biztositastechnikai kockazatokrdl, piaci kockazatokrdl, hitel- és partner-nemteljesitési
kockazatokrél, valamint mikddési kockazatokrdl. Mint tébb agazatot miivel6 biztositd, az UNIQA
Biztositd Zrt. nagyon jél diverzifikalt.

A kovetkez6 attekintés megmutatja a kiilonb6zé kockazati modulok tékekdvetelményét, a teljes
szavatol6téke-sziikségletet és a kapcsolddo szavatolo tékét.
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2. abra T6kesziikséglet és szavatolo téke (Ezer HUF)

Az UNIQA Biztosité kockazati profiljan belll az élet és a nem-életbiztositasi Uzlet biztositastechnikai
kockazata dominal, egyutt a piaci kockazattal.

A Szolvencia |l hanyados 206,5%, mely az UNIQA Biztositd Zrt. a Bizottsag 2015/35.
Felhatalmazason Alapuld Rendeletének megfeleld tékefeltoltottségét mutatja (a részleteket lasd
a C.7 fejezetben). Ez a t6kemegfelelés 6sszhangban van a Fellgyelet 6/2016. (VI.14.) ajanlasaval és
a Tarsasag bels6 limitrendszerével, a Tarsasag megfeleld tékeellatottsagat mutatja. Rendszeresen
végzink stressz-tesztet és érzékenység szamitast a kockazat el6idéz6 tényezdk és a fizetbképességi
helyzetre gyakorolt hatds vonatkozasaban, hogy tdbbletinformacidkhoz jussunk a tékefeltdltdttség
mindségével és szintjével kapcsolatban.

Ezen felll az UNIQA Biztositd a magyar piacon az egyetlen biztositd, amely Részleges Bels6 Modellt
hasznal a nem-életbiztositasi kockazatra, hogy tovabbi mély bepillantast nyerjen és tovabbi
elemzésekhez jusson a nem-életbiztositasi kockazat kezelésére.

A D. Szavatolotoke-megfelelési értékelés cimii fejezetben a gazdasagi mérleg elkészitéséhez
szilkséges mérlegpoziciok értékelésének mddszereit magyarazzuk el és ezeket a mérlegpozicidkat
o6sszehasonlitjuk a helyi szamviteli szabalyok szerinti értékekkel.

Végll az E. T6kekezelés cimi fejezetben a gazdasagi t6kekdvetelmény és a figyelembe vehetd
szavatolo téke kapcsolatat mutatjuk be. Az UNIQA Biztositdé tdkéje a legkivalobb mindségu,
ugynevezett 1. szint(i t6kébdl all, tovabba, 2019 elsd negyedévétdl, egy 2. szintli tékeelem erdsiti a
tékehelyzetet majd 2022 év végétdl ez tovabbi 2. szintl t6keelemmel egésziilt ki. A figyelembe vehetd
szavatolé t6ke O6sszege 30 696 692 ezer Ft, mely 14 868 490 ezer Ft szavatol6téke-sziikséglet
fedezetére szolgal.
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A. Uzleti tevékenység és teljesitmény bemutatasa

A.1 Uzleti tevékenység

UNIQA BIZTOSITO Zrt.
Rébert Karoly korut 70-74
1134 Budapest
www.uniqga.hu

Az UNIQA Biztositd Zrt. fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.

Feliigyelet - MNB
Krisztina korudt 39
1013, Budapest
www.mnb.hu/felugyelet

A folyd pénziigyi évre a biztosité megbizott kdnyvvizsgaldja a MAZARS Kift.

Mazars Konyvszakértd és Tanacsado Kft.
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Uzleti érdekeltség neve (kézvetlen)

UNIQA Claims Services International Kift. 99.63%

UNIQA Pénziigyi és Szolgaltat6 Kft. (2023.03.22-ig UNIQA

0,
Ingatlanhasznosito6 Kift.) 100.00%

1. tablazat Az UNIQA Biztosito Zrt. leanyvallalatai

Uzleti teriilet és lizletmenet

A kulsé kihivasok ellenére felll tudtuk mulni az el6z6 évre meghatarozott terveinket, kiléndsen a
stratégiai terlletnek szamitd nem-élet (zletdgunkban, ahol 2023-ban ~ 26%-0s ndvekedést
realizaltunk. A ndvekedés nagy része a fokusz termékeinkhez - vallalati vagyon- és
felel6sségbiztositasok, technikai biztositasok, gépjarmii-, haztartas- és balesetbiztositasok -
kapcsolddott. Ugyanakkor kijelenthetjik, hogy a vagyonbiztositasok minden aktiv Uzletagaban
ndvekedni tudtunk.

Hosszu tavu stratégiankkal 6sszhangban 2023-ban is folytattuk az tgyfélelégedettség névelését célzo
projektjeinket, igy az Uj Ugyfelek szamanak novekedése mellett az altalanos Ugyfélelégedettségi
mérésunkben is az 6tds skalan 4,6-os mutatészamot tudtunk elérni, ami tovabbra is kimagaslénak
tekintheté.

Ugyfeleink szamara nyujtott szolgaltatasaink kiemelt prioritast élveznek. 2023-ban is folytattuk az
ugyfélfolyamatok fejlesztését és (jratervezését a stratégiai célok és a még magasabb
ugyfélelégedetiségi eredmények elérése érdekében, mindemellett az Uj tavértékesitési folyamat,
valamint az ) digitalis (gyfélfolyamatok megtervezésére, kidolgozasara és bevezetésére
oOsszpontositottunk.

Stratégiai iranyainkkal 6sszhangban a digitélis atalakulés iranti elkdtelez6désunk mind az értékesités,
mind a szolgéltatdsok tertletén szamos automatizalt értékesitési folyamatot és hatékonyabb belsd
munkafolyamatokat eredményezett. Folytattuk az adatvezérelt dontéshozatal kiépitését, és
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a jovében minden csatornan a legjobb értékteremtést és
gordulékenyebb felhasznaldi élményt biztositsuk Ugyfeleink szamara, kiépitve ehhez a fejlett,
adatvezérelt technoldgiakat.

A lakossagi Uzletagban valtozatlanul a minél jobb értékajanlat kialakitasara fékuszalunk end-to-end
ugyfélutak megtervezésével, melyeket valés Ugyféligények alapjan alakitunk ki. Folytattuk a digitalis
csatornaink tovabbi fejlesztését is, hogy biztositsuk tUgyfeleink tdbbcsatornas kiszolgalasat.

A vallalati Uzletag fejlesztéseinek fokuszaban két f6 tertilet allt. A kordbbi évben bevezetett Uj,
regionalis mikoédési modellhez kapcsol6dd folyamatok optimalizalasa a hatékonyabb és még
magasabb szintl Ugyfélkiszolgalas érdekében, valamint két specialis lgyfélszegmens — mikro- kis- és
kozeépvallalkozasok, illetve affinity termékekben érdekelt szolgaltatok — szamara a valddi értékteremtd
kiszolgalashoz dedikalt Uzletagak kialakitasa. Mindkét fokuszterillet kozéppontjaban a valodi
ugyféligény alapu kiszolgalas, a magasabb hozzaadott érték biztositasa, valamint a legmagasabb
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szintl Ugyfélélmény elérése van. A célok elérésének mérhetésége érdekében idén kialakitottuk a
vallalati szegmens szamara is az ligyfélelégedettség mérési rendszeriinket.

Vagyonbiztositasok

A folyamatos kar- és koltségkontrollnak, valamint a technikailag megalapozott arazasi stratégianak
készdnhetbéen 2023-ban a gazdasagi kornyezet kihivasai ellenére is pozitiv biztositastechnikai
eredménnyel zart az agazat.

A nem-élet biztositasok terén tovabbra is f6 fokuszban az Ugyfélfolyamataink optimalizalasa és
standardizalasa allt. Mind lakossagi, mind vallalati Gzletdgunk arra dsszpontositott, hogy modern,
gyors és kiemelkedd szolgalatast nyujtson (gyfelei szamara. A folyamatvezérelt lakossagi
ugyfeélkiszolgalas soran teljes mértékben, a termékkoncepciétdl kezdve az értékesitésen at egészen a
karrendezésig az ugyfélélményre Osszpontositottunk. Torekvéseink eredményének visszamérése
érdekében, valamint a folyamataink tovabbi optimalizalasa céljabdl uj Ugyfélelégedettség-meérési
rendszert vezettink be.

A vallalati Uzletagban célzottan azokon a teriileteken sikerilt a legnagyobb ndvekedést elérni, ahol a
legnagyobb nyereségtermeld képességgel rendelkezink: kiemelten a nem-élet, nem gépjarmi
agazatokban (vallalati vagyonbiztositasok, technikai biztositasok, felelésség biztositasok). Ezen
agazatok esetében is kiemelt figyelmet forditottunk a karinflacié ellensulyozasara. Az eredményesség
tovabbi javitasa, valamint az alulbiztositottsag elkeriilése érdekében portfolid elemzést végeztiink,
amely eredményeképp szamos biztositasi szerz6désuinket megujitottuk.

A KKV szegmensben t6rténd piaci részesedésiink erésitése érdekében az értékesités tamogatasan
felil egy adat kdzpontu ddntéshozatalon alapulé automata, illetve félautomata modell felépitését
kezdtik el. Ennek hasznalataval a koltségeink csokkenése mellett egy emelt szintli ugyfél
kiszolgalassal a szegmensben atlag feletti dijbevétel nOvekedés érhetd el. Az adatalapu miikédéssel
megtamogatott folyamat a portfolié kockazatanak folyamatos nyomon kdvetése és a kérnyezeti, piaci
hatdsokra rugalmasan alakithaté dontési folyamat az eredményesség megtartasat és tovabb
ndvelését szolgalja majd.

2023-ban 6nallo teruletként Ujrainditottuk az affinity biztositdsokat. Az affinity terulettel célunk, hogy
vallalati partnereink részére lehetéséget kinaljunk ugyfeleik lojalitasdnak er8sitésére, portfolidjuk
bévitésére és akar jelentés addicionalis bevétel megszerzésére is. Affinity termékeink testreszabottak,
igazodnak vallalati partnereink igényeihez, lehetévé téve a sikeres értékesitést nem biztositas
értékesitéssel foglalkozé partnereink szamara is.

Bankbiztositasi termékeink kapcsan szamos Ujitast vezettiink be stratégiai partneriink, a Raiffeisen
Bank halézataban, a bank pedig az értékesités jelentés ndvelésével honoralta vjitasainkat.

Személybiztositasok

2023-ban a piaci trendekkel parhuzamosan az egyszeri dijas UL bevételeink jelent8sen csékkentek.
Mindemellett a rendszeres dijas UL agazatban enyhén piac feletti névekedést értlink el. Mindemellett
a balesetbiztositasi csomagjaink értékesitésében tovabbi ndvekedést sikerllt elérnink és ndveltik
dijbevételeinket.

A Fellgyeleti elvarasokkal 6sszhangban megkezdtik a unit-linked termékkinalatunk megujitasat,
egyes termékek kivezetését és Uj termékkoncepcidk kidolgozasat. A fellilvizsgalat kozéptavon érinteni
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fogja a teljes termékpalettat. A megujitds soran hangsulyt kivanunk fektetni a kockazati jellegl
személybiztositasi értékesitésre, valamint a személybiztositasi értékajanlatok tovabbfejlesztésére az
ugyfeleknek nyujtott érték ndvelését figyelembe véve.

A Vallalati személybiztositasi terlleten a 2023-as évben az értékesitési teruleten bevezetett
valtozasoknak k&szonhetben, a hatékonysagot ndvelve, az ugyfélt fokuszba allitva ndvekedést
tudtunk elérni mind a kockazati élet-, baleset-, betegségbiztositasok, mind pedig az
egészségbiztositasok terén.

A.2 Biztositasi tevékenység bemutatasa

Jelen fejezet az UNIQA Biztositd Zrt. technikai eredményét mutatja be a jelentési periddusra
vonatkoztatva. Tovabba szamszer(i és szdveges informacidokat ad a biztositd U0j biztositasi
szerz8déseir6l aggregalt szinten, valamint Iényeges biztositasi agazatonként és lényeges foldrajzi
terliletenként, ahol a jelentési id6szakban Uzleti tevékenységet folytat, az informacidknak az el6z6
jelentési id6szak informacidival valé &sszehasonlitasaval egyltt, a vallalkkozas pénzigyi
beszamoldiban szereplé adatok szerint.

Dijbevétel alakulasa

A Biztosité Uzleti évi eredményére leginkdbb a rendkivuli kilénaddé és az inflaciés kdrnyezet volt
hatassal 2023-ban. A rendkivuli kiilénad6t még 2022-ben vetette ki a magyar kormany a pénzlgyi és
egyeéb (légitarsasagok, gyogyszerforgalmazok, telekommunikacios tarsasagok stb.) szektorokra. A
brutté dijbevétellel egyitt ndvekeds adoteher miatt a Biztositd a 2023-as évet veszteséggel zarta. A
Biztositd a nominalis koltségszintje is jelentés ndvekedést mutatott 2023-ban a fogyasztéi arak
emelkedése miatt. A KSH elemzése szerint 2023-ban, még a 2022-es atlagos inflaciénal (14.5%) is
magasabb, 17.6%-os atlagos inflacié volt Magyarorszagon.

Mivel a kuldénadé alapja a biztositotarsasagok esetén a biztositasi dij, igy a Biztositd portfolidjaban a
rendkivili kilénadé enyhe atrendez6dést okozott a korabbi évekhez képest. Az egyszeri
életbiztositasi termékek értékesitése jelentésen visszaesett az elmult id6szakban, mivel a kilénado
jelentds hatassal bir az élet portfolié6 eredményességeére.

A fejezetben szerepl6 2023-ra vonatkozd bruttd dijeléiras a korabbi periddussal valo
Osszehasonlithatésag miatt nem kerllt csdkkentésre a biztositasi adéval. A bemutatott bruttd
dijeléiras a Tarsasag Eves beszamoldjaban szerepld dsszeggel egyezik meg és eltér a fiiggelékben
[évd S.05.01.02 tablaban és az éves S.05.01.01 QRT tablaban szerepld bruttd dijelSirastol, melyeknél
az MNB ajanlassal 6sszhangban a Biztosité csokkentette a bruttd dijeldirast a biztositasi adéval.

A Biztosit6 dijbevétele 2023-ben elérte a 100.1 milliard forintot, amelybél az Elet lizletag dijbevétele
28.5 milliard forintot tett ki (ebbé&l Betegség dijbevétel 0.8 milliard forint), amig a Nem- Elet {izletag
71.6 milliard forintot. A Biztosito teljes dijbevétele az el6z6 évhez viszonyitva 13.7%-kal névekedett,
ami jellemz6en a Nem-Elet 4gazat ndvekedésének kdszonhetd. Az UNIQA Biztositd Zrt. a 2023-as
évet sikeres Uj (izlet akvizicidkkal és szerz6dés meguijitasokkal zarta. Az Elet dijeléiras 3 milliard
forinttal csOkkent az el6z6 évhez viszonyitva, a csdkkenés jelentés része az egyszeri dijas befektetési
biztositasok cstkkenésébdl szarmazik. A Nem- Elet portfolié 26.7%-kal nétt, mely nagyrészt a Motor,
Tlz- és egyéb vagyoni kar és Kulénb6z8 pénzigyi veszteségek biztositdsok ndvekedésébdl
szarmazik.
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Dijfizetési gyakorisag tekintetében a bruttd dijbevételt tobb mint 89 szazalékban a rendszeres
dijfizetési gyakorisagu szerzédések teszik ki.

Nem-életbiztositasi dijak, karraforditasok, kdltségek

Brutto (ezer HUF) 2023 2022
DijelGiras 71,550,972 56,477,752
Megszolgalt dijak 67,406,884 53,682,503
Karraforditas 31,563,730 25,077,860
Az egyéb biztositastechnikai

tartalékokat érint6 véltozasok -643,454 -147,244
Felmerult koltségek 23,186,990 18,703,154

2. tablazat Brutté dijeldiras, karraforditas és koltségek — Nem-Elet iizletag

A kovetkez lizletagakban: nem-életbiztositasi brutté dijak, karraforditasok, koltségek

Az egyéb biztositastechnikai tartalékokat ~ Felmerdilt koltségek -

ezer HUF Dijel6iras - Bruttd Megszolgalt dijak - Brutt6  Karraforditas - Bruttd rint6 valtozasok - Brutto Brutto

2023 2023 2023 2023 2023
Jovedelembiztositas 4,601,415 4,509,460 1,248,563 - 35,787 2,370,104
Uzemi balesetbiztositas - - - - -
Gépjarmi- felelésségbiztositas 19,478,915 18,450,605 11,257,083 272,060 5,457,967
Egyéb gépjarmi- biztositas 21,979,914 20,586,294 12,278,732 196,019 5,937,660
Tengeri, 1égi és szallitasi biztositas 833,394 823,939 186,060 - 2,026 296,156
Tiiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa 15,462,732 14,820,904 4,585,237 137,046 5,643,819
Altalanos felelésségbiztositas 3,173,691 2,866,968 953,760 13,795 1,099,827
Hitel- és kezességvallalasi biztositas - - 7,192 - -
Jogvédelmi biztositas 2,043 4,418 6,094 - 8,685
Segitségnyujtas 666,970 661,747 215,878 - 3,792 566,873
Kiilénb6z6 pénziigyi veszteségek 5,351,899 4,682,550 839,513 - 10,519 1,805,900
Osszes 71,550,972 67,406,884 31,563,730 643,454 23,186,990

3. tablazat Brutté dijelSiras, karraforditas és koltségek — Nem-Elet lizletag

Az Elet lizletag bruttd dija a beszamolasi periddus idészakaban 28.5 milliard forint, a 9.5%-0s
csokkenést az el6z6 évhez képest féként az egyszeri dijas élet termékek értékesitésének pdtado
miatti visszaesése okozza.

Az Eletbiztositasi portfolié életciklusanak elérehaladott allapota kovetkeztében a lejaratok szama
tovabbra is jelentds részt képvisel a megsziinési okok kozott. Az alabbi tablazat a befektetési
eredményt nem tartalmazza.
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Eletbiztositasi dijak, karraforditasok, kdltségek

Brutto (ezer HUF) 2023 2022
Dijel6iras 28,544,723 31,541,267
Megszolgalt dijak 28,583,837 31,531,445
Karraforditas 24,139,150 22,533,689
Az egyéb biztositastechnikai

tartalékokat érint6 valtozdsok -13,514,532 8,661,657
Felmerult koltségek 7,337,546 7,139,892

4. tablazat Bruttd dijel6iras, karraforditas és koltségek — Elet izletag

A kovetkez6 lzletagakban: életbiztositasi brutté dijak, karraforditasok, koltségek

Az egyéb
ezer HUF Dijelsiras - Brutte  Me9SZoI0aI dilak -\ e ditas - Brutg  Diztositastechnikai - Felmeriilt koltségek -
Brutté tartalékokat érinté Brutto

véltozasok - Brutté
2023 2023 2023 2023 2023
Egészségbiztositas 761,677 773,358 228,411 6,861 4,292
Nyereségrészesedéssel jaré biztositas 985,167 992,505 1,391,392 350,443 434,973
g:if;izs i‘:zgy befektetési egységekhez kotott 24,517,309 24,517,309 21710847 - 13,247,847 5,586,182
Egyéb élethiztositas 2,280,570 2,300,667 808,500 - 623,989 1,312,100
Osszes 28,544,723 28,583,837 24,139,150 - 13,514,532 7,337,546

5. tablazat Brutté dijelSiras, karraforditas és koltségek — Elet izletag

A viszontbiztositéi részesedés nélkiil a Biztositd Nem-Elet netté dijbevétele 32.8 milliard forint, ami az
el6z6 évhez képest kdzel 20.1%-0os ndvekedést mutat. A Nem-élet nettd dijbevételének 58.9%-a
Motor portfoliobdl szarmazik, a részedés az el6z8 évhez képest 2.7 szazalékpontos novekedést
mutat. A Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositasok esetén 2.0 szazalékpontos csdkkenés figyelheté meg
a részesedés tekintetében az el6zd évhez képest. Motor agazat esetén jelentGs netté dijbevétel
névekedés figyelhet6 meg egyarant a Kotelezd gépjarmi felelé6sség (20.1%) és a CASCO (31.6%)
biztositasok esetén. A Tlz- és egyéb vagyoni kér biztositasok agazata 2022-h6éz képest csekélyebb
névekedést (7,5%) mutat 2023-ban. Tiiz- és egyéb vagyoni kar biztositasok mellett a Altalanos
felel6sség biztositas, a Segitségnyujtds és a Kilonbdz6 pénzlgyi veszteség agazatok mutatnak
jelentésebb névekedést, habar a Nem-élet portfolion bellli részesésik 10% kordli.

2023-ban az atlagkar tovabb nétt a karinflacié miatt, illetve a kargyakorisag is nétt az el6z6 évhez
képest. A Nem-Elet technikai eredményre negativ hatast gyakoroltak tovabba a nagykarok, illetve az
id6jarasi viszonyok hektikus valtozdsa. A Nem-élet brutté technikai eredmény magasabb volt mint
2022-ben.
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Nem-életbiztositasi dijak, karraforditasok, kdltségek

Nettd (ezer HUF) 2023 2022
DijelGiras 32,828,158 27,328,499
Megszolgalt dijak 30,947,583 26,051,765
Karraforditas 14,792,518 11,825,856
Az egyéb biztositastechnikai

tartalékokat érinté6 valtozasok -201,980 33,506
Felmerlt koltségek 7,347,574 8,165,267

6. tablazat Netté dijel6iras, karraforditas és koltségek — Nem-Elet lizletag

A kovetkezo uzletagakban: nem-életbiztositasi netté dijak, karraforditasok, koltségek

Az egyéb biztositastechnikai

ezer HUF Dijel6iras - Nett6  Megszolgalt dijak - Nett6 Karraforditas - Nett6  tartalékokat érinté valtozasok -  Felmerdilt koltségek - Nettd
Nettd

2023 2023 2023 2023 2023
Jovedelembiztositas 4,350,027 4,246,051 1,157,268 37,176 2,280,926
Uzemi balesetbiztositas - - - - -
Gépjarm- feleldsségbiztositas 9,282,025 8,768,895 4,692,731 28,265 819,357
Egyéb gépjarmii- biztositas 10,038,060 9,344,628 5,968,808 87,996 973,929
Tengeri, légi és szallitasi biztositas 284,835 280,552 87,857 761 89,131
Tiiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa 5,554,162 5,337,570 1,816,290 24,150 1,678,185
Altalanos felelésségbiztositas 852,796 688,702 371,864 3,444 342,850
Hitel- és kezességvallalasi biztositas 7,192
Jogvédelmi biztositas 2,043 4,418 6,094 - 8,685
Segitségnyujtas 666,970 661,747 216,194 3,792 566,873
Kiilonb6zd pénzugyi veszteségek 1,797,240 1,615,020 482,605 16,398 587,639
Osszes 32,828,158 30,947,583 14,792,518 201,980 7,347,574

7. tablazat Netté dijelSiras, karraforditas és koltségek — Nem-Elet lizletag

Eletbiztositasi dijak, karraforditasok, kdltségek

Nettd (ezer HUF) 2023 2022
DijelGiras 28,228,836 31,152,955
Megszolgalt dijak 28,260,698 31,151,601
Karraforditas 24,053,334 22,380,263
Az egyéb biztositastechnikai tartalékokat

e ex , -13,514,725 8,661,890
érintd valtozasok

Felmeriilt koltségek 7,197,181 7,013,381

8. tablazat Netto dijel&iras, karraforditas és koltségek — Elet iizletag

A kovetkezo lizletagakban: életbiztositasi netté dijak, karraforditasok, koltségek

Az egyéb
biztositastechnikai

Felmeriilt koltségek -

ezer HUF Dijel6iras - Netté Megszolgalt dijak - Nettd Karraforditas - Nett6 tartalékokat érintd Nett6
véltozésok - Nettd

2023 2023 2023 2023 2023
Egészségbiztositas 677,690 688,367 229,489 6,861 4,292
Nyereségrészesedéssel jaro biztositas 985,167 992,505 1,391,392 350,443 434,973
Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas 24,517,309 24,517,309 21,710,847 13,247,847 5,586,182
Egyéb életbiztositas 2,048,671 2,062,518 721,606 624,181 1,171,735
Osszes 28,228,836 28,260,698 24,053,334 13,514,725 7,197,181

9. tablazat Netto dijel&iras, karraforditas és koltségek — Elet izletag

Mind az Elet, mind a Nem—Elet Uizletag direkt brutté dijeldirasanak tdbb, mint 99% Magyarorszag
tertletén torténd értékesitésbdl szarmazik. Ennek értelmében a foldrajzi teriletenkénti kimutatas nem

relevans.
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Biztositasi szolgaltatasok

A telies bruttd karraforditas 55.7 milliard forint volt a pénziigyi évre. A Nem-Elet karhanyad 0.2
szazalékponttal magasabb az el6z6 évhez képest. Az Elet iizletagon beliil az indexhez és befektetési
egységhez kotott életbiztositas esetében a visszavasarlasok és rész-visszavasarlasok részaranya
tovabbra is relevans részt tesz ki.

ezer HUF Nem-Elet Egészség Elet Nem-Elet Egészség Elet

2023 2023 2023 2022 2022 2022
Dijel@iras - Brutto 71,550,972 761,677 27,783,045 56,477,752 817,717 30,723,550
Megszolgalt dij - Nettd 30,947,583 688,367 27,572,331 26,051,765 703,682 30,447,919
Biztositasi szolgaltatasok 14,590,538 236,349 10,302,260 11,859,362 274,807 30,767,346
Mikodési koltségek 7,347,574 0 7,197,181 8,165,267 0 7,013,381

10. tablazat Brutto dijel6iras, karraforditas és koltségek agazatonként - Osszesen

Miikodési koltségek

Nominalis értéken a vallalati szintl mikddési koltségszint jelentdsen nétt az el6z6 évhez
képest. Egyrészrél, a ndvekményt a jelentésen megndvekedett bérleti és éplletmikdodtetési kdltségek
okoztak, ideértve az energiaarakat és a kézlizemi koltségeket is. Masrészrél, a személyi koltségek is
jelentésen novekedtek az el6z6 évhez képest béremelések és a munkatarsi éves bénuszrendszer
bevezetése miatt. A bérleti, éplletmikodtetési és személyi koltségek mellett az aruk és egyéb
szolgaltatasok arai is emelkedtek az el6zd évhez képest, mely tovabbi névekedést okozott a vallalati
koltségszintben.

Az UNIQA Biztosito Zrt. 6sszességében pozitiv bruttd és nettd biztositastechnikai eredménnyel zéarta
az évet. Azonban a magyar kormany altal 2022-ben bevezetett rendkivili kildnadd miatt a Biztosité a
2023-as pénzlgyi eredménye veszteséget mutatott. A Biztosité szamara 2023-as év soran is az
ugyfelek igényeinek kiszolgaldsa és az ugyfelek elégedettsége éllt a kdzéppontban. A vallalat a
tovabbiakban is folytatja az uzleti modellek optimalizélasat a specifikus Ugyféligények koré épult
kompetenciak kialakitasaval a lakossagi, a vallalati és a bankbiztositasi szektorban. A digitalizalas és
az ugyfelek elégedettsége a jovdben is kiemelt fontossagu prioritas lesz a Biztosité szamara.

A.3 Befektetési tevékenység bemutatasa

A kovetkez6 részben az UNIQA Biztosito targyidészaki befektetési eredményét mutatjuk be.
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2022 2023
I. Befektetési célu ingatlan 0 0
Il. Tékemoédszerrel elszamolt pénziigyi eszk6zok 0 0
lll. Valtozé kamatozasu értékpapirok 0 0
1. Ertékesithetd 0 0
2. Valoés értéken nyilvantartott 0 0
IV. Fix kamatozasu értékpapirok 1,861,394 1,886,592
1. Ertékesithet 1,861,394 1,886,592
2. Valos értéken nyilvantartott 0 0
V. Kolcsonok és egyéb befektetések 995 1,048
1. Kdlcsénok 995 1,048
2. Egyéb befektetések 0 0
VI. Szarmaztatott pénziigyi eszkdzok (kereskedési portfolid) 0 0

VII. Befektetés adminisztracios koltségei, fizetett kamatok és mas
befektetési koltségek
Osszesen (teljes koriien konszolidalt adatok) 1,438,606 1,265,670

Technikai kamatbevétel atsorolasa 0 0

-423,784 -621,970

11. tablazat Befektetés (nettd) bevétele [ezer Ft] a helyi szamvitel szerint

Az UNIQA Biztositd kozvetlen befektetési portfélioja, beleértve a tarsult vallalkozasokban 1évé
részesedéseket, pénzintézeteknél tartott készpénzeszkdzt, a befektetési egységhez kotott
életbiztositasi befektetés kivételével, 44 045 milli6 Ft volt (2022. december 31: 35 573 millid).

A befektetés nettdé eredménye 1265 millié Ft volt, 2022-ben ez 1439 millié forintot ért el. A kdzvetlen
portfélion bellli eszkézallomany, az ALM figyelembevételével dsszhangban, legnagyobb mértékben
helyi kibocsatasu allamkoétvényeket tartalmazott (a kozvetlen befektetési portfolié 81,2%-a), emellett a
portfélio 3,6%-at kulféldi devizju allamkotvények alkottédk. A portfélio 5,7%-at vallalati (t6bbnyire
kulfoldi) kétvényekbe, 2,7%-at bankhitelekbe fektetd alapba fektettik, mig 6,8%-a pénzintézeteknél
tartott készpénzeszkdz volt. A keletkezett befektetési jovedelem jorészt a fix kamatozasu értékpapirok
portfoliéjabdl szarmazott; a tarsasagnak nem voltak részvénypiaci, befektetési célu ingatlan vagy
derivativ pénzigyi eszkdz pozicidi. A 2023-as évben elért befektetési eredmény a stabil
kamateredményen felil magasabb adminisztracios koltségekbdl adodik. A befektetések
adminisztracios koltségei jelentdsen emelkedtek (424 millio forintrél 622 millié forintra) elsésorban
magasabb bérkodltségek, emelkedd letétkezelési és banki koltségek, valamint Uj elemként MSCI
licensz koltségek kovetkeztében.

Tajékoztatd a kozvetleniil a sajat tokében kimutatott nyereségrol és veszteségrol

A targyidészakban az UNIQA Biztositonak nem voltak részvény befektetései a kdzvetlen befektetési
portféliéban.

A.4 Egyéb tevékenységek bemutatasa

2023-ban nem volt jelentds tétel az egyéb bevételek kdzott az UNIQA Biztositd Zrt-nél.

A kovetkez6 lényeges egyéb raforditasok merlltek fel:
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Egyéb raforditasok - ezer Ft 2022 2023

Helyi ipariizési ad6 486,684 483,076
Extraprofit ado 2,819,407 5,655,401
Céltartalék képzés 240,150 -

12. tablazat Egyeb raforditasok

A helyi ipartizési ado érték nagysagrendileg valtozatlan.

A 2022. juniusaban megjelent, majd késébb mddositott pdétaddkrél szolé Kormanyrendelet szerint a
biztositdk a 2022. julius 1. és 2024. december 31. kozotti idészakra biztositasi potadd fizetésére
kotelesek. Az UNIQA Biztosité Zrt. altal a 2023-as Uzleti évre, az egyéb raforditasok k6zott elszamolt
potadé értéke 5.655 mFt.

A.5 Egyéb informacidk

Személyi jellegl raforditasok

A felliigyel6é bizottsag tagjai 2023-ban nem részesiltek ezen tevékenységlkkel Gsszefliggésben
jaranddsagban, elélegben. Az igazgatdésag tagjainak 2023-as személyi jellegli dsszkdltsége 295.156
eFt, nyujtott kdlcsén mértéke: 0 eFt. Korabbi tagokkal szemben nyugdijfizetési kotelezettség nem all
fenn.

Koényvvizsgalati kéltségek

A targyévi beszamolé konyvvizsgalataért és az anyavéllalat felé térténd konszolidaciés
adatszolgaltatas ellen6rzéséért a Tarsasag 2023-ban 69.897 eFt koltséget kdnyvelt.
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B. Iranyitasi rendszer

B.1 Altalanos informaciék az iranyitasi rendszerrdl

A Szolvencia Il iranyelvnek /a biztositasi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdéseérdl és
gyakorlasarol szolé Europai Parlament és Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.)/
megfeleléen a biztositd vagy a viszontbiztositd koteles a méretével, az altala végzett biztositasi vagy
viszontbiztositasi tevékenysége jellegével, nagysagrendjével és Osszetettségével aranyban allo,
hatékony, az Uzleti tevékenység kortltekinté és megbizhatd iranyitasat szavatold iranyitasi rendszert
mikddtetni. A rendszernek része legalabb a megfeleld, atlathaté szervezeti felépités, a felel6sséqi
korok egyértelml meghatarozasa és megfelel6 elhatarolasa, valamint az informéaciéaramlast biztosito
hatékony rendszer megléte.

A jelen fejezet célja, hogy bemutassa a szervezeti felépitést, mely egyértelmiien meghatarozza az
UNIQA Biztositd Zrt. egyes szerveinek, valamint kiemelten fontos feladatkdreinek szerepét, felelésségi
koreit és feladatait.

Az UNIQA Biztosit6é Zrt. szervei:

B.1.1 Egyediili Részvényes
Az UNIQA Biztosito Zrt. legfébb szerveként az Egyediili Részvényes jar el.

Az Egyedili Részvényes fébb feladatai és hataskore kilondsen az alabbiakra terjed ki:

e a beszamol6 elfogadasa és az adozott eredmény felhasznalasardl szold dontés
meghozatala;

o dontés a tarsasag miikddési formajanak megvaltoztatasardl;

e azigazgatésag tagjainak, cégvezetd megvalasztasa, visszahivasa;

o a fellgyel6bizottsagi tagok megvalasztasa, visszahivasa;

e az auditbizottsagi tagok megvalasztasa, visszahivasa;

e a kényvvizsgal6 megvalasztasa és visszahivasa;

o dontés az Alapszabaly médositasardl;

e dontés minden olyan kérdésben, amit jogszabaly vagy az Alapszabaly az egyeduli
részvényes kizardlagos hataskorébe utal.

B.1.2 Felugyel6bizottsag

A Fellgyelébizottsag ellendrzi az Igazgatésdg mikodését ezzel biztositva, hogy az lgazgatésag és a
kézépvezetés a fenntarthaté vallalati értékek megteremtése érdekében a megfelel6 intézkedéseket
meghozza. A Fellgyel6bizottsag szikség szerint, de legalabb minden naptari negyedévben egy
alkalommal ulésezik.

A Fellgyel6bizottsag fébb feladatai és hataskére kildndsen az alabbiakra terjed ki:

e azlgazgatésag mikodésének ellendrzése a tarsasag érdekeinek megdvasa céljabdl;

e az Egyedili Részvényes elé kerll6 elbterjesztések vizsgalata, és a Fellgyel6bizottsag
ezekkel kapcsolatos allaspontjanak ismertetése;

e irasbeli jelentés a biztositd beszamolodjardl és a kapcsolddd kdnyvvizsgaldi jelentésrél az
Egyedili Részvényest dontését megeldzéen;
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e gondoskodik arrél, hogy a biztosité vagy a viszontbiztositd rendelkezzen &atfogd és
eredményes miikddésre alkalmas ellen6rzési rendszerrel;
e iranyitja a bels6 ellendrzési feladatkort ellatdé személy tevékenységeét.

B.1.3 Auditbizottsag

Az Auditbizottsag a Fellgyel6bizottsagot a pénzlgyi beszamolérendszer ellenérzésében, a
konyvvizsgald kivalasztasaban és a kdnyvvizsgaloval vald egylttmikddésben segiti. Az Auditbizottsag
évente legalabb egyszer Ulésezik.

Az Auditbizottsag fébb feladatai és hatéskore kiuléndsen az alabbiakra terjed ki:

o A Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 3:291. § és a Bit. 116. § (7)
bekezdése szerinti auditbizottsagi feladatokat lat el, amelyek:

o Figyelemmel kiséri az UNIQA Biztositd Zrt. belsé ellenérzési, kockazatkezelési
rendszereinek hatékonysagat, valamint a pénzigyi beszamolas folyamatat és
szlkség esetén ajanlasokat fogalmaz meg;

o Figyelemmel kiséri az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamolé
jogszabalyi kdtelezettségen alapuld kényvvizsgalatat;

o Felllvizsgalia és figyelemmel kiséri a jogszabaly szerint engedélyezett
koényvvizsgalé vagy a kdnyvvizsgald cég fliggetlenségét;

o A Szamwvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti pénzigyi beszamolo véleményezése;
o Javaslattétel a kdnyvvizsgalora és dijazasara;
o A kényvvizsgaléval megkdtendd szerz6dés elbkészitése.

B.1.4 Igazgatésag és bizottsagok

Az lgazgatdésag az Ugyvezetéssel kapcsolatos feladatokat sajat felel6sségi korében, hiteles és
megfeleld mddon latja el. Az Igazgatésag felelds minden olyan feladatért, mely nem tartozik az
Egyedlli Részvényes, a Felligyel6bizottsag vagy az Auditbizottsag kizardlagos hataskorébe. Az
Igazgatdsag legalabb negyedévente egyszer Ulésezik.

Az UNIQA Biztositd Zrt. Igazgatésaga hatarozza meg a tarsasag céljait és stratégiajat. Legfontosabb
feladatai kdzé tartozik az irdnyitasi rendszer bevezetése, fejlesztése és feligyelete. Meghatarozza a
kockazati stratégiat, a szervezeti strukturat, tovabba szilard bels6 ellenérzési és feligyeleti rendszert
biztosit.

Az Igazgatésag felépitése

o Vezérigazgato

o Lakossagi Uzletagért felel6s igazgatdsagi tag

o Vallalati Uzletagért felelés igazgatdsagi tag

o Mikodésért felelds igazgatésagi tag

o Pénzligyi és Kockazatkezelési terlletért felelés igazgatosagi tag

Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatosaganak f6 feladat- és felelésségi kdrei az aldbbiak szerint oszlanak
meg:
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Pénziigyi és Kockazatkezelési

- - Lakossagi lizletagért felelo Vallalati Gizletagért felelés Miikodésért felelés Lo P e
Vezérigazgatosag . PR . P . S teriiletért felelds igazgatosagi
igazgatosagi teriilet igazgatosagi teriilet igazgatosagi teriilet teriilet
Belsé ellenérzés* Lakossagi termékmenedzsment |  Vallalati személybiztositasok IT Kockazatkezelés*
People és Brand Exkluziv értékesités Vallalati nem-életbiztositasok Operacio Teljesitménymenedzsment
TSR EEED € Partner értékesités Vallalati gépjarmiibiztositésok Kar kontroll Pénziigy és Szamvitel
ugyfélmenedzsment
Direkt értékesités Bankbiztositas Uzemeltetés Aktuariusok*
Vallalati Uzletfejlesztés Vagyonkezelés
Mikro-, kis- és Beszerzés
kozépvallalkozasok biztositasai
Vallalati elemtés és Jo
miikbdésfejleztés g
Affinity biztositasok Compliance**

Viszontbiztositas

4. dbra Az Igazgatosag felelésségi koreinek elosztasa

*

A belsé kontroll funkcidk minden tevékenységtél és lzletagtol fiiggetlenek, amelyeket
feligyelnek/ellenériznek. A vezetd kockazatkezel6, a vezetd aktuarius és a megfelelési vezetd
(Compliance Officer) esetében a munkaltatéi jogokat az Igazgatésag gyakorolja, a munkaszervezéssel
kapcsolatos jogokat az igazgatésag felel6s tagjai gyakoroljak. A belsé ellenér esetében a munkaltatoi
jogokat az els6 szamu vezetd gyakorolja.

** Egyes masodik védelmi vonalbeli funkciok (altalanos megfelel6ség, pénzigyi megfeleléség és
adatvédelem) a Compliance teruletben keriltek 6sszevonasra, annak érdekében, hogy erésitsék a
megfeleléségi funkciokat és annak hatékonysagat noéveljek. Az egyes megfeleléségi funkcidk
feladatvégzésiukben o6nalldak, kotelesek rendszeresen jelentést tenni az Igazgatésagnak,
Auditbizottsagnak, Felligyelébizottsagnak és Csoport funkcidknak is tdbbek kdzott.

Az UNIQA Biztosité Zrt. bizottsagai

Az Igazgatésdg munkajanak és a tarsasag tevékenységének tdmogatasara a tarsasag szamos
bizottsagot allitott fel, melyek az UNIQA Biztosito Zrt. alabbi f6 tevékenységeire vonatkoznak:

o Termékportfélio bizottsag;

o Kockazatkezelési bizottsag;

e Adatvédelmi bizottsag;

o Osszeférhetetlenségi bizottsag;

e Informacidbiztonsagi menedzseri férum;
o Eszkoézforras-menedzsment bizottsag;
e Operativ bizottsag;

e Valsagkezelés szervezete;

o Kiszervezés-felligyeleti bizottsag;

o Tartalékolasi bizottsag; és

o Belsd védelmi vonalak féruma.

Az alabbi tablazat tartalmaz egy 0sszefoglalét ezen bizottsagok jellemzdirél:
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Bizottsag

Uzleti modell szerinti
Termékportf6lié bizottsag

Kockéazatkezelési bizottsag

Adatvédelmi bizottsag

Osszeférhetetlenségi bizottsag

Informéciébiztonsag Menedzseri

Féruma (IBMF)

Eszkozforras-menedzsment

bizottsag (ALM

Operativ bizottsag (Uzletmenet-

bizottsag)

folytonossag szervezete)

Valsagkezelés szervezete

Kiszervezés-fel
bizottség

Tartalékolasi bi

tgyeleti

zottséag

Bels6 védelmi vonalak forum
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Felel6sségi kor

A Termékportféli6 bizottsdg egy rendszeres forum, amelyen az értékesités és a biztositastechnikai
szakterlletek egyenranglan képviselik magukat. A bizottsdg nyomon koveti a termékek életgorbéjét az
otlet pillanatatél egészen a termékek kivezetéséig és intézkedéseket fogalmaz meg annak érdekében,
hogy az UNIQA Biztosité Zrt. ez iranyl stratégia céljai megvaldsuljanak a jogszabalyi elvarasokkal
osszhangban. A Termékportf6lio bizottsag szabalyozza és feliigyeli a termékfejlesztéssel kapcsolatos
folyamatokat, illetve déntés-el6készit szerepet tolt be.

Kockazatkezelési bizottsag fuiggetlen kontroll szerepkodrben dolgoz ki javaslatokat az UNIQA Biztosit6 Zrt.
lgazgatdésaga szamara és tamogatja a Risk Management teriilet munkajat.

Az Adatvédelmi bizottsdg célja, hogy az UNIQA Biztositd Zrt.-nél a személyes adatok kezelése minél
hatékonyabban feleljen meg a jogszabalyi elvarasoknak.

Az Osszeférhetetlenségi bizottsag célja az UNIQA Biztosit6 Zrt. a Biztositas alap befektetési termékekhez
kapcsolédd dsszeférhetetlenségi szabéalyzatanak a legalabb éves gyakorisagu felulvizsgalata.

Az IBMF célia az informaciobiztonsag ellenérzése a Biztositon belil, amely férumon az
Informé&cidbiztonsagi Felelés és az Informatiaki és Uzemeltetési igazgato altal kiértékelt és elemzett, az
elmult id6szakra vonatkoz6 biztonsagi jelentést mutatjadk be a résztvevéknek, tovabba tartalmaz az
informécidbiztonsag javitasara tett javaslatokat is.

Az UNIQA Biztositd Zrt. befektetési és tartalékképzési tevékenysége soran Ugy jar el, hogy a vallalt
kotelezettségeinek mindenkor eleget tudjon tenni. A Biztosité mikodésében a megfelelé ALM stratégia
kiemelt jelent6ségli. Az ALM bizottsag tagjainak biztositani kell a megképzett, elkilonilt tartalékok, illetve
azok fedezetérél sz6l6 kimutatasok hozzaférhetéségét havi jelentések formajaban.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. az Gzletmenet-folytonossagi keretrendszerének (BCP) és katasztrofa elharitasnak
(DRP) részeként mikodteti az Operativ bizottsagot. Az Operativ Bizottsag hataskore a katasztréfaallapot
kihirdetése a Biztositoban és a katasztrofadllapot kezeléséhez, illetve elharitasdhoz sziikséges dontések
meghozatala, tovabba a Bit. 320. §-a szerinti biztositasi sziikséghelyzet kezelése.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. kiils6 tényez6bdl ered6 vallalati valsagok (krizis) esetére, amely valsagok jelentés
kockéazatot jelentenek a munkavallalék, valamint a tarsasag targyi és immateriélis javainak szempontjabdl,
vélsagkezel6 csapatot hozhat létre. Az adott eset sulyossagahoz hangoltan hatarozza meg az lgazgat6sag
a valsagkezel® csapat Osszetételét.

Olyan kritikus vagy Iényeges kiszervezett tevékenységek esetén kotelez6 mikddtetni a bizottsagot, amikor
az UNIQA Biztosité Zrt.-nek olyan kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatéval all fenn kiszervezésre
vonatkoz6 szerz6déses jogviszonya, amelyben a kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatd barmely
vvezetd tisztségviselGje vagy kozeli hozzatartozéja egydttal a Biztositd Bit. 50. §-a szerinti elsé szamu
vezetbje. A bizottsag célja a felek kozotti egylttmikodés folyamatos, legmagasabb szintl értékelése és
ellendrzése, melynek keretében féként a kiszervezett tevékenység (a szolgéltatd teljesitése)
szerzédésszerliségének vizsgélatara, a kiszervezett tevékenység hatékonysagara és a stratégiai
teljesitmény értékelésére dsszpontosit.

A Tartalékolasi bizottsag célja a Szolvencia 1 szerinti és az IFRS tartalékok monitorozasa.

A Bels6 védelmi vonalak féorum célja a Biztosité kontroll funkcidinak egylttmikddésének elésegitése,
amely soran egymas munkajat megismerhetik és sajat munkajuk soran hasznosithatjadk azokat az egyes
funkcidk fuggetlenségének megdrzése mellett.

5. abra Bizottsagok attekintése

B.1.5 Kiemelten fontos feladatkorok

Az alabbiakban részletezésre kerll a Szolvencia |l altal kételez6en el6irt négy kiemelten fontos
feladatkér feladatainak leirdsa, és annak bemutatdsa, hogy ezen funkcidk hogyan illeszkednek a

szervezetbe

Aktuariusi feladatkor
Kockazatkezelési feladatkor
Megfelelségi feladatkor
Belsé ellenérzési feladatkor

A kiemelten fontos feladatkért betolték mindegyike rendszeresen készit beszamolodkat/jelentéseket az

Igazgatdsag

és/vagy

az Auditbizottsag és/vagy a Fellgyel6bizottsag szamara. Ezen
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beszamoldkban/jelentésekben szerepld informacidkat a feligyeleti és dontéshozatali folyamatokban
hasznalja fel az Igazgatdsag és/vagy Auditbizottsag és/vagy a Fellgyel&bizottsag.

Az UNIQA Biztositd Zrt. ezen kivil még tovabbi kiemelten fontos feladatkdrként hatérozta meg a
kovetkezd terlleteket: Szamvitel, Termékfejlesztés, Kockazatvallalas, Karrendezés, Biztositasi
dijpeszedés/folydsitas, Sajat kockazat- és szolvenciaértékelés, Adattarolas, Folyamatos, napi
rendszerkarbantartas és tamogatas (IT), Biztositasi szerz6dések adminisztralasa és Vagyonkezelés.

Aktuariusi feladatkor

Az aktuariusi feladatkort a Biztositd Aktuariusi szervezeti egysége latja el, amelyet az Aktuarius
Igazgatd iranyit és szervez, aki egyben a vezetd aktuariusi feladatokat is ellatja (Aktuarius lgazgato).
Az Aktuarius lIgazgaté esetében a munkaltatdéi jogkér gyakorldja az Igazgatésag, mely a
munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat a Pénzigyi és Kockazatkezelési teriletért felelés
igazgatdsagi tagra delegalja, és a szervezeti egység munkaszervezetileg ala tartozik.

Az Aktuarius Igazgatd kozvetlendl jelenthet az Igazgatdésag felé az iranyitasi rendszer szerint, az
aktuariusi funkcid egyéb iranyitasi és kiemelten fontos feladatkdroktél fliggetlen. Tovabba az
aktuariusi feladatkdr bevonasa a relevans bizottsagok (Kockazatkezelés Bizottsag) mikodésébe
lehetdséget biztosit szamara kozvetlen informacioszerzésre és az Igazgatésag kozvetlen
informalasara.

A védelmi vonalak megfelelé szétvalasztasanak érdekében az arazasi feladatokat végz6 aktuariusok
szervezetileg a Lakossagi lzletagért felel6s igazgatésagi tag ala tartoznak.

Az aktuariusi feladatkor tObbek kdzott tamogatja a kockazatkezelési feladatkért a szavatolotéke
kovetelmény kiszamitasaban (SCR-kalkulaciok), valamint kiszamitja a biztositastechnikai tartalékokat
(karbantartia a kilénb6zd modszereket, folyamatokat és modelleket, tovabba gondoskodik a
kalkulaciok elvégzésérdl).

Az aktuariusi feladatkdrre vonatkozé irdnyelvek el8irjdk, hogy barmely Szolvencia 2 ala tartozé uj
feladatbdl eredd érdekellentétet el kell kerilni, amit a fenti struktdra a kdzvetlen jelentéstételi utak
biztositasaval megvaldsit.

Az alabbi tablazatban dsszefoglaljuk az aktuariusi feladatkér feladatait:
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Aktuariusi feladatkor

¢ Osszehangolja a szolvencia mérleghez sziikséges biztositastechnikai
tartalékszamitdsokat;

¢ Meghatarozza a szamitasi folyamatokat és fejleszti a felhasznalt médszereket;

o Osszehangolja az Embedded Value szamitasokat;

e Ertékeli és véleményezi a biztositasi kockazatvallalasi politikat és a viszontbiztositasi
szerz6dések megfelel6ségét;

e JOvahagyja az UNIQA Biztositd Zrt. szamitasainak modelljeit, felvetéseit, adatait és
eredményeit;

e Tamogatja a kockazatkezelést;

o Elkésziti az aktuariusi jelentéseket, kilbndsen az aktuariusi feladatkor éves
beszamoldjat;

o A biztositastechnikai tartalékok szamitasat 6sszehangolja;

e Az alkalmazott mddszertan és az alapul szolgalé6 modellek, valamint a
biztositastechnikai tartalékok szamitasanal figyelembe vett feltevések megfelel6ségét
biztositja;

e A biztositastechnikai tartalék szamitasahoz hasznalt adatok elégségességének és
min&ségének értékelése;

e Alegjobb becslés és a tapasztalati adatok 6sszevetése;

o Az életbiztositasi ag befektetési hozamanak felosztasa; és

o Az lgazgat6sag tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalék szamitdsanak
megbizhatdésagarol és megfelel6ségérol.

6. abra Aktuariusi feladatkor

Kockazatkezelési feladatkor

Az UNIQA Biztositoé Zrt. kockazatkezelési feladatkére kézvetlenil az Igazgatdésagnak jelent és annak
feligyelete ala tartozik. A Kockazatkezelési igazgatd esetében a munkaltatdi jogkdr gyakorléja az
Igazgatdésag, mely a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat a Pénziigyi és Kockazatkezelési
terlletért felelés igazgatésagi tagra delegalja. Az UNIQA Biztositd Zrt. szervezetén belil a
kockazatkezelési feladatkor az egyéb iranyitasi és kiemelten fontos feladatkoroktél figgetlen.

A kockazatkezelési feladatkor felel a kockazatkezelési rendszer és annak feligyeletének hatékony
megvalodsitasaért. Az UNIQA Biztositdé Zrt.-n belldl a kockazatkezelési folyamatok és modellek
megvaldsitasa az UNIQA Csoport elbirasai szerint torténik. A f6 feladat végrehajtasat dontéen
befolyasolja az aktuariusi feladatkérrel torténd egyuttmikoédés. A részleges bels6é modell alapjan a
kockazatkezelési feladatkérnek tovabbi feladatai is vannak.

A kockazatkezelési feladatkor f6bb feladatai az alabbiak:
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Kockazatkezelési feladatkor

o Megvaldsitja, fenntartja és koordinalja a kockazatkezelést az UNIQA Biztositd Zrt.-nél;
¢ Megvalositjia az UNIQA Csoport kockazatkezelés szabalyzatait és irAnymutatasait az
UNIQA Biztosit6 Zrt.-nél;
o Megvalositja, fenntartja és fejleszti a limit rendszert;
e Azonositja, nyomon kdveti és jelenti a kockazatokat;
o Kockazati szamitasokat végez:
0 SCR;
0 ECR;
o Kockéazati modelleket adminisztral és fejleszt:
o Részleges belsd modell a nem-élet biztositasi Uzlet szamara;
e Tamogatja az eszkdz/forrds menedzsment tevékenységet;
o Mikddteti a sajat kockazat- és szavatolotdke-értékelési rendszert;
o Koordinalja és mlkddteti a Biztositd Bels6 Kontrol Rendszerét;
o Jelentéstétel:
0 Vonatkoz6 adatszolgaltatasok;
0 SFCR jelentés;
0 RSR jelentés;
0 ORSA jelentés;
o Felkészilés a kockédzatkezelési bizottsag Uléseire;
o Kommunikacio az érdekelt felekkel (pl. pénziigyi feligyelék, konyvvizsgalok).

7. dbra Kockazatkezelési feladatkor

A fentieken tul a Kockazatkezelési igazgatd felelésségi korébe tartozik tovabba az IT és fizikai
biztonsag terdlet.

Megfelel6ségi feladatkor

Az UNIQA Biztositdé Zrt. a megfeleléségi kockazatok azonositasa és kezelése érdekében,
megfelel6ség biztositasi funkciot alakitott ki a masodik védelmi vonal részeként. A megfelel6ségi
feladatkdrt az UNIQA Biztositd Zrt. Compliance szervezeti egysége (a tovabbiakban: Compliance)
latja el. A Compliance élén a Compliance vezet§ all, aki egyben a Bit. szerinti megfelel6ségi vezetd
feladatait is ellatja.

A Compliance vezet6 felel a Compliance Politikdban és Szabalyzatban foglaltak, tovabba a
Compliance munkatervében meghatarozott feladatok teljesitésért.

A Compliance vezet6 latja el a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szold 2017. évi Llll. torvénybdl (tovabbiakban: Pmt.) és az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzilgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz06l6 2017. évi LII. térvénybdl (tovabbiakban: Kit.) eredd valamennyi, a kijelolt személyhez fliz6d6
feladatot.

A Compliance munkavéllaléi feladataik ellatasa soran az ellendrzétt tertletektdl fuggetlendl jarnak el,
munkavégzésukkel kapcsolatban kizarélag a Compliance vezetd utasithatja 6ket.

24



UNIQA Biztosit6 Zrt. — SFCR 2023

A Compliance vezet6 esetében a munkaltatéi jogkdér gyakorléja az Igazgatésag, mely a
munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat a Pénzigyi és Kockazatkezelési teriletért felelés
igazgatésagi tagra delegalia. A Compliance az |gazgatésagnak, az Auditbizottsagnak, a
Felligyel8bizottsagnak, a Csoport Megfelel6ségi feladatkdrnek (Group Compliance) és/vagy a Csoport
Adatvédelmi tisztviselbnek (Group Data Protection Officer) és a Kockazatkezelési Bizottsagnak
koteles rendszeresen jelentést tenni a tevékenységével és a megfeleléségi kockazatokkal
kapcsolatban. Eseti jelentéstételre jogosult tovabba a megfeleléségi kockazattal érintett igazgatdsagi
tag felé is.

A Compliance-hez tartozé funkciok:

1. altalanos megfeleléség (general compliance)

2. egyeéb pénzigyi megfelel6ség (pénzmosas megelbzés, pénzigyi szankcidk, FATCA, CRS
megfelelés)

3. a belsd szabalyzatok strukturajanak, az ehhez kapcsolddé folyamatoknak a Szabalyozasi
ugyrendben meghatérozottak szerinti kezelése (Un. policy management)

Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezetileg a Compliance-hez tartozik, de feladatait fiiggetlendil latja el,
esetében a Compliance vezet6 kizarélag a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat gyakorolja.

A megfeleléségi feladatkor fébb feladatai az egyes funkcidk vonatkozasaban a kévetkezok:
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Megfeleléségi feladatkor
Altalanos megfelelésség
e Compiance-hez tartozé szabalyozasi feladatok ellatasa.
¢ Biztositora vonatkozo jogszabalyok és egyéb szabdalyozasok (pl. Felligyeleti szabalyozd eszk6zok), illetve
anyavallalati compliance szabdlyzatok valtozasainak nyomon kovetese. A szabalyozasi kérnyezet valtozasa
esetén a belsd folyamatok, szabalyzatok felllvizsgalatanak és sziikség szerinti médositasuk kezdeményezése,
az érintett szaktertletek tajékoztatasa.
¢ A megfelel@ségi szabalyoknak valé megfelelés vizsgalata.
o Az éves megfelel6ségi tervben foglaltak szerint:

o megdfeleléségi kockazatelemzést végez,

o figyelemmel kiséri a szabalyozasi kdrnyezetnek térténd megfelelést,

o eértékeli a megfeleléségi kockazatokra tekintettel foganatositott intézkedéseket,

o vizsgalja, hogy a bels6 szabalyzatok megfelelnek-e a jogszabalyi kdrnyezetnek,

o megszervezi a biztosité munkavallaléinak megfelel6ség témaju oktatasait.

o Vezetd allasu személyek Osszeférhetetlenségi nyilatkozatanak vizsgalata az 6sszeférhetetlenségi esetek
megakadéalyozasa érdekében. Az dsszeférhetetlenségi esetek, érdekkonfliktusok kezelése, nyilvantartasa,
javaslattétel a feltart érdekkonfliktusok feloldasara.

o A visszaélés-bejelentd rendszer kezelése, bejelentett esetek kivizsgalasa.

e Tanacsadas a megfeleléségi kockazatok vonatkozasaban.

o Vezeti a Megfeleléségi Szabalyzatban meghatarozott nyilvantartasokat (0sszeférhetetlenségre vonatkozé
nyilatkozatok, meghatarozott értékhatar feletti ajandékozasok és meghivasok).

Egyéb pénziigyi megfeleléség
e AML szabalyozdsa, monitorozasa, adatszolgaltatas;
e FATCA, CRS

Adatvédelmi tisztvisel6
Személyes adatok védelmével kapcsolatban az adatvédelmi jogszabalyokban és az Adatvédelmi
szabalyzatban részletezett feladatok ellatasaért tartozik felelésséggel.

8. abra Megfeleléségi feladatkor

Bels6 Ellenorzés

A belsé ellenérzési feladatkort az UNIQA Biztositd Zrt. belsd ellenérzési szervezeti egysége latja el,
amelyet a Bels6 ellendrzési igazgato iranyit és szervez, aki egyben a Bit. szerinti bels6 ellendrzés
vezetlje feladatait is ellatja, és kdzvetlendl az UNIQA Biztositd Zrt. Fellgyel8bizottsaga iranyitasa ala
tartozik. A Belsé ellenérzés felett a munkaltatéi jogokat kézvetlendl az elsé szamu vezetd gyakorolja.

A Belsd ellenérzés kizarélagos feladatkdér, ami nem végezhetd6 egyutt egyéb nem-audit
feladatkérokkel. Ez garantalja a Bels6 Ellenérzés fiuggetlenségét, és szavatolja a Bels§ Kontroll
Rendszer és az egyéb iranyitasi rendszerelemek hatékonysaganak hatékony felligyeletét és
értékelését.

A Bels6 Ellen6rzés fébb feladatai a kovetkezdk:
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Belso Ellen6rzés

o Az UNIQA Biztosito Zrt. és leanyvallalatain bellli ellenérzési feladatokért felel;

o Az UNIQA Biztosito Zrt. részére kialakit egy kockazatalapu, tdbbéves ellendrzési tervet, az ellendrzési terv
jelentés moédositasahoz sziikség esetén megszerzi a Fellgyel6bizottsag engedélyét;

e Az UNIQA Biztosito Zrt. és leanyvallalatainal és kiszervezett tevékenységek vonatkozasaban tervezett és
rendkivili ellen6rzéseket hajt végre;

o Kozvetlen veszély esetén kezdeményezi a rendkivili ellendrzéseket;

o Elkésziti az ellenbrzési terv teljesitésének éves és negyedéves beszamoldjat, melyet a
Fellgyel6bizottsagnak és az Auditbizottsagnak el6irt rendszerességgel bemutat;

o Biztositja a jogszabalyokban el6irt belsé ellenérzési jelentéseket;

o Vizsgalja az UNIQA Biztosito Zrt. szabdlyzatainak megfelel6 miikodését, és a folyamatok megfeleld
hatékonysagat;

¢ Vizsgalja az UNIQA Biztosito Zrt. tevékenységét a torvényesség, a biztonsag, az attekinthetdség és a
célszerliség szempontjabal;

o Ellenérzi a Fellgyeleti Hatdsag részére nyujtott rendszeres és eseti jelentések és adatszolgaltatasok
tartalmi helyességét és teljességét;

o Osszekotd szerepet lat el az UNIQA Biztosito Zrt.-t és a Felligyeleti Hatosag kdzott;

* Rendszeresen beszamol a tervezett és ad-hoc ellenérzések eredményeirdl az Igazgatésagnak,
Auditbizottsagnak és a Felugyelébizottsagnak.

9. abra Bels6 ellendrzési feladatkor

B.1.6 Javadalmazas

Az UNIQA Biztositd javadalmazasi politikdja egyensulyra térekszik a piaci trendek, a jogszabalyi
kovetelmények, a részvényesi elvarasok és a munkavallaléi igények kézott.

Az UNIQA Biztosité javadalmazasi gyakorlataban érvényesiild alapelvek a kovetkezdk:

Bels6é igazsagossag: az egységen/szervezeten belili egyénekkel valé igazsagos banasmad
munkajuk és egyéni jellemzdik (tapasztalat, tudas, teljesitmény, tehetség és potencial) tekintetében

Kiils6 versenyképesség: a javadalmazasi csomag egyes részeinek a kivant piaci pozicionalasa,
hogy magunkhoz tudjuk vonzani, motivalni tudjuk és meg tudjuk tartani a szakmailag képzett
eréforrasokat; versenyképes fizetési tartomanyok meghatarozasa és a piaci trendek, fizetési szintek
figyelemmel kisérése fluggetlen fizetés-6sszehasonlité szolgaltatok altal végzett javadalmazasi
felmérésekben vald részvétellel

Tulzott kockazatvallalas megelézése: a javadalmazasi csomagok mértékének és strukturajanak,
valamint a javadalmazasi eszk6zoknek a hozzaigazitdsa az adott munkakdrben megjelend
kockazattipusokhoz, figyelembe véve a legfrissebb jogszabalyi kdvetelményeket.

Pénziigyi fenntarthatésag: a jovahagyott személyi koltségvetés betartdsa és a személyi kdltségek
mérleg és eredmény-kimutatasra gyakorolt hatasanak a nyomon kdvetése révid és hosszu tavon.

Az UNIQA Biztosito torekszik arra, hogy a javadalmazasi szabalyai eldmozditsak a fenntarthatosagi
kockazatok megfeleld és hatékony kezelését, olyan mddon, hogy a javadalmazas szerkezete ne
0sztondzzon tulzott kockazatvallalasra a fenntarthatdésagi kockazatok tekintetében

Ezzel 6sszefliiggésben az UNIQA Biztosito javadalmazasi szabalyai kialakitasa soran nem alkalmaz a
fenntarthatésagi kockazatok befektetési dontéshozatali eljarasokba térténd integralasaval ellentétes
javadalmazasi elveket, tovabba nem von be olyan tényez6ket, amelyek a fenntarthatdésagi
kockazatokkal kapcsolatos érdek-6sszeltkdzésekhez vezetnének.
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A javadalmazasi csomagok tervezésekor és fellilvizsgalatakor az egyik f6 szempont az UNIQA
Biztositd Uzleti stratégiajaval, rovid tavu céljaival és hosszu tavu stratégiai terveivel torténd
0sszehangolds. Az egyének, csapatok, csoportok és szervezetek teljesitménye és hozzajaruldsa az
UNIQA Biztosit6 sikeréhez a javadalmazasi csomag teljesitmény alapu 6sszetevéivel honoralandé.

Az lgazgatdsag a helyi jogi szabalyok figyelembevétele mellett dont a javadalmazasi rendszerrdl és a
munkavallalonak jaré6 egyéni javadalmazasi csomagrol, az UNIQA Csoport Javadalmazasi
iranyelveinek és szabalyzatanak a figyelembevételével.

A javadalmazas és annak egyes elemei a piaci referencia szinteken és az UNIQA (zleti eredményein,
javadalmazasi stratégiajan alapulnak.

A Javadalmazasi politika alanyai a kévetkez6k:

e |gazgatosagi tagok,

o Kiemelten fontos feladatkoroket ellaté személyek,

e az lranyitasi, valamint Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban nevesitett vezeték, valamint
a csoportvezetdk, és

e a Munkavallalok.

A javadalmazas altalanos elemei és alapelvei
Fix javadalmazas

Az alapbér a javadalmazas fix eleme, amely a felelésség, a feladatkér Osszetetisége és a
hierarchiaban elfoglalt helye, valamint az egyéni tulajdonsagok, példaul tapasztalat, készségek,
tehetség és a személyekben rejlé lehetéségek alapjan kerll meghatarozasra a munkavallaldk
szamara.

A javadalmazas fix alkotéeleme jelentdés részét teszi ki a javadalmazasi csomagnak, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok ne fliggjenek tulzott mértékben a javadalmazas valtozo
elemeitdl, valamint korlatozzak és/vagy elkertljék a tulzott kockazatvallalast.

Az alapbér mellett az egyes munkavallalék a helyi szabalyok és feltételek alapjan fix 6sszegi
juttatasokat és kedvezményeket is kaphatnak.

Valtoz6 javadalmazas
Valtoz6 javadalmazas alapelvei

A javadalmazés fix elemei mellett az UNIQA teljesitménytél figg6, valtozd javadalmazési elemeket is
biztosit a munkavallaloknak.

A valtoz6 javadalmazas elemei az egyéni és szervezeti teljesitmény 06sztonzését szolgaljak. A
rendszer azonban nem 6sztdndzhet olyan kockazatvallalasra, amely 6sszeegyeztethetetlen lenne az

A valtozo javadalmazas 6sszege a célkitlizés teljesitésének értékelésén alapul. A célkitlizés térténhet
egyeni, csoportos vagy vallalati szinten, illetve ezek kombinacidjaban is.
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A valtozé javadalmazas mértéke a pozicio jellegétél fiigg. A valtozé javadalmazas elemei kiilénb6z8
id6horizontokhoz kéthetbk. Az éves bonusz rendszere olyan révid tava 6sztonzé (STI), amely egyéves
id8szakra vetitve vizsgalja a teljesitményt.

Az UNIQA a valtozé javadalmazas kiértékelésekor a célkitlizés megvaldsulasat vizsgalja, a
celkitizésnek megfeleléen pénzugyi és nem pénzlgyi kritériumokat egyarant figyelembe vehet.

Egyéb valtozo javadalmazasi elemek

e Kiilbnféle teljesitményt6l és eredménytél fiiggé illetmények — pl. alkalmazott statuszu
értékesitési munkatarsak értékesitési bonusz rendszere
o Jutalékok — értékesitéshez kapcsolodo kifizetés

Rendkiviili és egyszeri kifizetések

A rendkivili és egyszeri kifizetésekre példaul a munkavallalé szerzédtetésekor, kivasarlasakor,
megtartasakor vagy egyéb specialis alkalmakkor, valamint a végkielégitéskor kerll sor, amennyiben
azt az Uzleti igények és/vagy piaci korilmények indokoljak.

B.2 Szakmai alkalmassagi és uzleti megbizhatésagi kovetelmények

A szakmai alkalmassagra és Uzleti megbizhatésagra vonatkozd szabalyok alkalmazasanak a célja
annak biztositasa, hogy a biztositd Fellgyel&bizottsaganak és lgazgatdsaganak tagjai (vezetd allasu
személyek), valamint a biztosité egyéb vezetdi és a kiemelten fontos feladatkorért felel6s személyek
és az lgazgatésag altal kinevezett helyetteseik a rajuk bizott feladatok ellatdsara megfelel6en
alkalmasak és megbizhatdak legyenek.

B.2.1 Feligyel6bizottsag és igazgatosag
Testiileti szakmai alkalmassagi kovetelmények

Az UNIQA Biztositd Zrt. felligyel6bizottsagi és igazgatdsagi tagjainak egyittesen legalabb az alabbi
szakteruleteket illetéen kell megfelelé képzettséggel, tapasztalattal és tudassal rendelkeznitik:

e biztositas és pénzlgyi piacok;

o (zleti stratégia és uzleti modell;

e iranyitasi rendszer;

e pénziligyi és aktuariusi elemzés;

e szabadlyozasi keret és kovetelmények.

Az egyuttes szakmai alkalmassag azt jelenti, hogy a Fellugyel&bizottsdg és az Igazgatdésag tagjaitdl
nem azt varjuk el, hogy az 6sszes terlleten egyenként megfelel6 szakértelemmel, hozzaértéssel és
tapasztalattal rendelkezzenek, hanem a Fellgyel6bizottsagnak és az Igazgatésagnak, mint egésznek
kell egylttes tudassal, hozzaértéssel és tapasztalattal rendelkeznie az (izleti tevékenység koriltekintd
és megbizhato iranyitasanak biztositasa érdekében.

Tagokra vonatkoz6 szakmai alkalmassagi kovetelmények

A Fellgyel6bizottsag és az Igazgatdsag egyes tagjaival szembeni szakmai elvarasok az alabbiak:

o vezet6i gyakorlattal és
o fels6foku végzettséggel rendelkezik, tovabba
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e biztositdénal vagy viszontbiztositonal nem tevékenykedik kdnyvvizsgaloként.

A fentieken tulmenden az UNIQA Insurance Group AG A&ltal tdmasztott szakmai alkalmassagi
kdvetelmények az alabbiak:

e adott témakdrben szerzett végzettség (Uzleti ~menedzsment, jogi vagy
természettudomanyos fokozat) és/vagy befejezett kiilsd vagy belsd szakmai képzés vagy
ennek megfelelé mas képzés; és/vagy

o megfelel6 szakmai tapasztalat, igy kuldndsen legaldbb haroméves tartamid — az UNIQA-
nal vagy egy hasonlé méretli és/vagy uzleti profillal rendelkezé vallalatnal menedzseri
vagy szakeért6i pozicidban szerzett — vezetéi tapasztalat.

A szakmai alkalmassag értékelése

Els6ként a jeldlt altalanos értékelésére, majd az intézmény sajatossagaira, illetve a betdltendd
funkciodra tekintettel lefolytatott specifikus vizsgalatra kertil sor.

Az érintett személy szakmai alkalmassaganak értékelésekor az oktatas és képzés soran szerzett
elméleti tapasztalatokat és a korabbi poziciokban szerzett gyakorlati tapasztalatokat egyarant
figyelembe kell venni.

Az elméleti tapasztalatok értékelésekor kiilénds figyelmet kell forditani az oktatas szintjére és
profiljara, és arra, hogy az biztositasi, pénzlgyi, kézgazdasagi, jogi, ugyviteli, stb. terlletekre
vonatkozik-e.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben (Bit.) foglalt kévetelményeken
tulmenden a korabbi poziciokban szerzett gyakorlati és szakmai tapasztalatok értékelése soran
kulénds figyelmet kell forditani az aldbbiakra:

e a szolgélati id6 hossza,

e annak a vallalkozasnak a jellege, komplexitasa, szervezeti felépitése, amelyben a poziciot
betdltotték,

e a hataskordk, dontéshozatali jogkdrok és felel6sség terjedelme,

e apozicidon keresztil az Uzletagrdl és annak kockazatairdl megszerzett szaktudas,

e beosztottak szdma.

A Felugyel8bizottsag és az Igazgatdsag tagjai esetében a szakmai alkalmasséag értékelésének tovabbi
szempontjait képezi a befolyastél mentes gondolkodas értékelése és az adott funkcié ellatasara
forditott idé értékelése is.

Tagokra vonatkozé uizleti megbizhatésagi kovetelmények és azok értékelése

Az Uzleti megbizhatésag koérében a bintetlen eléélet igazolasan és a Bit. eltérést nem engedd
rendelkezéseiben foglaltakon tulmenéen vizsgalni kell a jeldlitel szemben hozott valamennyi
marasztalast tartalmazé birésagi és egyéb hatésagi, kamarai hatarozatot. A jogszabalyban
meghatarozott lizleti megbizhatdsagot kizaré okokon kiviil esé jogsértések sulyanak értékelését eseti
alapon kell elvégezni. A mérlegelés soran figyelemmel kell lenni a kotelességszegés sulyara, az
elmarasztalé hatarozat tipusara, az esetlegesen igénybe vett jogorvoslatokra (jogerés/nem jogerés
doéntés), az idémulas tényére, a jeldltnek a hatarozathozatal 6ta tanusitott magatartasara. Az értékelés
soran a biztosité a hatésagi erkdlcsi bizonyitvanyban foglaltakra, a jeldlt nyilatkozatéra, és a nyilvanos
adatbazisokban elérhetb adatokra tdmaszkodik. Az Uzleti megbizhatésagot érinté dontéshozatal soran
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figyelemmel kell lenni a jeldlt kapcsan fennalldé vagy potencialis barmely érdekellentétre, tovabba arra
is, hogy a tisztességes magatartasa, hirneve, feddhetetlensége, jelleme, viselkedése és rendezett
pénzugyi helyzete kapcsan indokolt kétségek merulhetnek-e fel.

B.2.2 A Bit. szerinti egyéb vezetdok és a kiemelten fontos feladatkorokért felel6s személyek
Az UNIQA Biztositd Zrt. az aldbbi kiemelten fontos feladatkdroket mikddteti:

Iranyitasi feladatkorok:

e Kockazatkezelési feladatkor;

e Belsf ellendrzési feladatkor;

e Compliance (megfeleléségi) feladatkor;
e Aktuariusi feladatkor.

Egyéb kiemelten fontos feladatkorok:

e Szamwvitel,

o Termékfejlesztés;

o Kockazatvallalas;

e Karrendezés;

e Biztositasi dijpeszedés/folyodsitas;

e Sajat kockazat- és szolvenciaértékelés;

o Adattarolas;

e Folyamatos, napi rendszerkarbantartas és tamogatas (IT);
e Biztositasi szerz6dések adminisztralasa;

e Vagyonkezelés.

Szakmai alkalmassagi kévetelmények

A Biztositd a Bit. szerinti egyéb vezetdk, a kiemelten fontos feladatkorért felel6s személyek és az
Igazgatdsag altal kinevezett helyetteseik esetében a vonatkozdé jogszabalyi és felligyeleti eléirasoknak
megfeleld képzettségi, végzettségi és egyéb kovetelményeken tulmenbéen csak azon pozicidk
vonatkozasaban alkalmaz tobbletkdvetelményeket, amelyek esetében az UNIQA Insurance Group AG
azt el6irja.

Az egyéb kiemelten fontos feladatkdrért felelés személyek vonatkozasaban a biztosité a kinevezés
feltételeként szabja, hogy a jeldlt felséfoki szakirdnyd — igy kilénbésen természettudomanyi,
tarsadalomtudomanyi, gazdaségi, jogi, miszaki képzési terlleten szerzett felséfoku — végzettséggel
és legalabb kétéves relevans szakmai gyakorlattal rendelkezzen. A szakmai gyakorlat befejezése nem
eshet a foglalkoztatas megkezdését tiz évvel megeldz6 idépontnal korabbi idépontra.

A vagyonkezelési feladatkoreért felel6s vezetd szakmai alkalmassagara kulén szabalyok vonatkoznak.

A szakmai alkalmassag értékelése

A szakmai alkalmassag értékelésének szempontrendszere megegyezik a vezetd allasu személyek
esetében alkalmazottakkal.
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Uzleti megbizhatésagi kovetelmények és értékelésiik

Az Uzleti megbizhatdsagi kdvetelmények és azok értékelésének szempontrendszere megegyezik a
vezetd allasu személyek esetében alkalmazottakkal.

B.2.3 A szakmai alkalmassag és lizleti megbizhatésag értékelésére szolgalé folyamat

A szakmai alkalmassag és az Uzleti megbizhatésag értékelése a kilsé és belsé munkaerd-felvételi
folyamatban valésul meg.

A felligyel6bizottsagi és igazgatosagi tagok szakmai alkalmassagrol és lzleti megbizhatésagrol hozott
dontéshez szlkséges dokumentacié begyljtése és beszerzése a Csoport HR feladata, szoros
egyuttmikodésben a General Secretary-vel.

A Csoport HR altal elvégzett el6zetes értékelés eredményeként az érintett személy szakmai
alkalmassagardl és uzleti megbizhatdsagardl javaslatot kell késziteni, amelyet az értékeléséért felelés
személy/testilet részére kell tovabbitani. A felligyel&bizottsagi és igazgatésagi tagok vonatkozasaban
az UNIQA Osterreich Versicherungen AG Igazgatésaga felelés a szakmai alkalmassag és lzleti
megbizhatdsag értékeléséért és az ezzel kapcsolatos dontéseért.

A Bit. szerinti egyéb vezet6k, a kiemelten fontos feladatkorért felelés személyek és az Igazgatdésag
altal kinevezett helyetteseik, tovabba a kiemelten fontos feladatkorért felelés személyek
vonatkozasaban munkaszervezési jogokat gyakorlok szakmai alkalmassagarol és Uzleti
megbizhatdésagardl hozott dontéshez szikséges dokumentacio begylijtése és beszerzése a HR terilet
feladata.

A HR terllet az érintett személy szakmai alkalmassagardl és uzleti megbizhatdésagarol javaslatot
készit az értékeléséért felelds igazgatdsagi tag szamara.

Ujraértékelés

A szakmai alkalmassag és uzleti megbizhatésag rendszeres Ujraértékelésére kétévenként kerll sor
egyszerUsitett eljaras keretében.

A Fellgyelébizottsag és az Igazgatésag tagjai, a Bit. szerinti egyéb vezet6k, a kiemelten fontos
feladatkoreért felelés személyek és az lgazgatdsag altal kinevezett helyetteseik, tovabba a kiemelten
fontos feladatkorért felelés személyek vonatkozdsaban munkaszervezési jogokat gyakorlok kotelesek
értesiteni a szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatosag értékeléséért felelés testuletet/személyt az
értékelési eljaras soran altaluk rendelkezésre bocsatott dokumentacidban, nyilatkozatokban és egyéb
informacioban vagy adatokban bekévetkez6 Iényeges valtozasokrol.

A szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatdsag értékeléséért felelbs testilet/személy mérlegeli és
eldonti, hogy a valtozasok alapjan sziikséges-e rendkivili Ujraértékelést lefolytatni. A szakmai
alkalmassagrél és Uzleti megbizhatésagrol szolé belsé szabalyzatban meghatarozott esetekben
kételezé a rendkivili ujraértékelési eljaras lefolytatasa.

Folyamatos megfelelés biztositasa

A szakmai alkalmassagi és Uzleti megbizhatdsagi szabalyok hatalya alatt allé6 személyek koételesek a
poziciéjuk szempontjabdl Iényeges tanulmanyok tovabbfolytatasara illetve tudasuk frissitésére.
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A szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatdsag tekintetében értékelt személyek altal latogatott
képzéseket dokumentalni kell. A fentieken tul az érintett személynek a sajat szakmai alkalmassaga és
Uzleti megbizhatésaga alapjaul szolgald tények, adatok vonatkozasaban valtozasbejelentési
kotelezettsége all fenn.

A valtozas-bejelentésben foglaltak alapjan a szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatdsag
értékeléséért felelés testllet/személy rendkivili Gjraértékelést kezdeményezhet és tovabbi
intézkedéseket tehet.

B.3 Kockazatkezelési rendszer, ideértve a sajat kockazat- és
szolvenciaértékelést

B.3.1 Altalanos informacié

A kockazatkezelési rendszer, mint az iranyitasi rendszer része, arra szolgal, hogy beazonositsa,
értékelje és figyelemmel kisérje a rovid és hosszu tavu kockazatokat, amelyeknek az UNIQA Biztosité
Zrt. ki van téve. A belsé szabalyzatok, az UNIQA Csoport egységes sztenderdjeinek megfeleléen,
magukba foglaljak a szervezeti és folyamati struktira részletes leirasat.

B.3.2 Kockazatkezelés, iranyitas és szervezeti felépités

A kockazatkezelési rendszer szervezeti strukturaja a ,harom védelmi vonal” koncepciot tikrozi. Ezt
pontosan meghatarozzak a kévetkezd bekezdések.

A védelem els6 vonala: Kockazatkezelés az lizleti tevékenységeken beliil

Az (zleti tevékenységekért felelés személyek feladata és feleldssége a megfelelé belsd
kontrollrendszert kialakitani és mikodtetni, azokon a terlileteken és azokban a folyamatokban,
amelyekért felelések, egyuttal azonositja és figyelemmel kiséri az uzleti folyamatokhoz kapcsolédé
kockazatokat.

A védelem masodik vonala: Kontroll funkciok, beleértve a kockazatkezelési funkciot

A kockazatkezelési terilet és a kontroll funkciok kotelesek figyelemmel kisérni az (zleti
tevékenységet, anélkill, hogy beavatkoznanak az Uzleti tevékenységgel kapcsolatos dontések
meghozatalaba.

A védelem harmadik vonala: Bels6 és kiils6 ellen6rzés

A belsb és kulsd ellenbrzés fuggetlen biztositékot jelent a belsé kontroll rendszer kialakitasara és
hatékonysagara, beleértve a Kockazatkezelést és a Compliance-t.

A kockazatkezelési rendszer szervezeti strukturajat, valamint a leglényegesebb felel8sségi kérdket az
UNIQA Biztosité Zrt.-n belll a kdvetkezd abra mutatja be:
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Felel6sségi korok

Igazgatéség Aktiv kockazatkezelés és kockazat-kontroll értékalapu elvek alkalmazasa
Elfogadja az UNIQA Kockéazatkezelési stratégiajat (a felligyel6bizottsaggal 6sszehangolva)

Elfogadja a kockazati limiteket az iranyitott tarsasag szamara
A legmagasabb rangu testiilet a kockazatatadasra és mérséklésre vonatkozé déntésekben

Az UNIQA Biztosité Zrt. Kockazatkezelési Bizottsaganak elndke

Felelés a Kockazatkezelési stratégia alakitasaért

Figyelemmel kiséri az altalanos kockazati helyzetet

Biztositja a Kockazatkezelés és a jelentéstétel megfelelé szervezeti strukturajat

Pénziigyi és kockazatkezelési
teriiletért felel6s igazgato

Kockazatkezelési Bizottsa’g Meghatarozza a Kockazatkezelesi strategiat

Elkésziti és figyelemmel kiséri a kockazatviselési kapacitast és a kockazati limiteket
Meghatarozza a t6ke allokaciét és koherens limiteket jeldl meg
Jévahagyja a modell valtoztatasat (t6ke modell, részleges belsé modellek)

Az UNIQA Biztositd Zrt. Kockazatkezelési egységének funkcionalis iranyitasa
Meghatarozza az UNIQA kockazatkezelési folyamatat

Vezényli az egységes UNIQA Biztosité Zrt. Kockazatkezelési eljarast a Group
sztenderdeknek megfeleléen

Koordindlja a szavatolétéke-sziikséglet és a minimalis tékeszikséglet kiszamitasat
Minimalis sztenderdeket hataroz meg és kévet az 6sszes kockazati kategériara vonatkozéd
kockazatkezelési eljarashoz

Gondoskodik a kockazatkezeléssel kapcsolatos informacié hatékony és idében térténd
jelentésérél

Kidolgozza és figyelemmel kiséri a tarsasag kockazati limitjeit

Kockazatkezelési funkcio

10. abra A kockazatkezelési rendszer szervezeti felépitése

Az lgazgatésag funkcioi

Az UNIQA Biztositd Zrt. Igazgatosaga felel az lzleti stratégia kialakitasaért és az ahhoz kapcsolédo
kockazati stratégia meghatarozasaért. A kockazatkezelési rendszer és az ahhoz kapcsolddo iranyitas
legfontosabb Osszetevéit az UNIQA Biztosité Zrt. Kockazatkezelési Szabalyzata foglalja magaban,
amelyet az Igazgatésag fogadott el.

Az UNIQA Biztosité Zrt. Igazgatdésaganak szintjén a Pénzugyi és kockazatkezelési teriletért felelés
igazgatdsagi tag egy kulén pozicid. Ez teszi lehetéveé, hogy a kockazatkezelés témakore képviseletet
kapjon az lgazgatésagban.

A Kockazatkezelési Bizottsdg a kockazatkezelési szervezet kdzponti eleme. Figyelemmel kiséri és
kontrolldlia az UNIQA Biztosité Zrt. kockazati profiljat. A cél az UNIQA Biztositd Zrt. kockazati
stratégiajaban meghatérozott rovid és hosszu tavu kockazati profil kontrolldlasa és figyelemmel
kisérése. Ezen felil a bizottsdg felel6s a kockazattlirési kapacitas és a kockazati limitek
meghatarozasaért, kontrollalasaért és figyelemmel kiséréséért.

B.3.3 Kockazati stratégia

A kockazati stratégia leirja, hogy a tarsasag miként foglalkozik az olyan kockazatokkal, amelyek
potencialisan azzal fenyegethetik, hogy nem tudja elérni stratégiai Uzleti céljait. A f6 célok a
kovetkezdk: az UNIQA Biztositd Zrt. pénziigyi stabilitasanak, jo hirnevének és nyereségességének
fenntartdsa és megvédése annak érdekében, hogy teljesithesse koételezettségeit az lgyfelekkel, a
részvényesekkel és az érdekelt felekkel szemben. Nem utolsé sorban, az UNIQA Biztosité Zrt.
korultekintéen megfogalmazott kockazati stratégigja hozzajarul ahhoz, hogy megfeleljink a folyamatos
tékemegfelelést biztositd Fellgyeleti kbvetelményeknek és ajanlasoknak.
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A kockazati stratégiat az UNIQA Biztositd Zrt. kockédzatkezelési funkcidja késziti el és az UNIQA
Biztosito Zrt. Igazgatésaga hagyija jova.

A kockazati stratégia kdzponti eleme a kockazat kategoéridk meghatarozasa. Az UNIQA elényben
részesiti azokat a kockazatokat, amelyeket hatékonyan és eredményesen lehet befolyasolni és
kontrollalni egy megbizhaté modelinek megfeleléen. A kockazati profil f6ként a biztositasi kockazatra
Osszpontosit. Az alabbi tablazat attekintést ad a definialt kockazat-preferenciakrol kockazatkategoériak
szerint strukturalva.

Kockazat kategoéria Kockazati étvagy
alacsony magas
Nem-életbiztositasi kockazat X
Eletbiztositasi kockazat X
Egészségbiztositasi kockazat X

Piaci kockazat

Hitelkockazat / Partner nem-teljesitési kockazat
Miikodési kockazat

Stratégiai kockazat

Likviditas kockazat

Koncentracios kockazat

Johirnév kockazat

Felmeriil6 kockazat

Fert6zés kockazat

XX X X X X X

13. tablazat Kockazati étvagy

Az UNIQA Biztosité Zrt. kockazatvallalasi hajlandésagat a ,Szavatolétéke-szikséglet” (SCR) alapjan
hatarozza meg, kibdvitve az Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztatasi Nyugdijhatosag (EIOPA)
szavatol6téke-szikségletre (SCR) vonatkozé standard formulat. A Nem-életbiztositasi kockazat
szamitasa a részleges belsé modell (PIM) segitségével térténik, amely a Felligyeleti engedélyezést
kévetben 2017 decemberétdl a szabalyozdi tékeszikséglet meghatarozasara is hasznalatos.

A fenntarthatésagi kockédzatok vagy ESG-kockazatok a koérnyezeti, tarsadalmi/munkavallaloi és
irdnyitasi (“ESG”) fenntarthatdsagi tényez8kkel kapcsolatos kockazatokat foglaljdk magukban. A
Csoport allaspontjaval 6sszhangban, ezeket a kockazatokat nem tekintjuk kuldn kockazati
kategorianak, hanem a meglévé kockazati kategoériak részeként vesszik figyelembe.

B.3.4 Kockazatkezelési folyamat

A kockazatkezelés egyrészt meghatarozza a kockazati kategoriakat, amelyek a kockazatkezelési
folyamat fékuszaban vannak. Masrészt gondoskodik a szervezeti és folyamati struktarardl, ami
biztositja az attekinthetd és optimalis kockazatkezelési folyamatot.

A kockéazatkezelési eljaras rendszeresen nyujt informaciét a kockazati profilrél és lehetévé teszi a
fels6 vezetés szamara, hogy kontrollal6 intézkedéseket tegyen a hosszu tavu stratégiai célok elérése
érdekében. A folyamat a tarsasdg szamara relevans kockazatokra dsszpontosit, és a kovetkezd
kockazatkategoéridkra kerilt meghatarozasra:

e Biztositastechnikai kockazat (nem-életbiztositasi, egészségbiztositasi, életbiztositasi)
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e Piaci kockazat / Eszkdz-forras menedzsment (ALM) kockazat
o Hitelkockazat / Partner nem-teljesitési kockazat

o Likviditasi kockazat

o Koncentracios kockazat

e Stratégiai kockazat

e Hirnévkockazat

o Mikdodési kockazat

o Atterjedési kockazat

o Felmerll6 kockazat

Ezen kockazatkategoriakra a kockazatokat rendszeresen beazonositjuk, értékeljiuk és jelentjik a
Csoport egészére érvényes sztenderdizalt kockazatkezelési eljarasnak megfeleléen. A fentebb
emlitett legtdbb kockazatkategériaval kapcsolatban késziltek iranymutatasok, amelyeknek célja, hogy
szabalyozzak a folyamatokat. Az alabbi abra mutatja be az UNIQA Biztosité kockazatkezelési
folyamatat:

Kockazat- és
kontextus
azonositas

Kockazat-
felmérés

Beszamolas

Monitorozas Célok és
és kontrollalas Limitek

11. abra Kockazatkezelési folyamat

Kockazat- és kontextus azonositas

A kockazat beazonositdsa a kockazatkezelési folyamat kezd6pontja. Minden Iényeges kockazatot
szisztematikusan nyilvantartasba veszink és a lehetd legnagyobb részletességgel leirunk. Annak
érdekében, hogy a kockazat beazonositasi folyamat a lehet6 legteljesebb legyen, egyszerre tébb
kiilénb6z6 megkdzelitést alkalmazunk, tovabba minden kockazati kategériat, osztalyt, folyamatot és
rendszert figyelembe vesziink.

Kockazatfelmérés

A piaci kockazat, biztositastechnikai kockazat, partner nem-teljesitési kockazat és koncentracios
kockazat kockazati kategdriakat kvantitative modszerekkel értékeljik a szavatolot6ke-sziikséglet
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(SZTSZ) esetén a Szolvencia |I* kbvetelményei alapjan és az ECM (Gazdasagi Téke Modell)
megkodzelités szerint. A standard megkdzelités eredményei szempontjabdl a kockazatok mogoéttes
tényezdit beazonositjuk és elemezzik annak érdekében, hogy felmérjuk, hogy a kockazati helyzet
megfeleléen van-e tukrozve (az ORSA folyamatnak megfeleléen). Minden egyéb kockazatkategoriat
kvantitativ vagy kvalitativ médszerrel értékelliink megfelelé kockazati forgatokdnyvek felhasznélasaval.

Célok és limitek

A limit- és korai figyelmeztet6 rendszeren bellil a kockazati helyzet alapjan rendszeresen
meghatarozzuk a kockazattlir6 kapacitast és a t6kekovetelményeket és ebbdl eredéen a fedezeti
szintet. Ha elériink egy kritikus fedezeti kiiszobot, akkor egy pontosan meghatarozott folyamat indul
be, amelynek az a célja, hogy a fizetGképességi fedezet szintjét visszaallitsa a nem kritikus szintre.

Monitorozas és kontrollalas

A kockazatok monitorozasara és kontrollalasara szolgal6é folyamat a kockazati kérnyezet folyamatos
ellen6rzésére és a kockazati stratégiak végrehajtasara Osszpontosit. Az UNIQA Biztositd
kockazatkezel6je hajtja végre a folyamatot és ebben tamogatast kap a Kockazatkezelési Bizottsagtol.

Beszamolas

A kockazatelemzés és monitorozas eredményeképpen az UNIQA Biztositdé egy kockazati beszamolot
készit. Minden kockazati beszamolonak ugyanaz a strukturaja és attekintést nyujt a fébb kockazati
indikatorokroél, a kockazattlrési kapacitasrél, a szolvencia kévetelményekrél és a kockazati profilrél.
Ezen kiviul rendelkezésre all egy beszamolasi sablon, amelyben havi frissités készil az UNIQA
Biztosito Zrt. f6bb kockazatairol.

A Szolvencia Il szerinti értékelés mellett szakértdi értékelések segitségével rendszeresen értékeljik a
mikodési és egyéb jelentds kockazatokat. A kvantitativ és kvalitativ kockazatértékeléseket egy
kockazati beszamoldban Osszesitjik és a vezetéség rendelkezésére bocsatjuk.

B.3.5 A kockazatok tekintetében illetékes bizottsagok

A bizottsagokrol szélo attekintést mar a B.1.4 fejezetben korabban bemutattuk. Kuldndsen a
Kockéazatkezelési Bizottsag jelent kulcsfontossagu elemet a kockazatkezelési szervezetben. Ez a
bizottsag felel a kockazati profil kontrollalasdért és ahhoz kapcsolédva a kockazattlrési kapacitas és
kockazati limitek meghatérozaséért és figyelemmel kiséréséért.

B.3.6 A részleges belsé modell iranyitasi rendszere

A részleges belsé modellre kiterjed az UNIQA csoport modelliranyitasi szabalyzatanak (UNIQA Group
Model Governance Policy) hatalya, illetve a tovabbi kapcsol6édd csoportszintli és helyi szintl
szabalyzatok, amelyek meghatarozzak a részleges belsé modellt érint6 iranyitasi rendszer
kovetelményeit. Ezen belll a modelliranyitasi rendszer lefedi a kbvetkez6 témakoroket:

o Felel6sségi korok
o Arészleges belsé modell belsd kontrollrendszere
e Modellvalidacio

1 A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete (2014. oktéber 10.) a biztositasi és
viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl szolé 2009/138/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia Il) kiegészitésérél
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Modellvéltozéasi folyamat
Adatminéség
Szakeért6i megitélés

Felel6sségi korok

A részleges belsd modellel kapcsolatos felel6sségi korok a kdvetkezok:

Igazgatésag

Jovahagyja a bels6 modell feligyeleti engedélyezésére iranyuld kérelmet, illetve ezt
kovetéen a nagyobb modellvaltozasok felligyeleti engedélyezése iranti kérelmeket

Felelés azon rendszerek felallitasaért, amelyek biztositjak a belsé modell folyamatos
megfelel6 mikodését

Felhasznalja a részleges belsd modell eredményeit a tarsasag stratégiajanak
kialakitasaban

Kockazatkezelési és pénziigyi teriletért felelés igazgatdsagi tag

Jovahagyja vagy elutasitja a modellt és annak eredményeit a validacié eredménye alapjan
Jévahagyja azokat az (j modszertani feltevéseket, melyek nagy modellvaltozast
eredményeznek

Joévahagyja a nagyobb modellvaltozas felligyeleti engedélyezése iranti kérelmet

Kockazatkezelési Bizottsag

Rendszeresen megvitatja a modell, illetve a modellvalidacié eredményeit

Belsd jévahagyast ad nagy modellvaltozasokra

A részleges belsé modellekkel kapcsolatos konkrét feladatokat szakért6i albizottsagokra
delegalja (l4sd alabb)

Belsé modell albizottsag

Rendszeresen megbeszéli a részleges belsd modellt érint6 technikai kérdéseket

Doént a modell helyi hataskorben levé komponenseit érinté valtozasok kidolgozasarol és
fejlesztésérol

Jovahagyja a kisebb modellvaltozasokat, és errdl tajékoztatia a Kockazatkezelési
Bizottsagot

Jévahagyja az uUj moddszertani feltevéseket, amennyiben ezek kisebb modellvéltozast
eredményeznek

Validacids albizottsag

Megvitatja a validacié megallapitasait és dont annak végeredményérol

Kockazatkezelési feladatkor

Felel8s a modelliranyitasi rendszer helyi szintli megvalésitasaért

Megtervezi és koordinalja a modellszamitast

Meghatarozza és fellilvizsgalja a belsd kontrollokat

Flggetlen modellvalidaciot végez, beleértve a modell csoportszinten kidolgozott részeinek
megfelel6ségi vizsgalatat, és errdl validacios jelentéseket készit

Nyomon kéveti a modell folyamatos megfelelését az engedélyezés kévetelményeinek
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o Javaslatokat tesz a modell fejlesztésére

Aktuariusi feladatkér
o Koordinalja a részleges bels6 modell adatgyljtését

o Elkésziti a modell paraméterezését és azt a paraméterezési jelentésben dokumentalja

e Meta-kontrollt végez azon paraméterezési feladatokat illetéen, melyeket az UNIQA
Csoport aktuariusi osztalya (Group Actuarial) végez

e Osszedllitia a modell bemend adatait

e A modell bemend adatain folyamatba épitett validaciét végez, tamogatja a fliggetlen
validaciot

Az UNIQA Csoport aktuariusi osztalya (Group Actuarial)
o Elkésziti a tartalékkockazat paraméterezését azon lzletagakra, ahol a modell a Bootstrap

modszert hasznalja

Belsd ellenbrzési feladatkor
e A modell iranyitasi rendszerére, hasznalatara, adatmindségére és dokumentacidjara

vonatkozo fliggetlen vizsgalatot végez

A részleges belsé modell belsé kontrollrendszere

A bels6é modell szamitasa soran egy atfogd ellenérzé listat kell teljesiteni, amely lefed minden
adatgydjtési és szamitasi Iépést. A kontrollfelel6sok meghatarozasa biztositja a négy szem elvének
valé megfelelést. Ezenkivil kulon kontrollok vonatkoznak a modellvalidacié folyamatara is.

Modellvalidacio

Az UNIQA csoport modellvalidalasi szabalyzata (UNIQA Group Validation Standard) atfogo
kdévetelményeket hataroz meg a validacié folyamatat illetéen. A validaciés folyamat alabbi fajtait
kilénbdztetjik meg:

e Kezdeti validacio
e Rendszeres validacio
e Eseti validacio

A részleges bels6 modell kezdeti validaciojat 2015-ben végeztik el. A kezdeti validaciot a felugyeleti
engedély megszerzésétél kezdédben otévente rendszeresen meg kell ismételni. Ennek megfelel6en
2020-ban teljes korl ismételt validaciora kerult sor. A kezdeti validacio, illetve az ismételt validacié
programja kiterjedt az dsszes részmodell valamennyi komponensének felllvizsgalatara: lefedettség és
hasznalat, modellstruktira és médszertan, adatok, a modell paraméterezése, szamitasi folyamatok és
az eredmények vizsgalata, modell-specifikus iranyitas. A kezdeti validacio nem-modellspecifikus része
feléleli a modelliranyitdas, a modell hasznalata, adatminéség-menedzsment, eredményelemzés,
kalibracios kdvetelmények, illetve a részleges belsé modellekre vonatkozd kulén kdvetelményeknek
valé megfelelés felllvizsgalatat.

A részleges belsd modell minden éves szamitasat egy rendszeres validacios folyamat kiséri; a sikeres
validacié szikséges a modell eredményeinek jovadhagyasahoz. A rendszeres validacié programja a
kovetkezd vizsgalatokat tartalmazza:

e A dokumentacié megfelelésége
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e Az adatmin8ség vizsgalata

e Eredményelemzés

o A modell hasznalata és a kockazatcsdkkentés

e A modell eredményeinek visszamérése

o A modell ujraparaméterezése, beleértve a szakértdi megitélést

o Az illeszkedés josaga

e Erzékenység- és stabilitasvizsgalat

o Valtozaselemzés

e A modell és a terv Osszevetése

e Stressz- és szcenaridelemzés, forditott stressz-teszt
e Diverzifikacios hatasok

o Paraméterek bizonytalansaga
¢ Ujonnan felmeriilt kockazatok és a modell feltételezései

Eseti validaciés folyamatot valtanak ki a modellvaltozasok, a kockazati profil valtozasai, illetve a
korabbi validacios folyamatokban azonositott problémas teriletek ujboli validalasanak igénye.

Modellvaltozasi folyamat

A modellvaltozasi folyamatra vonatkozé szabalyokat az UNIQA csoport modellvaltozasi szabalyzata
(UNIQA Group Model Change Standard) fogalmazza meg. Valamely modellvaltozas az ebben a
szabalyzatban meghatarozott kvalitativ és kvantitativ kritériumok alapjan mindsil kisebb vagy
nagyobb valtozasnak (a nagyobb valtozasok bevezetéséhez felligyeleti jovahagyas szikséges). A
modellvaltozasok kivaltdé okai lehetnek tobbek kdzt az djonnan felmeriilé kockazatok vizsgalata, illetve
a validacié soran feltart gyengeségek. Kiilon szabalyok vonatkoznak a modellvaltozasok jelentésére,
dokumentalasara, validalasara és jovahagyasara. Altalanos szabaly, hogy egy modellvaltozast csak
sikeres validacié és jovahagyas utan lehet alkalmazni.

Adatminéség

A részleges belsé modellre kiterjed az UNIQA csoport adatmindségi szabalyzatanak (UNIQA Group
Data Quality Standard) hatalya. Az adatmin8ségi kovetelmények tartalmazzak az adatkdnyvtarak és
adatmozgas-leirasok meghatarozasat, illetve az adatmindségi értékeléseket.

Szakért6i megitélés

A szakért6i megitélés teruletéhez tartozik a moddszertani feltevések felallitdsa, illetve a modell
paraméterezésekor hasznalt rendszeres szakért6i megitélés. Mindkettdre kiterjed az UNIQA csoport
szakérti megitélés szabdlyzatanak (UNIQA Group Expert Judgement Standard) hatélya. Ez el8irja
tobbek kdzt, hogy a modell feltevéseit azonositani, dokumentéalni, materialitds szerint rangsorolni és
rendszeresen validalni kell.

B.3.7 A tarsasag sajat kockazat- és szolvenciaértékelése

Az UNIQA sajat kockazat- és szolvenciaértékelési (ORSA) folyamata el6retekintd és szerves részét
képezi az Uzleti stratégianak, a tervezési folyamatnak és a teljes kockazatkezelési koncepcidnak
egyszerre. Az ORSA eredményei a kdvetkez6 tartalmi elemeket fedik le:

1. Standard formula: folyamat, médszertan, megfelel6ség és variaciok;
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2. Az dltaldnos szavatol6tdke-megfelelési igények felmérése: folyamat, mddszertan,
szavatol6 t6ke (OF) és gazdasagi t6keszikséglet (ECR), stressz- és forgatdékodnyv-
elemzések, kockazatcsokkentés, klimavaltozas kockazat;

3. A szavatolo-/minimalis tékeszikségletnek (SCR/MCR) val6 folyamatos megfelelés és a
technikai tartalékok felmérése: limitrendszer, SCR projekcid, stressz- és forgatdékonyv-
elemzés, technikai tartalékok;

4. Kovetkeztetések és stratégia fellilvizsgalata; valamint

5. Fuggelék.

Az ORSA folyamat integralasa

Az ORSA folyamat kiemelked6 fontossagu az UNIQA Biztosité Zrt. egésze szamdra. Folyamatos
informaciocsere torténik az ORSA és a kockazatkezelési folyamat k6z6tt, ami az ORSA-t megfeleld
inputokkal latja el. Minden fontos stratégiai dontést, csakugy, mint az alapadatokat, az ORSA
tekintetében egy alap- és egy stressz-forgatékdonyvben vizsgalunk meg. Ez biztositja az UNIQA
Biztositd Zrt. kockazatainak eredményes és hatékony kezelését és ezért Iétfontossagu eleme minden
szabalyozdi tékekovetelménynek (SCR és MCR), valamint az 6sszes szolvencia kdvetelménynek
(belsé perspektiva) vald megfelelés tekintetében az adott pillanatban éppen ugy, mint a teljes
tervezési id6szak soran.

Az UNIQA Biztosito Zrt. ORSA-nak referenciadatuma az el6z6 év december 31-e. Ez biztositja, hogy
az ORSA naprakész legyen és bele lehessen foglalni a stratégiai és tervezési folyamat eredményeit
csakugy, mint a kdvetkez6 évre vonatkozd kockazati-, és stratégiai keretrendszer specifikaciojat. Az
éves ORSA mellett temterven kivuli ORSA-k is torténhetnek. Ebbdl a célbdl az UNIQA Biztosito Zrt.
kilonféle eseményeket hatarozott meg, amelyek nyoman el kell kezdeni a felmérési eljarast, hogy
meghatarozzuk, vajon egy utemterven kivili ORSA szikséges-e. Amint a kezdeményezést kivaltd
esemény bekdvetkezik, tajékoztatjdk az UNIQA Biztosité Igazgatosagat. A kockazatkezelési osztaly
elemzi, hogy végre kell-e hajtani egy uUtemterven kivili ORSA-t. Ajanlas formajdban az eredményt
atadjak az Igazgatésagnak, amely déntést hoz, hogy szikség van-e egy utemterven kiviuli ORSA-ra.

Az ORSA 8-lépéses megkozelitése

Az UNIQA Biztosito Zrt. ORSA folyamata egy 8-lépéses megkdzelitésen alapul, amelyet a
kockazatkezelési szakterllet és az Igazgatésag hajt végre integralt médon. Az alabbi bekezdésben az
UNIQA Biztosito Zrt. 8-1épéses megkodzelitését magyarazzuk el.

Az UNIQA Biztositdo Zrt. ORSA megkdzelités 1. Iépése soran azonositasra kerilnek az ORSA-
folyamat szempontjabdl relevans kockazatok, valamint meghatarozasra kertilnek a modszerek és a
feltételezések. A “Kockazati profil elemzése” (2. 1épés) az UNIQA Biztosité Zrt. kockazatainak ECR-
keretein bellli értékelését foglalja magaban. A 3. lépés az ECR, az SCR elbrejelzést, a
stresszteszteket (beleértve a forditott stressz teszteket is) és a forgatékdnyv-elemzést tartalmazza. Az
eredmények és az alkalmazott mddszerek a 4. Iépésben “ORSA eredmények” néven kerlinek
rogzitésre. Az 5. lépés “iranyitas (koordinacié)” sordn a kockazatcsokkentd intézkedések
alkalmazasanak szikségességét vizsgaljak felll és sziikség esetén alkalmazzak, mig a 6. Iépés soran
az UNIQA Biztositd Zrt. kockazati pozicidjat ellendrzik egy jelzélampas rendszer alapjan és sziikség
esetén tovabbi intézkedéseket alkalmaznak. A (7) I1épés soran elkészil a végleges ORSA jelentés. A
kockazati limitek alkalmazasa (8. 1épés) a kockazatok egyes kockazati kategériak alapjan torténd
limitalasat és a szavatolotdke allokacidjat foglalja magaban az azonositott kockazatokra.
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A fentebb elmagyarazott 8-1épéses ORSA megkdzelitést a kuldnféle érintett felek kézotti folyamatos
informaciocsere jellemzi. Az UNIQA Biztosité Igazgatdésaga viseli a végsé felelésséget az UNIQA
Biztositd Zrt. ORSA-nak az elfogadasaért, és az lgazgatdsag vitatia meg a kockazatkezelési osztallyal
a modszereket és a feltevéseket, amelyeket az ORSA folyamat alkalmaz. Ezen felll az Igazgatésag
felelés az ORSA jelentés eredményeinek elfogadasaért. A tarsasag lgazgatéosaganak részvétele
biztositja, hogy az lgazgatésag mindig tajékoztatva van az UNIQA Biztositd Zrt. kockazati poziciojardl,
valamint az ebbdl eredd szavatold téke kdvetelményekrol.

Kockazat beazonositasa

A kockazatok beazonositasa a teljes kockazatkezelés és az ORSA folyamat alapja. Ez a
beazonositasi folyamat lefedi a kockazati kitettséget, figyelembe véve az dsszes kockazatkategoriat,
amelyet a Kockazati profil fejezet ir le. A kockazatokat a megfelelé kockazatgazda azonositja be. Ez a
beazonositdés a kockazatra vonatkozé  kuldnféle szakérti megbeszéléseken  alapul.
Kovetkezésképpen az egyes kockazatgeneralé folyamatokat elemezziik. A kockazatgazdakat a
szervezeti strukturaban meglévé mikodeési teriletik terjedelme alapjan valasztjuk ki.

Folyamatos megfelelés a szolvencia kovetelményeknek

Az UNIQA Biztositd Zrt. altalanos szavatolotéke-megfelelési igényei - amelyeket gazdasagi
tékesziikségletnek (ECR) neveziink - reprezentaljak az 6sszes t6keszikséglet eredményét. Az egyes
kockazatok tekintetében diverzifikacios hatasokat vesziink figyelembe a Szolvencia Il szerinti standard
formulanak megfeleléen, azon egyedi kockazati modulokra és (zletagakra, amelyekre a standard
modellt hasznaljuk. A kockazatértékelés a kdvetkez6 mddszerek felhasznalasaval térténik: Szolvencia
Il standard megkézelités, bels6 gazdasagi tékeszilkséglet, részleges belsd modell, illetve a nem
kvantitativ kockazatok kvalitativ értékelése.

A projekciok alapjan az UNIQA Biztosité Zrt. garantalja, hogy folyamatosan biztositja a szabalyozéi
tékekdvetelményeknek valé megfelelést az Uzleti tervezési idészak soran és azon tul. Ez az oka
annak, hogy a szabalyozo6i tékekdvetelményre (SCR-ra), az ECR-ra és a rendelkezésre allé t6kére
vonatkozdan egy Otéves tervezési id6szakra készul projekcié. Tovabba, stressz-teszteket hajtunk
végre oly maddon, hogy forgatokdnyv- és érzékenységi elemzéseket végzink. Ezek a forgatokodnyv-
elemzések olyan lehetséges jovébeli forgatékdnyveken alapulnak, amelyek jelentés hatast
gyakorolhatnak az UNIQA Biztositd Zrt. t6ke- és szolvencia pozicidjara. Az érzékenység-vizsgalat
soran az egyes kockazat-el6idézé tényez6k hatasat mérjik fel a forgatokonyv-tesztelés eszkdzének
felhasznalasaval. Egy hipotetikus kdrnyezet, amely kiilonféle kockazat-el6idézé tényez8&kbdl all, kertil
itt elemzésre. A rendelkezésre all6 t6ke és a kockazatvallalasi hajlanddsag alapjan az UNIQA
Biztosito Zrt. atfogé kockazati koltségvetését lehet meghatarozni.

B.4 Belso ellenérzési rendszer

B.4.1 Belso6 kontroll rendszer

A belsd kontroll rendszer (BKR, angolul Internal Control System, vagy ICS) biztositja a biztosito
tarsasag megfelelését a vonatkozéd torvényeknek, szabalyozasoknak és adminisztrativ
rendelkezéseknek, tovabba biztosita a tarsasag tevékenységének eredményességét és
hatékonysagat a tarsasag céljainak tiukrében, valamint biztositia a pénzlgyi és nem pénzigyi
informaciok hozzaférhet6ségét és megbizhatosagat. A BKR egy keretrendszer, amely egy
sztenderdizalt folyamatot biztosit, amelyik garantélja, hogy az elére meghatarozott kontrollok és
eljarasok révén a biztositasi tevékenység eredményességével és hatékonysagaval, a megfeleléséggel
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és a megbizhaté (nem-) pénzlgyi informaciok létrehozasaval kapcsolatos kockazatok minimalisak,
megel6zheték vagy kikiszdbolheték legyenek. Kilénleges fontossagot tulajdonitunk a folyamat
atlathatod és hatékony szervezésének. Ezért egy belsd kontroll rendszert hoztunk létre a kockazatok
csokkentése és elkerllése érdekében minden olyan folyamatra, amelyben jelent6s pénzugyi és/vagy
mikodési kockazatok, illetve megfelel6ségi kockazatok megjelenhetnek.

Az UNIQA Biztositd Zrt. szamara a belsé kontroll rendszer megvalésitasanak alapjaul egy belsé
utmutaté szolgal. Ez meghatarozza a szervezetre, moédszerekre és terjedelemre vonatkozé minimalis
kovetelményeket. A BKR iranymutatasa meghatarozza, hogy a belsé kontroll rendszert a Csoport altal
jovahagyott értéklanc alapjan kell megvalésitani, amely magasabb szintl folyamatokra 6sszpontosit,
rugalmasan alkalmazkodva a helyi igényekhez. A BKR-folyamat sorén a helyi Uzleti egység biztositja
azt is, hogy minden jelentés kockazatot a Csoport altal kidolgozott k6zds kockazati katalogus alapjan
azonositanak. A BKR altal lefedett f6bb teruletek, melyek els6sorban minéségi szempontok alapjan
vannak értékelve, a kovetkezdk: Ertékesités, (Nem-)Eletbiztositas, Karrendezés, Pénziigy és
Szamvitel, (Nem-)Elet Aktuariusok, Megfeleléség, Jog, Kockazatkezelés, Viszontbiztositas, Human
Eréforrasok, Kontrolling, Ugyfélszolgalat, Marketing, IT és Operéacid, Stratégia és
Projektmenedzsment, AML és Bels6é Ellenérzés. Ezen felll két f6 folyamat, az IFRS és az EBS,
kvantitativ médon kerdl kiértékelésre.

A ,harom védelmi vonal” koncepcié érvényes az ICS keretrendszerre is. Minden érintett teriilethez
tartozik egy felelés személy, aki felel6s a hatékony belsd kontroll rendszer megszervezéséért a sajat
felel6sségi teriletén belll.

Az UNIQA Biztositd Zrt. BKR utmutatdéjanak megfeleléen a kdvetkezd tevékenységeket kell elvégezni
a fentebb megnevezett tertiletek BKR folyamatanak végrehajtdsa soran:

o A szervezeti egységre jellemzd kockazatok azonositasa / kivalasztasa az egységes
kockazati katalégus alapjan

o Kockazatok és kontrollok 6nértékelése

e Folyamatos medfigyelés / Monitoring

o Vezetli jelentéskészités

A kontrollok min&ségének folyamatos mérése érdekében Iétfontossagu és minden folyamatra
létrehozandé egy monitorozé rendszer, ami a kontrollok teljesitményét, atlathatésagat és
hatékonysagat vizsgalja. Ezen kovetelmények mérését minden egyes folyamatra sztenderdizalt
kontrollvizsgalat révén kell megtenni, mely egyénileg meghatarozott.

A kovetkez6 kritériumokat kell figyelembe venni:

o Tervezési hatékonysag (Design Effectiveness): a kontroll hatékonysagat (a vart
kockazatcsokkentési hatast) méri aszerint, hogy az miképpen lett kialakitva

o Mdikodési hatékonysag (Operating Effectiveness): meghatarozza, hogy a kontroll
hatékonyan mikddik-e a végrehajtas alatt

A fent emlitett terliletek felelései évente benyujtanak egy BKR-jelentést, amely informaciokat tartalmaz
a kontrollok teljesitményérdl, valamint a maradvanykockazat értékelésr6l és a tervezett
intézkedésekrél. Ezt kovetéen elkésziil a BKR atfogd dsszefoglaldja a teljes vallalatra vonatkozéan.
Ez magaban foglalja a BKR altal lefedett terlletek atfogo értékelését, a kdzos kockazatkataldgusbol
beazonositott kockazatokat, a meghatarozott és értékelt kontrollokat, a maradvanykockazat értékelést
és a tervezett intézkedéseket. A tarsasag BKR-dsszefoglalojat évente készitik el. Bemutatasra keril a
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CFRO részére és megyvitatjdk a Kockazatkezelési Bizottsaggal. A BKR hatékonysaganak ndvelése
érdekében, 2022-t6l a telies BKR jelentéstételi folyamat, a Csoport altal tdmogatott informatikai
rendszerben torténik.

B.4.2 Megdfelel6ségi feladatkor

Az UNIQA Biztositd Zrt.-nél allandé megfeleléségi funkcid kerllt kialakitasra, az UNIQA Csoport és a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott iranyitasi elvekkel 6sszhangban.

A Compliance funkcié fliggetlenségét - az altala ellen6rzétt és tanacsadassal segitette teriiletektdl - az
UNIQA Biztosité Zrt. Szervezeti és MiUkodési Szabalyzata biztositia. A megfelel6ségi vezetét
(Compliance Officer) az Igazgatésag nevezi ki. A Compliance koteles rendszeresen beszamolni az
Igazgatdsagnak, az Audit Bizottsdgnak, a Fellgyeld Bizottsagnak, a Csoport Compliancenek és a
Kockazatkezelési Bizottsagnak tevékenységérél és a feltart megfeleléségi kockazatokral.

A megfeleléségi funkcid az éves munkaterv alapjan latja el a feladatait. A megfelel6ségi funkcio
tevékenységi korét a megfeleléségi szabalyzat irja le. A Compliance Funkci6 egyik 6 kdtelezettsége a
jogszabalyok és egyéb szabalyozasi eszkézok (pl. feligyeleti szabalyozasi eszkdzok) (a
tovabbiakban: szabalyozasi kdrnyezet) valtozasanak figyelemmel kisérése, ennek megfeleléen bels6
folyamatok és belsé szabalyozasok felllvizsgalatanak, maodositasanak kezdeményezése. A
Compliance Funkcié megfelelési kockazatelemzéseket végez, figyelemmel kiséri a szabalyozasi
kornyezet betartasat, értékeli az azonositott megfeleléségi kockazatok tekintetében tett
intézkedéseket, valamint képzéseket szervez megfeleléségi témakdrokben és vezeti a Compliance
Standardban meghatarozott nyilvantartdsokat. A Compliance Funkciénak ki kell dolgoznia és
rendszeresen felll kell vizsgalnia a Megfeleléségi Politikat és a Megfelel6ségi Standardot, valamint a
megfeleléséggel kapcsolatos egyéb belsd szabalyzatokat, mint példaul a szabalyzatkezelésrdl, az
Osszeférhetetlenségrél, az alkalmassag és a megfelel6ség értékelésérdl, Etikai kddexrdl szoélod
szabdlyzatokat.

A Compliance terulet jogosult minden olyan adathoz és dokumentumhoz hozzaférni, amely a feladatai
ellatdsahoz szikséges.

A megdfelel6ségi kockazatok az uzleti teriletek felel6sségi kérébe tartoznak, mig a Compliance, mint a
masodik védelmi vonalbeli funkcié az Uzlet terlletek tamogatasaért, valamint ezen kockazatok
monitorozasaért felelés, tovabba a kockazatok megel6zését elésegité tanacsadasi és ellendrzési
tevékenységet végez.

B.5 Belso ellenorzési feladatkor

A ,Bels6é ellen6rzés” funkci6 a Szolvencia Il keretirdnyelv egyik kulcsfontossagu funkcidja. A
szabdlyoknak valé megfelelés érdekében, belsé ellendrzési feladatkdrének teljesitésére az UNIQA
Biztosito Zrt. belsé ellenérzési funkcidjara kilén osztalyt hoztak létre. A Belsd Ellendrzési terilet az
UNIQA Biztositd Zrt. Fellgyel6bizottsaganak szakmai iranyitasa ala tartozik, a munkaltatéi jogokat
pedig kézvetlenll az UNIQA Biztosito Zrt. Vezérigazgatoja gyakorolja.

A Belso Ellendrzési teriilet feleléssége

e az UNIQA Biztositdé Zrt. biztositasi tevékenységének torvényesség, biztonsag,
attekinthet6ség és célszerliség szempontjabdl térténd vizsgalata
e a Téarsaséag bels6 szabalyzatai megfelel6 miikddés vizsgalata
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e legaldbb negyedévente a Fellgyelet részére adott jelentések és adatszolgaltatdsok
tartalmi helyességének és teljességének ellenbrzése

o fliggetlen és objektiv ellenbrzési és tanacsaddi szolgaltatasok nyujtasa, melyek célja az
Uzleti folyamatok javitasa és az lizleti tevékenységek értékének novelése

e legalabb a bels¢ ellenérzési jelentésekrél készitett 0sszefoglalé megkildése mind a
fellgyelGbizottsag mind az igazgatdsag részére.

Az UNIQA Biztosité Zrt. belsé ellendrzési feladatkorének teljesitésekor a Belsd Ellen6rzési
osztaly feladatai a kovetkezo6k:

o A Biztosité és leanyvallalatain bellli ellenérzési feladatokeért felel

o Tervezett és rendkivili vizsgalatokat, ellenérzéseket végez

o Kozvetlen veszély esetén rendkiviili ellenérzéseket hajt végre

o A Biztositd részére a FellugyelBbizottsag jovahagyasaval kialakit egy kockazatalapu,
tébbéves gorduld ellenérzési munkatervet

o Negyedéves jelentést készit az ellenbrzési terv teljesitésérdl

o Jelentéseit megkuldi és az ellenérzések eredményeirél rendszeresen beszamol az UNIQA
Biztositd Zrt. Igazgatésaganak, Auditbizottsaganak és Felligyel6bizottsaganak, valamint a
vizsgalatban érintett terliletek vezet6inek

o Elkésziti az ellenbrzési terv teljesitésének éves beszamoldjat, amelyet a
Fellgyelébizottsagnak bemutat

e Havonta figyelemmel kiséri a bels6 ellendrzési jelentésekben megfogalmazott feladatok
végrehajtasat

¢ Biztositja a jogszabalyokban el8irt belsd ellenérzési jelentéseket

e A Biztosito szabalyzatai megfelel6 mikodésének és hatékonysaganak vizsgalata

o A Tarsasag altal a Felligyelet részére adott adatszolgaltatasok és jelentések tartalmi
helyességét és teljességét ellendrzi

o Osszekotd szerepet lat el az UNIQA Biztosito Zrt. és a Felligyelet kozott

Szervezeti beilleszkedés

A bels6 ellendrzési feladatkdrt az UNIQA Biztositd Zrt. Bels6 ellendrzési szervezeti egysége latja el,
amelyet a Bels6 ellendrzési igazgato iranyit és szervez, aki egyben a Bit. szerinti bels6 ellenérzés
vezetbje feladatait is ellatja, és kdzvetlenll az UNIQA Biztositd Zrt. Felligyel6bizottsaga iranyitasa ala
tartozik.

A Bels6 ellen6rzés kizardlagos feladatkér, ami nem végezhetd egyutt egyéb nem audit
feladatkérokkel. Ez garantalia a Bels6 ellenérzés fliggetlenségét, és szavatolja a Bels6é kontroll
rendszer és az egyéb iranyitasi rendszerelemek hatékonysaganak effektiv felligyeletét és értékelését.

Az ellendrzési feladatkdr betdltése érdekében a belsd ellendrok jogosultak az ellenérzési feladataik
teliesitéséhez szikséges dokumentumokat és adatokat megtekinteni, tovabba a szlikséges
tajékoztatast kérni és megkapni. Az UNIQA Biztositd Zrt. tarsasagainak minden munkavallaldja,
ideértve a leanyvallalatokat és a kiszervezett tevékenységek szerz6déses partnereit, koteles
haladéktalanul lehetévé tenni a szikséges dokumentumok és adatok betekinthetéségét, és
tajékoztatast adni. Kivétel nélkil minden helyiséghez biztositani kell a hozzaférést.
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B.6 Aktuariusi feladatkor

Az UNIQA Biztositd Zrt.-nél az aktuariusi funkciot az Aktuariusi osztaly vezetdje latja el. Az aktuariusi
feladatkort ellatd személyhez tartozo feladatok a B.1.5. Kiemelten fontos feladatkdrok cimi fejezetben
kerultek leirasra.

Az Aktuariusi osztaly vezet6je a Vezet6 aktuarius kiemelten fontos feladatkorként definialt az UNIQA
Biztositd Zrt.-n belll, ezért teljesitenie kell a B.2.2 részben leirt megfelelési kovetelményeket.

Az aktuariusi feladatkort ellatdé személy éves jelentést nyujt be az igazgatésagnak. A jelentés
tartalmazza a targyidészakban elvégzett tevékenységeket és azok eredményeit. A jelentés kiléndésen
az optimalizalasi lehet6ségekre helyezi a hangsulyt, valamint intézkedési javaslatokat tesz azok
elémozditasara és beszamol az el6z8 év javaslataival kapcsolatos el6relépésekrél. A jelentés
pontosan meghatarozott strukturalis szabalyokat kovet.

B.7 Kiszervezés

Az UNIQA Biztositd Zrt. Kiszervezési Szabalyzata részletes szabalyokat tartalmaz az Ggymenet
kiszervezésének tipusait, a kiszervezés teljes folyamatat, a kiszervezett tevékenység iranyitasat és
ellen6rzését, valamint a kiszervezés megsziintetését illetéen.

A kiszervezés tipusai tekintetében elsésorban UNIQA Csoporton belili és UNIQA Csoporton kiviili jogi
személyhez torténé kiszervezést kilonboztetink meg. UNIQA Csoporton belllinek mindsil a
kiszervezés abban az esetben, ha a tevékenységet egy olyan jogi személy végzi, amelyben az UNIQA
Insurance Group AG részesedése (és/vagy szavazati joga) kdzvetlenil vagy kdzvetve eléri legalabb
az 50 %-ot. Minden egyéb kiszervezés UNIQA Csoporton kivilinek mingsil (Kulsé kiszervezés). A
kiemelten fontos feladatkorok teljes egészében torténd kiszervezésére kizardlag az UNIQA Csoporton
beldl kerllhet sor.

Csoportszintl kiszervezésre akkor keril sor, ha egynél tobb UNIQA Csoportba tartozé jogi személy
azonos Uzleti folyamatok ellatasaval egyazon belsé vagy kulsé szolgaltatét biz meg.

A Kiszervezési Szabalyzat meghatarozza tovabba a biztositdé azon feladatkoreit és tevékenységeit,
amelyek kiemelten fontosnak minésulnek.

A kiszervezés folyamata vonatkozasaban részletes szabalyok kerlltek meghatarozasra a megfeleld
mindséget nyujté szolgaltatd kivalasztasa kapcsan, melyek a beszerzési tevékenységre vonatkozé
szabdlyzatban, illetve a Kiszervezési szabalyzatban talalhaték. Nevesitésre kerlltek a szolgaltatd
kivalasztasaban, a kiszervezési megallapodas el6készitésében részt vevd szervezeti egységek, az
Igazgatdsag vagy Fellgyelbbizottsag elézetes jovahagyasat igényld kiszervezések esetei, tovabba a
kiszervezési megallapodas kotelezd elemei. Ez utébbi rendkiviili jelentéséggel bir annak kapcsan,
hogy a biztositdé hatékonyan eleget tudjon tenni a kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato feletti
iranyitasi és ellen6rzési kotelezettségének, és megfeleld kilépési stratégiakkal rendelkezzen a nem
szerz8désszer( teljesités eseteiben.

Az UNIQA Biztositd Zrt. az alabbi kiemelten fontos feladatkdrdket és tevékenységeket szervezte ki:
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Tevékenység Szolgaltato jogi Kiszervezés
kdrnyezetének tipusa
megijeldlése

, , . . . ; UNIQA Csoporton
Karrendezeési tevekenység Magyarorszag beliili

Elet és Nem-élet karrendezési tevékenységhez szorosan
UNIQA Csoporton

kapcsolodd egyéb karrendezési és karfelvétel Magyarorszag o
tevékenységek Kivili
. - . . . UNIQA C t

Vagyonkezeléshez kapcsol6édé egyes tevékenységek Ausztria Q beI?J(I)ipor on

. . , )’ UNIQA Csoporton
Back-office, elektronikus adatfeldolgozas Magyarorszag Q belzlip
Adminisztracié, karrendezéssel kapcsolatos feladatok, . UNIQA Csoporton
. . Magyarorszag .
tgyfélszolgalat beldli
Egyes IT és telekommunikacios folyamatok Ausztria UNIQAb;(s](I)iporton
Ij%lzonyos, eggszsegugyl ,el!atas,hoz kapcsolodo karrendezési Magyarorszag UNIQA ,Cﬁo.porton
és szolgaltatas-szervezési tevékenységek kivali

14. tablazat Kiszervezett tevékenységek

B.8 Egyéb informacidk

Az UNIQA Biztosito Zrt. magas mindségi sztenderdek mentén tervezi meg az iranyitasi rendszerét. Az
ugynevezett ,harom védelmi vonal’” koncepcié pontos betartasa létfontossagu a felelésségi korok
egyértelmi elvalasztasa szempontjabdl. Ezt tamasztja ala a bizottsagi rendszer kialakitasa, melynek
révén az lgazgatdsag az iranyitast és a kiemelten fontos feladatkéroket strukturalt formaban integralja
a dontéshozo folyamatba. Az UNIQA Biztosito Zrt. iranyitasi rendszerét évente felllvizsgaljuk.
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C. Kockazati profil

C.1 A kockazati profil attekintése

Az UNIQA Biztositd Zrt. szavatolétdke-szikségletének kiszamitasa a Szolvencia Il standard formula,
illetve a standard formulaba integralt részleges bels6é modell alapjan térténik. A szamitas célja a
tarsasag jogszabaly szerinti t6keszlkségletének meghatarozasa. A részleges belsé modell a nem-
életbiztositasi és a nem-élethez hasonld egészségbiztositasi biztositastechnikai kockazatokra terjed
ki. A részleges bels6 modell és a standard formula szamitasi moédja biztositja, hogy a szamitas
figyelembe vegye az 6sszes olyan szamszerUsithet6 kockazatot, amelynek az UNIQA Biztosit6 Zrt. ki
van téve. Alapvet6 cél a teljes korl tokefedezet biztositasa a meglévé uzlet, valamint a kdvetkezé 12
hénapban vart U Uzlet kockazataira. Az Uj Uzletet a szamitds csak a nem-életbiztositdsi és a nem-
élethez hasonlé egészségbiztositasi lzletagban veszi figyelembe. A szamitas mogotti kockazati
mérték a standard formula és a részleges bels6 modell esetén egyarant az egyéves idéhorizonton
mért 99,5 szazalékos kockaztatott érték (value-at-risk, VaR). Ez azt jelenti, hogy a szavatol6téke-
szikséglet egy olyan veszteség Osszegének felel meg, amelynek egy éven bellli bekovetkezési
valdészinlisége egy a kétszazhoz.

A szavatolotéke-szikséglet a kdvetkez6 harom dsszetevd dsszege:

o Alapvet6 szavatolotdke-szikséglet (basic solvency capital requirement, BSCR)
o Mikodési kockazat tékeszikséglete
o Kockazatelnyel6 hatasok miatti kiigazitas

A BSCR kiszamitasahoz kulonb6zé kockazati modulokat, illetve részmodulokat kell aggregalni,
figyelembe véve a korrelaciés hatasokat. Tovabba kiigazitasokat kell alkalmazni a jovébeni
nyereségrészesedés és a halasztott adok veszteségelnyel6 képessége miatt. Az alapvetd
szavatol6téke-szikséglet (BSCR), valamint a mikddési kockazat tékesziikséglete és a jovébeni
nyereségrészesedés és a halasztott adok miatti kiigazitas 0sszege adja a szavatol6tbke-sziikségletet
(solvency capital requirement, SCR).

A kockazati modulok és részmodulok dsszetételét a kdvetkezd dbra mutatja be. A standard formulan
alapulé modulok mindegyikének szémitasa a Bizottsag (EU) 2015/352 felhatalmazason alapuld
rendelete szerinti szcenarié-alapu vagy faktoralapu modszerrel torténik. A részleges belsdé modell egy
valoszinlségeloszlas-elbrejelzést allit el sztochasztikus szimulaciéval.

2 A Bizottsag 2014. oktdber 10-i 2015/35/EU felhatalmazdson alapulé rendelete a biztositasi és
viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl szold, 2009/138/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia Il) kiegészitésérél (Szolvencia Il).
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A 15. tablazat az UNIQA Biztosité Zrt. 2023 december 31.-én fennalld6 kockazati profiljat és

szavatol6tOke-szikségletének Osszetételét mutatja be. A tarsasag

leglényegesebb kockazati

tényezéje az Eletbiztositasi kockazat, amely a teljes tékesziikséglet (SCR) 39%-at teszi ki. Az egyes
kockazati modulok részletes Osszetételét a késébbi alfejezetek irjak le. A tékefeltdltottségi mutatd
értéke 2023 december 31.-én 206,5%, ami azt mutatja, hogy az UNIQA Biztositd Zrt. rendelkezik a

kockazati profilja szerint szilkséges szavatol6tékével a Szolvencia Il szabalyai alapjan.
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2023
Pozicié ezer Forint
Szavatolotoke-sziikséglet (SCR) 14,868,490
Alapvetd szavatol6téke-sziikséglet (BSCR) 13,638,168
Piaci kockazat 5,303,974
Partner-nemteljesitési kockazat 1,931,336
Eletbiztositasi kockazat 8,039,150
Nem-életbiztositasi kockazat (részleges belsé 5.113,849
modell)
Egészségbiztositasi kockazat 394,633
Diverzifikacio (7,144,773)
Immateridlis javak kockazata -
Miikodési kockazat 2,914,521
B!zt05|t:a|stecl_1nl!(a! _tarta,llc,akok veszteségelnyeld (311,941)
képessége miatti kiigazitas
H'glas?tf:tt adok veszteségelnyel6 képessége miatti (1,372,258)
kiigazitas
Szava}tol}otoke a szavatolétéke-sziikséglet (SCR) 30,696,692
fedezésére
Toékefeltoltottségi mutatd 206.5%
Szabad tdbblet 15,828,203

15. tablazat Kockazati profil — a szavatolétéke-sziikséglet Osszetétele

C.2 Biztositasi kockazat

C.2.1 A kockazat leirasa

A biztositasi kockazat az alabbi harom 6sszetevét foglalja magaban:

Nem-életbiztositasi kockazat
Eletbiztositasi kockazat
Egészségbiztositasi kockazat (az élet-, illetve a nem-életbiztositashoz hasonlo)

Nem-életbiztositasi kockazat

A nem-életbiztositasi kockazat definicidja a kdvetkezé:

Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a biztositasi események bekdvetkezése iddbeliségének,
gyakorisaganak és sulyossaganak, valamint a karrendezés id8&beliségének és
Osszegszerliségének ingadozasabdl ered (nem-életbiztositasi dij- és tartalékkockazat);
Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezétlen
valtozas kockazata, amely a széls6séges vagy rendkivlli eseményekkel kapcsolatos
arazasi és tartalékolasi feltevések jelentds bizonytalansagabdl ered (nem-életbiztositasi
katasztréfakockazat).

Eletbiztositasi kockazat

Az életbiztositasi kockazat definiciéja a kdvetkezd:
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o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a halanddsagi aranyok névekedéseébdl (halandosagi kockazat)
vagy csokkenésébdl (hosszu élet kockazata) ered.

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezétlen
valtozas kockazata, amely a rokkantsagi, megbetegedési és morbiditasi aranyok
valtozasaibdl ered (rokkantsagi-betegségi kockazat).

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a biztositasi vagy viszontbiztositasi szerz6dések adminisztrativ
koltségeinek (mikoddési kdltségek) ingadozasabdl ered (életbiztositasi koltségkockazat).

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a jaradékok fellilvizsgalati aranyaban — a jogi kérnyezetben
vagy a biztositottak egészségi allapotaban bealld valtozasok miatt — bekdvetkezd
valtozasokbdl ered (felulvizsgalati kockazat).

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a biztositasi szerz6dések torlésének, megsziinésének,
megujitasanak és visszavasarlasanak gyakorisagaban bekoévetkezd ingadozasbdl ered
(torlési kockazat).

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezétlen
valtozas kockazata, amely a szélsGséges és rendhagyé eseményekkel kapcsolatos
arazasi és tartaléekképzési feltevések jelentés bizonytalansagabdl ered (életbiztositasi
katasztréfakockazat).

Egészségbiztositasi kockazat

Az egészségbiztositasi kockazat definicidja a kbvetkez6:

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a biztositasi vagy viszontbiztositasi szerz6dések teljesitése
soran felmerilé kéltségek ingadozasabdl ered.

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a biztositasi események iddépontjanak, gyakorisdganak és
mértékének, ingadozasabdl, valamint a karrendezés idépontjanak és a tartalékképzéskori
mértékének ingadozésabdl ered.

o Veszteség, illetve a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezbtlen
valtozas kockazata, amely a sulyos jarvanyok kitdrésével, valamint a kockazatoknak az
ilyen szélséséges korulmények kdzotti szokatlan halmozddasaval kapcsolatos arazasi és
tartalékolasi feltevések jelentés bizonytalansagabdl ered.

C.2.2 Kockazati kitettség
Nem-életbiztositasi kockazat és nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi kockazat

Az UNIQA részleges belsd modellje a nem-életbiztositasi kockazattal egyitt modellezi a nem-élethez
hasonlé (NSLT, non-similar to life technique) egészségbiztositasi kockazatot, mely utdbbi a rdvid tavu
baleset- és betegségbiztositasokat foglalja magaban. Ezeket a kockdzatokat a 16. tdblazat mutatja be.
A bemutatott 6sszegek allokalt értékek, amelyek tartalmazzak a diverzifikaciés hatast. A tablazatban
bemutatott dijkockdzat tartalmazza a katasztréfakockazatot (a természeti katasztrofak, ember
el6idézte katasztréfak és a katasztrofalis balesetek kockazatat), illetve az Uzleti kockazatot is (azaz
annak kockazatat, hogy a jovObeli dijak és koltségek eltérnek a tervektdl). A kockazati modul
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legnagyobb dsszetevlje a nem-életbiztositasi dijkockazat, amelyben a dominans részt a gépjarmi-
felel6sség, a tliz- és egyéb vagyoni kar és az egyéb gépjarmi-biztositasi Uzletagak teszik ki.

2023
Pozici6 ezer Forint %
Nem—elet'blftosna"& kf)ckazat 5,106,931
szavatolotoke-sziikséglete
Nem-életbiztositasi dijkockézat (allokalt) 4,378,380 85.7%
Nem-?letblztosna& tartalékkockazat 472,759 9.3%
(allokalt)
Egesz}segbatosnag (NSLT) dijkockazat 234.179 4.6%
(allokalt)
Egészseégbiztositasi (NSLT) 21,613 0.4%

tartalékkockazat (allokalt)

16. tablazat A nem-életbiztositasi kockazat és nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi

kockazat moduljanak 6sszetétele

Eletbiztositasi kockazat

Az alapvetd szavatolotéke-szikségleten (BSCR) belili 35%-0s részaranyaval ez a kockazati modul
volt a tarsasag szavatol6téke-szikségletének a legnagyobb dsszetevdje 2023. év végén.

Az életbiztositasi kockazat szavatolotbke-sziikségletének részmodulonkénti sszetételét a 17. tablazat
mutatja be.

A legnagyobb kockazati részmodul a torlési kockazat: ebben a részmodulban harom alternativ sokk
(torléshanyadok emelkedése, torléshanyadok csokkenése, tdmeges torlési szcenarid) kozil kell
kivalasztani a legkedvezétlenebbet. Az UNIQA Biztositd Zrt. esetében a tdémeges torlési sokk jelenti a
doéntd szcenériét. A masodik legnagyobb kockazati részmodul a kdltségkockazat: ez a részmodul az
életbiztositasi kdltségek szintjét és éves inflaciojat érinté egyideji jelentds sokkok hataséat tukrozi. A
torlési kockazat és a kdltségkockazat legnagyobb része a tarsasag befektetési egységhez kotott (unit-

A hosszu élet kockazat és fellilvizsgalati kockazat részmodulok a nem-életbiztositasi jaradékokkal
kapcsolatosak, és féleg gépjarmii-felelésségbiztositasi karokbdl erednek.
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2023
Pozicio ezer Forint %
Eletbiztositasi kockazat
szavatolotoke-sziikséglete 8,039,150
Halanddsagi kockazat 427,393 4.2%
Hosszu élet kockazat 48,009 0.5%
Rokkantsagi-betegségi kockazat 25,382 0.3%
Torlési kockazat 6,040,892 59.8%
Koltségkockazat 2,499,734 24.7%
Felulvizsgalati kockézat 28,174 0.3%
Katasztréfakockazat 1,035,857 10.3%
Diverzifikacio (2,066,290)

17. tablazat Eletbiztositasi kockazat

Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi kockazat

Az életbiztositashoz hasonlé (SLT, similar to life technique) egészségbiztositasi kockazat hosszu tavu
egészségbiztositasi szerz6désekhez kétddik. Az alabbi tablak bemutatjak az életbiztositashoz hasonlo
egeészségbiztositasi kockazat szavatolotOke-sziikségletének részmodulonkénti Osszetételét. A f6
kockazati tényezd ebben a kockazati modulban a rokkantsagi és megbetegedési kockazat. A csekély
O0sszegl katasztrofakockazati részmodul az életbiztositasokhoz kotott kiegészité balesetbiztositasi

szerz8désekkel 6sszefliggd tomegbaleset kockazatat tikrozi.

53



UNIQA Biztosit6 Zrt. — SFCR 2023

2023
Pozicié ezer Forint %
Egészségbiztositasi kockazat szavatolétéke-
§3ﬁkségﬁate 394,633
E:;if:;:fltasmz hasonl6 egészségbiztositasi 36,343 8.6%
Eﬁ;t')si;trgés%gal’(tzzck)gztzsonIc') egészségbiztositasi 383,975 91.4%
Diverzifikacio (25,686)
18. tablazat Az egészségbiztositasi kockazati modul dsszetétele
2023
Pozicié ezer Forint %
Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi
kockazat szavatolotoke-sziikséglete 36,343
Halanddsagi kockéazat 1 0.0%
Hosszu élet kockazat 0 0.0%
Rokkantsagi-betegségi kockézat 29,933 63.8%
Torlési kockazat 10,138 21.6%
Koltségkockazat 6,863 14.6%
Felulvizsgalati kockazat - 0.0%
Diverzifikacio (10,591)

19. tablazat Az egészségbiztositasi kockazati modul dsszetétele - részletek

C.2.3 Kockazatmérés

Az aldbbi szakasz rdvid attekintést ad azokrdl a moddszerekrdl, melyek révén a szavatol6tdke-
szlkséglet szamszerisiti az egyes kockazatokat.

Nem-életbiztositasi kockazat és nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi kockazat

A nem-életbiztositasi kockazat és a nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi kockazat
szamszerisitése az UNIQA csoport altal kidolgozott részleges belsé modell révén torténik, a 2017. év
végén elnyert felligyeleti engedély alapjan. A részleges belsé modell sztochasztikus szimulaciéval
el6allitia a gazdasagi szemléletl biztositastechnikai eredmény egyéves tavu valdszinliségeloszlas-
elbrejelzését. Ezen belll modellezi a kdvetkezd sztochasztikus kockazati tényezbket:

o Dijkockazat

e Uzleti kockazat: dijtarifa-szint, években mért kockazati kitettség, mikdodési
koltségek

o Katasztrofan kivili karok: tdmeges karok és egyedi nagykarok

o Katasztréfakarok: természeti katasztrofak és ember el6idézte katasztrofak

e Tartalékkockazat
e Tartalék-lebonyolitasi eredmény

A tbkeszikségletet a szimulalt gazdasagi szemléletli biztositastechnikai eredmény 99,5%-o0s
kockazatott értéke (VaR) hatarozza meg. Az egyes kockazati tényez6k valdszinliségeloszldsai a
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tarsasagra jellemz6, a térténeti adatokra és az el6rejelzésekre tamaszkodd egyedi paraméterezésen
alapulnak. A szimulalt természeti katasztréfakarok kilsé katasztrofamodellek esemény-veszteség
tablazataibdl szarmaznak. A sztochasztikus valtozok aggregalasa Gauss-kopula médszerrel torténik, a
kockazati tényezék, illetve az Uzletagak kozotti dsszeflggéseket figyelembe véve.

A részleges bels6 modell a standard formulanal részletesebb Uzletdgak szerinti felbontast hasznal,
ami lehetbvé teszi az egyedi viszontbiztositasi megallapodasok kockazatcsOkkenté hatasanak
modellezését, ezen belll a nem-aranyos viszontbiztositasi szerz6désekét is. A nem-életbiztositasi
kockazat szamitasa kiterjed az elkdvetkezd 12 hdénapon belil szerzett Uj lUzlethez kapcsolédd nem
vart veszteségekre is.

Eletbiztositasi kockazat®

Az életbiztositasi kockazat szavatol6tGke-szikségletének és a jov6beli nyereségrészesedés
kockazatelnyel§ hatasanak kiszamitasa a Bizottsag 2015/35 felhatalmazason alapuld rendeletének
,Eletbiztositasi kockazati modul”, illetve ,A biztositastechnikai tartalékok és a halasztott addk
veszteségelnyel képessége miatti kiigazitas” cimi szakaszaiban leirt modszerek és kockazati
faktorok alkalmazasaval torténik.

A részmodulonkénti szavatolotbke-szikséglet a garantalt illetve a jovébeli nyereségrészesedésbdl
eredd pénzaramok legjobb becslésének sokkok hatasara térténé megvaltozasabdl ered. A nettd
eszkozértéken (net asset value, NAV) alapuld megkdzelitést az alabbi abra szemlélteti.

Sokk elétt r\ Sokk utén

/\ Netto
Nettd - v o x
P —— Netté Eszkdzérték
eszkozértek
Eszkizik l
Eszkozok
Szavatold
e T tokesziikséglet

Kitelezett- segek
ségak

13. abra Nettd eszkozérték modszer

A kovetkez§ tablazat a nettd eszkdzérték modszer alapjan alkalmazott sokkokat mutatja be
részmodulonként. A sokkolt netté eszkézérték (NAV) kiszamitasa az itt bemutatott sokkokon alapul.

3 A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazéson alapuld rendeletének V. fejezete, 3. szakasza, 136-143.
cikke
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Kockazati részmodul Alkalmazott sokk
Halandésagi kockézat Halanddsagi ardnyok azonnali és maradand6é megndvekedése
15%-kal
- . A halanddsagi aranyok azonnali és maradando csokkenése
Hosszu élet kockézat 20%-Kal

Az alabbi azonnali és maradandé valtozasok kombinacioja: a
rokkantta valasi és megbetegedési aranyok megndvekedése
35%-kal a kdvetkezd 12 honapban; 25%-kal a kovetkezé 12
hénap utan; illetve a rokkantsagi és betegségi gyogyulasi
aranyok cstkkenése 20%-kal.

Rokkantsagi és
betegségi kockazat

A kovetkez6 3 sokk kozil a legkedvezétlenebb:
+ atorlési opciok érvényesitési aranyainak azonnali és
maradandd 50%-0s csokkenése

Torlesi kockazat + a torlési opcidk érvényesitési aranyainak azonnali és
maradandé 50%-0s novekedése
+ kilénbdz8 azonnali események kombinaciodjan alapuld
témeges torlés

Az alabbi azonnali és maradandé események kombinacioja:
Koltségkockéazat + A Kkoltségszint 10%-os emelkedése, valamint
» Az éves koltséginflacios rata 1 szazalékpontos ndvekedése

A fellilvizsgdlatnak kitett éves jaradékkifizetések azonnali és
maradandd 3%-0s nbvekedése

A halanddsagi aranyok azonnali, &tmeneti emelkedése 0,15
szazalékponttal a kdvetkez6 12 hénapban

FelUlvizsgalati kockazat

Katasztr6fakockazat

20. tablazat Kockazati részmodulonként alkalmazott sokkok

Az életbiztositasi kockazati részmodulok kiszamitasa majdnem a teljes életbiztositasi portféliora a
standard szcenarié-alapi moddszerek szerint tortént. A nyereségrészesedés nélkili életbiztositasi
Uzletag egy részénél (beleértve a csoportos életbiztositasi szerz8déseket is), a Bizottsag (EU)
2015/35 felhatalmazason alapuld rendeletének 91., 93., 94. és 96. cikkei szerinti faktoralapu
egyszerisitéseket alkalmaztuk az életbiztositasi halanddsagi, életbiztositasi rokkantsagi-betegségi,
életbiztositasi koltség- és életbiztositasi katasztréfakockazat tékesziikségletének kiszamitasahoz.

Biztositospecifikus paramétereket az UNIQA Biztosité Zrt. nem alkalmaz az életbiztositasi kockazati
modul kiszamitasahoz.

A Bizottsag 2015/35 felhatalmazason alapulé rendeletében leirt korrelaciés egyutthatdék
alkalmazasaval 0Osszesitjok a kockazati részmodulok eredményeit az életbiztositasi kockazat
szavatol6tdke-szikségletének megallapitasahoz. A tdrlési kockazat harom el6irt szcenaridja kozul (a
torléshanyadok csokkenése, a torléshanyadok novekedése, illetve tomeges torlés) a
legkedvezétlenebbet vessziik figyelembe az dsszesitéskor.

56



UNIQA Biztosit6 Zrt. — SFCR 2023

Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi kockazat*

Az életbiztositashoz hasonld egészségbiztositasi kockdzat kockazati moduljait a sztenderd szcenario
alapu megkozelitéssel szamoltuk a kdvetkezé relevans kockazati modulokra: Hosszu élet kockazat,
Rokkantsagi-betegségi  kockazat, Torlési kockazat, Koltségkockazat. Biztositdspecifikus
paramétereket nem alkalmaztunk a szamitashoz.

Az életbiztositashoz hasonld egészségbiztositasi kockazat részmoduljainak tékeszikségletét a
Bizottsag 2015/35 felhatalmazason alapuld rendeletében leirt korrelacios egyitthatdok alkalmazasaval
Osszesitjuk.

Az egészségbiztositasi katasztrofakockazat kiszamitasahoz harom kilénb6z8 stressz-szcenariot
szamitunk ki. Ezek a szcenariok a kdvetkez6k: a) tdbmegbaleset szcenarid, b) baleseti koncentracio
szcenario és c) jarvanykockazat.

C.2.4 Kockazatkoncentracio

Lényeges biztositasi kockazati koncentracié a nem-életbiztositasi kockazatnal, ezen belll is féleg a
katasztrofakockazatndl jelentkezik, ezt a kdvetkezd részekben ismertetjik. Megjegyezzik azonban,
hogy csekély annak a valészinlisége, hogy e kockazatkoncentracié miatt egy katasztrofaesemény
nagyaranyu veszteséget okozzon, tovabba a tarsasag kockazatat lényegesen csokkentik a
katasztrofakarokra fedezetet nyujté viszontbiztositasi megallapodasok.

Nem-életbiztositasi kockazat

A legfontosabb kockazatkoncentraciot a természeti katasztréfakockazatnak, féként a foldrengés- és az
arvizveszélynek vald kitettség jelenti.

A foldrengésveszély esetében az UNIQA Biztositdé Zrt. kockazatai Budapest koérnyékén
koncentralodnak (ipari és lakossagi vagyonbiztositasi kockazatkoncentracié). Noha Magyarorszagon
torténelmileg mérsékelt szeizmikus aktivitas tapasztalhatd, ennek ellenére szaz év feletti visszatérési
periédussal tébb pusztitd ereji foldrengést is feljegyeztek. Ezek kdzt volt néhany Budapest tagabb
korzetét érint6 torténelmi esemény, melyek megismétiédése jelentds bruttd karokat okozna a tarsasag
szamara. Arvizek tekintetében a Duna vizgy(ijté teriiletét érint6 események okozhatnak aradast
egyidejlleg tdbb magyarorszagi folydszakaszon, ami nagy féldrajzi terlleten sujthatna a biztositott
vagyontargyakat.

A természeti katasztrofakockazatot az UNIQA Biztositd Zrt. sajat — 2017. végén felligyeleti
jovahagyast elnyert — nem-életbiztositasi részleges belsé modelljének természeti katasztréfa modulja
révén elemezzik. Ez a modell a féldrengésen és arvizen kivul szélvihar és jégverés eseményekre
vonatkozo veszélykomponenseket is tartalmaz.

E modellek eredményei megfelel6 kockazatkezelési intézkedéseket tesznek lehetévé. Az UNIQA
Biztositd Zrt. az UNIQA csoport irdnyelveivel és standardjaival 6sszhangban &ll6 egységes belsd
szabdlyozast alkalmaz, melyek célja biztositani a kockazatokat nagymértékben csokkentd atfogd
kockazatkezelési folyamatok és kockazatcsokkentési intézkedések meglétét. A legfontosabb
kockazatcsokkentési intézkedések kozé tartoznak a kockazatvallalasi utmutatok (példaul nem

4 A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazéson alapuld rendeletének V. fejezete, 4. szakasza, 144-163.
cikke
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vallalhaté arvizkockazat nem mentesitett artéren 1évd éplletekre), valamint megfeleld
viszontbiztositasi védelem vasarlasa a természeti katasztréfak miatt lehetséges karhalmozodasra.

C.2.5 Kockazatcsokkentés
Nem-életbiztositasi kockazat

A tarsasag stratégidjanak egyik eleme, hogy javitsa az UNIQA Biztositd Zrt. nem-életbiztositasi
portfélidjanak nyereségességét, O0sszhangban a csoportszintih UNIQA 3.0 stratégiaval, amely
meghatarozza az UNIQA csoport hosszutavu stratégiajat és amely az alapveté Uzletet helyezi
el6térbe. A meglévd allomany folyamatos és célzott gondozasa és a dijszabasok konzisztens
értékelése ennek kulcsfontossagu Osszetevli. Ez utdbbi 0sszetevé a biztositasi dijak kockazathoz
igazodo kiszamitasanak és felosztasanak létfontossagu eléfeltétele.

A viszontbiztositds egy alapvet§ kockazatcsokkentési technika az UNIQA Biztositdé Zrt nem-
életbiztositasi Uzletagaban. Ezt a technikat, mint t6ke- és kockazatkezelési eszkdzt és mint a
kockazati t6ke kivaltasat, alkalmazzuk az eredmény volatilitasanak csokkentésére. Az UNIQA Re AG
szolgaltatasi egységként mikddik az UNIQA csoporton bellil. Az UNIQA Re AG felel6s a belsd és
kilsé viszontbiztositasi kapcsolatok koordinaciojaért, a belsé Ugyekért és a kiilsé viszontbiztositasi
kapcsolatokért, valamint segiti a csoport kockazatalapu t6keelhelyezésének optimalizalasat. Ez a
struktura lehetévé teszi egyrészt a kockazatok belsé kiegyensulyozasat, masrészt a kockazatok kilsé
viszontbiztositasba tortén6 hatékony tovabbadasat, ezaltal a vallalatcsoport és az UNIQA Biztosité Zrt
kockazatkezelési stratégiajaban is kulcsfontossagu szerepe van. A viszontbiztositasi fedezet
megszervezése €s megszerzése a szilkséges kockazatalapu tékesziikséglet kontrolljat szolgalja.

A nem-életbiztositasi agnal bemutatott kockazatkorlatozé és kockazatcsdkkentési technikak
eredményességét a nem-életbiztositasi részleges belsé modell révén kovetjik nyomon. A
viszontbiztositasi fedezet szamszeri értékelését szolgald mutatdészamok a kockazatalapu tékén elért
hozam (return on risk adjusted capital, RORAC) és a hozzaadott gazdaséagi érték (economic value
added, EVA), melyeket a viszontbiztositasi fedezet hatasanak figyelembevétele elétt és utan is
kiértékellnk.

Viszontbiztositas alkalmazdsa
Az UNIQA kockazatcsdkkentési technikai féleg a viszontbiztositast foglaljak magukban.

A viszontbiztositasi tevékenységért kézpontilag felelds a vallalatcsoport tulajdonaban 1évé, zirichi
székhelyl UNIQA Re AG (UNIQA Re) viszontbiztositasi tarsasag. Ez a struktira lehetévé teszi
egyrészt a kockazatok belsd kiegyensulyozasat, masrészt a kockazatok kilsé viszontbiztositasba
torténd hatékony tovabbadasat, ezért az UNIQA kockazatkezelési stratégigjaban kézponti szerepet
kap. Az UNIQA Re kozponti helyet foglal el mind a csoporton belili, mind pedig a csoporton
kivali viszontbiztositasi kapcsolatok komplex rendszerében. Az UNIQA csoport viszontbiztositasi
politikaja hatarozza meg azokat a csoportszintl minimalis kdévetelményeket, melyek az érintett
partnerek egyuttmiikddését szabalyozzak ezen a rendszeren bellil.

A viszontbiztositott kockazatok kils6é viszontbiztositokhoz toérténd tovabbadasa (retrocesszid)
kiemelked&en fontos az UNIQA csoport kockazatalapu t6kesziikséglete csdkkentéséhez és a csoport
eredményének kiegyensulyozasahoz. Minden viszontbiztositdsba adasra vonatkozé dontés a
kockazatalapu t6kesziikségletre gyakorolt hatas figyelembevételével sziletik meg. Ennek megfelel6en
minden agazatra / szerz6désre el kell késziteni a viszontbiztositasi fedezet hatékonysagelemzését. Az
UNIQA Re megfeleld t6kehozamot kell elérjen a csoport célkitiizésével ésszhangban, tovabba részt
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vesz a csoport eredményének maximalizalasaban is. Az UNIQA biztositasi csoport kockazatvallalasi
hajland6sagat a kockazati stratégiaban célként meghatarozott nettdé gazdasagi t6kemegfelelési
mutatdja tukroézi. Az UNIQA Re-re torténd kockazatatruhazasi szint tehat a gazdasagi tékeszikségleti
(ECR) cél tervezésén keresztil kdzvetetett modon elére definialt. Ha a tervezett ECR nincs
6sszhangban a céllal, akkor a rendelkezésre all6 kockazati téke a viszontbiztositds korrekcidjaval
helyettesithetd.

Az UNIQA részleges bels6 modelljének eredményei alapjan az UNIQA Re és az UNIQA Biztositd Zrt.
rendszeresen felllvizsgalja a viszontbiztositasi strukturat, illetve azokat a feltételeket, melyek a
leginkabb alkalmasak a t6kemegfelelési célok elérésére az adott biztositasi kockazati profil mellett.
Altalanossagban véve a viszontbiztositas szerkezete olyan, hogy a felszabaduld téke és tékekoltség a
viszontbiztositas koltségéhez viszonyitva hatékony legyen.

A kuls6 viszontbiztositasok beszerzése lényeges elénydket biztosit a kockazatalapu tékeszikséglet
optimalizalasahoz és kontrollalasahoz. A svajci UNIQA Re AG-re, valamint a kockazatok kilsé
tovabbadasaban érintett partnerekre atruhazott kockazat mértékét a kockazati stratégia kialakitasa
soran meghatarozott szavatolétéke-szikséglet tervezésétdl fliggéen hatarozzuk meg.

Eletbiztositasi kockazat

Viszontbiztositast alkalmazunk, mint klasszikus kockazatcsdkkentd modszert. Az életbiztositas
terlletén a viszontbiztositasi program kézéppontjaban a kiemelkedd egyedi kockazatok csdkkentése
all. Ezenkivil a csoportos biztositasi szerzédésekre egyedi viszontbiztositasi megallapodasok
vonatkoznak.

Ezentul az életbiztositasok esetén az alabbi klasszikus kockazatkorlatozé modszereket alkalmazzuk:

o Kockazatok elézetes szelekcidja a kockazatvallalaskor (példaul orvosi vizsgalatokkal)
e A halanddsagi és életbiztositasi tdblazatok prudens kivalasztasa annak érdekében, hogy
azok megfeleljenek az UNIQA Biztosito Zrt. biztositottai kockazatainak

Ezeken a klasszikus kockazatkorlatozé technikakon kivil az UNIQA Biztositd Zrt. egy stratégiai
programot is folytat annak érdekében, hogy biztositsa az Uzleti modell fenntarthatésagat. A stratégiai
program célja, hogy az életbiztositasi Uzletag alacsony hozamkérnyezet mellett is nyereséges legyen
a kockazati tbkeszlkségletre vonatkozé adott keretek kozott.

A stratégiai program sikerét a beagyazott érték (embedded value, EV) évenkénti szamitasaval mérjik,
és a meglévd Uzlet értéke (value in force, VIF), valamint az uj Gzlet értéke (new business value, NBV)
révén szamszerUsitjuk. Az EV szamitdsa a személybiztositasi Uzlet értékén kivll a pénzpiacok
aktualis helyzetét is tukrdzi. A VIF értéke az életbiztositasbdl szarmazéd teljes nyereség nettd
jelenértékének, mig az NBV a targyévben ujonnan megkoététt Uzletbdl realizalhatéd jévdbeli éves
tobblet nettd jelenértékének felel meg. Ez az értékelés szolgal a fent emlitett technikak
eredményességének 6 ellendrzési eszkozekeént.

Az életbiztositast érint6 kockazatkorlatozo intézkedések eredményességét folyamatosan nyomon
kovetjuk. Az eredményt szamszer(ien a beagyazott érték (embedded value) és az Uj Gzleti értéke /
hatarértéke (new business value / margin) fejezi ki.

Egészségbiztositasi kockazat
Viszontbiztositast alkalmazunk, mint klasszikus kockazatcsokkenté moédszert.
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Ezenkivil az egészségbiztositasi terlleten klasszikus kockazatkorlatozé technikakat alkalmazunk. Ide
tartoznak az alabbiak:

o Kockazatok elézetes szelekcidja a kockazatvallalaskor (példaul orvosi vizsgalatokkal)
e A biztositasi dij modositasat lehetévé tevé szerzddési feltételek, melyek lehetévé teszik a
dijak hozzaigazitasat a szamitas alapjainak valtozasahoz

A klasszikus kockazatcsokkenté eljarasokon kivil figyelmet forditunk a meglévé allomany folyamatos
gondozasara. Az egészségbiztositasi Uzletagban a kockazatkorlatozé technikak hatékonysagat a
varhatd és a teljesitett kifizetések Osszehasonlitdsaval, valamint a biztositdstechnikai eredmény
kiszamitasaval értékeljuk.

C.3 Piaci kockazat

C.3.1 A kockazat leirasa

A piaci kockazati modul az eszk6zok és kotelezettségek értékét befolyasold pénzigyi eszkdzok piaci
aranak szintjébdl vagy volatilitasabol eredd kockazatokat tikrozi. Megfeleléen tikroznie kell az
eszkdzOk és a forrasok kozotti, strukturalis eltéréseket, kilénds tekintettel az azok idétartamabdl
eredd eltérésekre. A 2009/138/EK Iranyelvvel 6sszhangban az SCR modell részeként a piaci
kockazatot a 21. tablazatban bemutatott kockazati részmodulokra osztjuk fel.

60



UNIQA Biztosit6 Zrt. — SFCR 2023

Kockazati részmodul Meghatarozas

Az eszk6zok, kotelezettségek és pénziigyi eszkdzok értékének
Devizaarfolyam-kockazat érzékenysége a devizaérfolyamok szintjének vagy
volatilitdsédnak valtozasaira

Az eszk6zok, kotelezettségek és pénzigyi eszkdzok értékének
Kamatlabkockéazat érzékenysége a hozamgorbe vagy a kamatlabak volatilitAsanak
véltozasaira

Az eszk6zok, kotelezettségek és pénziigyi eszkdzok értékének
Részvénypiaci kockdzat  érzékenysége a részvénypiaci arak szintjének vagy
volatilitdsédnak valtozasaira

Az eszk6zok, kotelezettségek és pénzigyi eszkdzok értékének
Ingatlanpiaci kockazat érzékenysége az ingatlanpiaci arak szintjének vagy
volatilitAsdnak valtozasaira.

Az eszk6zok, forrasok és pénziigyi eszkdzok értékének
Kamatréskockazat érzékenysége a kockdzatmentes hozamgorbe feletti
kamatrések szintjének vagy volatilitasanak valtozasaira.

A biztosito vagy viszontbiztosito tovabbi kockazatai, amelyek
vagy az eszkozportfélid diverzifikacidjanak hianyabol, vagy egy

Koncentraciés kockazat  értékpapir-kibocsatoval, illetve kapcsolt kibocsatok egy
csoportjaval szembeni nagyfoku partner altali nem-teljesitési
kockazati kitettségbél erednek

21. tablazat A piaci kockazat részmoduljai

C.3.2 Kockazati kitettség

eszkozallokacidjat mutatja be a 2023. év végén. A kordiagrammal szemléltetett nem befektetési
egységhez kotott befektetések teljes volumene 44 796 millié Ft volt az év végén.
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2023 (nem befektetési egységhez kotott)

= Allamkétvények
3%
= Befektetési alapok
= Részesedések

Készpénz és bankbetét

Egyéb

14. abra Nem befektetési egységhez kotott befektetési portfolio eszkdzallokacioja

A prudens személy elvével 6sszhangban a 2023. évi befektetési tevékenységre — csakugy, mint az
el6z6 években — donté hatassal volt a kdtelezettség-vezérelt befektetési szemlélet. A nem befektetési

egységekhez kotott portféli6 dominans részét a kotelezettség-oldali pénzaramokhoz optimalisan
illeszked® magyar allamkoétvények tették ki.

2023 (befektetési egységhez kotott)

= Részvények

39% = Allamkétvények

= Véllalati kdtvények

Készpénz és bankbetét

6%

Egyéb

15. abra Befektetési egységhez kotott portfolié eszkozallokacioja

amelynek értéke 2023. év végén oOsszesen 140 451 millio Ft volt. Ezek a befektetések a
kotvénytulajdonosok portfélio valasztasai szerint alakultak.
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A piaci kockazat kockazati modul szavatol6téke-szikségletének 6sszetételét a 22. tablazat mutatja
be. Mivel az egyes piaci kockazatokat érint§ szélsGséges sokkok altaldban nem egy id6ében
jelentkeznek, az aggregalt t6kekdvetelmény kisebb, mint a részmodulok 6sszege, hiszen az egyszeri
Osszeadas tulbecsiilné az ered6 kockazatot.

2023

Pozici6 ezer Ft %
Piaci kockazat
szavatol6téke- 5,303,974
szikséglete
Kamatlabkockazat 3,123,702 38.4%
Reszvenypiacl 3,385,046 41.6%
kockazat
Ingatianpiaci 83,730 1.0%
kockazat
Kamatréskockazat 403,966 5.0%
Koncgntramos 189,932 230
kockazat
Devizaarfolyam- 945,154 11.6%
kockazat

Diverzifikacio (2,827,557)

22. tablazat A piaci kockazat t6keszukséglete

A 2023. év végén a piaci kockazat a tarsasag diverzifikacio el6tti alapveté szavatolétSke-
szukségletének (BSCR) 26%-at tette ki. Ez egyrészt jelentds kockazatot jelent a tarsasag kockazati
profiljaban, masrészt viszont mérsékelt szintet képvisel a kitett eszkdzdk (és kotelezettségek)
volumenéhez képest. Ez annak a ténynek tulajdonithatd, hogy a piaci kockazatnak kitett portflié
meghatarozo része befektetési egységhez kotott szolgaltatds, amelyben a befektetési kockazatot a
kétvénytulajdonosok viselik.

A piaci kockazat harom legnagyobb kockazati részmodulja a a részvénypiaci kockazat, a
kamatlabkockazat, és a devizaarfolyam kockazat. A legnagyobb kockazati részmodul a részvénypiaci
kockazat, amely els6sorban a ndvekvd unit-linked Uzletagnak tulajdonithatd, ahol az eszkdzoldali
sokkokat nagyrészt elnyeli a forrasoldal, ellenben a sokk egy maradék része a varhatd jovébeli
nyereségre gyakorolt hatas miatt befolyasolja a tarsasag netté eszkdzértékét. A masodik legnagyobb
kockazati részmodul a kamatlabkockazat, amely a biztositastechnikai tartalékok és az azokat fedez8
fix kamatozasu befektetések érzékenységét tikrozi a kockazatmentes hozamgdrbe valtozasaira, ami
a jelen hozamgdrbe kdrnyezetben jelentés hatassal van erre a kockazatra. A harmadik legnagyobb
kockazati részmodul a devizaarfolyam kockazat, amely f6leg a nem-élet tizletaghoz tartozé euré alapu
bankbetétekbdl, valamint a befektetési egységhez kotétt Uzlethez kapcsolédd devizaarfolyam
kockazatbdl fakad. A befektetési egységhez kotétt lizlethez kapcsolodd devizaarfolyam kockazatot
ugyanakkor mérsékli a devizaarfolyam-derivativak kockazatcsokkentési célu alkalmazasa.
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C.3.3 Kockazatmérés®

Az UNIQA Biztosité Zrt. a piaci kockazatot a Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapuld
rendeletében leirt standard formula szerint szamitja ki. A piaci kockazat a standard formulaban
definialt kockazati részmodulokbdl tevédik 6ssze, amelyeknek az dsszesitése egy korrelacidos matrix
reven torténik. A kamatlabkockazat illetve a részvénypiaci kockézat, ingatlanpiaci kockazat és
kamatréskockazat kozotti korrelaciés egyitthatd két kilonbdzé értéket vehet fel a relevans
kamatlabsokk iranyatdl figgéen. Az UNIQA Biztositd Zrt. esetében ez a korrelaciés egyitthaté nulla
volt, mivel a kamatlabak emelkedésével jar6 szcenarié esetén volt magasabb a kamatlabkockazat
tékeszikséglete.

A Kkulénb6z6 kockézati részmodulok t8keszikségletének kiszamitdsat az aldbbiakban fejtjik ki
részletesen.

Kamatlabkockazat

A kamatlabkockazat tékeszikségletének meghatarozasahoz két stressz-szcenariét alkalmazunk
minden kamatlab-érzékeny eszkdzre és kotelezettségre, és kiszamitjuk az alapvetd szavatolotéke
ebbdl eredd veszteségét. Az egyik szcenarié a kamatlabak emelkedését, a masik pedig a kamatlabak
csOkkenését szimulalja. A tékeszikséglet kiszamitasahoz azonban csak a kedvezdtlenebb valtozast
okozé szcenariot vesszik figyelembe. A szcenariok az EIOPA altal publikalt devizanemenkénti
kockazatmentes hozamgorbéket stresszelik, és végll a tékeszikségletet érinté hatasokat dsszesitik.
A standard formula a kdvetkez6 két kamatlab-szcenariét kilonbdzteti meg:

o Kamatlabak emelkedése: A kamatlabak feltételezett emelkedésének mértéke a lejarattdl
fuggben valtozik, a legfeljebb két éves lejaratra vonatkozé 70 szazalékos emelkedéstdl a
20 éves lejaratra vonatkozé 26 szazalékos emelkedésig. A 20 éves lejarat utan a
kamatlabak emelkedésének mértéke linedrisan 20 szazalékra csdkken 90 éves vagy
annal hosszabb lejaratig. Azonban minden lejarat esetén a kamatlab emelkedésének
mértéke legaladbb egy szazalékpont.

o Kamatlabak csdkkenése: A kamatldbak feltételezett esésének mértéke a lejarattdl
fuggben valtozik, a legfeljebb két éves lejaratra vonatkozé 75 szazalékos esés a 20 éves
lejaratra vonatkozé 29 szazalékos esésig. A 20 éves lejarat utan a kamatlabak esésének
mértéke linedrisan 20 szazalékra csdkken 90 éves vagy annal hosszabb lejaratig.
Azonban negativ kockazatmentes kamatlab esetén az esés mértéke nullaval egyenld.

A 2023. év végére vonatkozd szamitas esetében az emelkedd kamatldb szcenari6 idéz el6 nagyobb

tékeszikségletet, ezért a tbkeszikséglet-szamitas ezen a szcenarion alapul.

Részvénypiaci kockazat

Az UNIQA Biztositdé Zrt. a részvénypiaci kockazat kiszamitdsdhoz a standard formulat alkalmazza
a Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapuld rendeletének 168-169, 171-172 cikkei szerint.
Eszerint szcenario-alapu sokkoknak a tarsasag alapvetdé szavatolotdékéjére gyakorolt hatasat kell
kiszamitani, ahol a stresszfaktorok szimmetrikus kiigazitast tartalmaznak.

A standard formula 1-es tipusu és 2-es tipusu részvénypiaci kockazatot kildnboztet meg:

5 A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendeletének V. fejezete, 5. szakasza, 164ff.
cikke
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o l-estipusu részvények Az EGT és az OECD tagorszagainak szabalyozott piacain jegyzett
részvények.

e 2-es tipusu részvények Olyan orszagok értéktézsdéin jegyzett részvények, amelyek nem
tagjai sem az EGT-nek, sem az OECD-nek, tovabba nem jegyzett részvények, aruk és
mas alternativ befektetések. Ide tartozik még minden olyan eszkdéz, amely nincs
figyelembe véve a kamatlabkockazat, az ingatlanpiaci kockazat vagy a kamatréskockazat
részmodulban, beleértve a kollektiv befektetési vallalkozédsoknak vald olyan kitettségeket
is, ahol az attekintés elve nem alkalmazhatoé.

A részvénypiaci kockazat t6keszukségletének kiszamitasa az alabbi szcenaridk szerint térténik:

e l-es tipusu részvényekre vonatkozd szcenarié: A piaci érték azonnali esése, ahol a
csokkenés mértéke 39% és egy +10% kozotti szimmetrikus kiigazitas 6sszege; valamint
kapcsolt vallalkozasokban torténé stratégiai t6kebefektetések esetén a piaci érték
azonnali 22%-0s cstkkenése.

e 2-es tipusu részvényekre vonatkozd szcenarid: A piaci érték azonnali esése, ahol a
csokkenés mértéke 49% és egy +10% kozotti szimmetrikus kiigazitas 6sszege; valamint
kapcsolt vallalkozasokban torténé stratégiai tékebefektetések esetén a piaci érték
azonnali 22%-0s cstkkenése.

Az 1-es és a 2-es tipusu részvénykockazati szcenaridk eredményének aggregalasa 0,75 korrelacios
egyutthatoval térténik.

Ingatlanpiaci kockazat

Az ingatlanpiaci kockazat t6keszikséglete megegyezik az 6sszes ingatlan értékének azonnali 25
szazalékos csOkkenésébdl eredd alapvetd szavatold téke veszteséggel. Megjegyezzik, hogy 2023.
év végén az attekintés elvének alkalmazasa soran nem jelentés mértéki(i kdzvetett ingatlankockazati
kitettség figyelheté meg.

Kamatréskockazat

A kamatréskockazat t6keszikségletének kiszamitasa a kotvényekre és kolcsondkre, az
értékpapirositott eszkdzdkre, illetve a hitelderivativakra vonatkozo stressz-szcenariok eredményeinek
Osszesitésével torténik. A standard formula szerint bizonyos kivételek vonatkoznak meghatarozott
szervezetekhez, kormanyzatokhoz és bankokhoz két6dé kdtvényekre, kdlcsdnokre és derivativakra.

Az UNIQA Biztositd Zrt. esetében csak a kdtvényekre és kdlcsdndkre vonatkoz6 szamitds relevans.
Az értékpapirositott eszkdzdknek és hitelderivativaknak valé margindlis kitettség csak a kollektiv
befektetések azon részében van jelen, ahol az attekintés elve nem alkalmazhat6. Az emlitett kivételek
kozul tagallamok allamkotvényeihez kapcsolddo kivétel Iényeges a tarsasag portfélidja szempontjabal,
mert ennek értelmében a magyar allamkotvények kockazati faktora zéro.

A kotvények és Kkolcsondk (lakoingatlanok jelzaloghiteleinek kivételével) t6kesziikségletének
kiszamitasa egy stressz-szcenarién alapulé faktoralapu szamitdssal torténik. A szamitas az
instrumentum piaci értékébdl indul ki és figyelembe veszi a hitelbesorolast és a futamid6t. A
feltételezett szcenarié szerint minden instrumentum kamatrése noévekszik, ami a kotvények és
kdlcsondk  értékének azonnali csdkkenéséhez  vezet. A kotvények és  kdlcsdndk
kamatréskockazatanak sokkfaktora konkav fuggvénye a futamidének.
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Koncentracios kockazat

A Kkoncentraciés kockazat t6keszukségletét ugy szamitjuk ki, hogy a standard formula szerint
meghatarozott, hitelmindségi besoroldstél fliggd kockazati tényezdket alkalmazunk az ugyanazon
kibocsatoval szemben fennallo, az el6ére definialt koncentracioés kiiszdbértéken tali kitettségekre. A
kiszdbértekek meghatarozasa a hitelmindéségi besorolastdl fligg. A kiszdbérték tullépése esetén a
standard formula szerinti kockazati faktorokat a kiiszobérték feletti tdbblet kitettségre kell alkalmazni,
€s az 0sszes igy kapott tékeszlkségletet aggregalni kell.

A standard formula szerint a koncentraciés kockazat kiszamitasara kivételek és derogaciok
vonatkoznak, amelyek bizonyos kockazati kitettségeket kizarnak a szamitasbol. Ezek kozil az UNIQA
Biztositdo Zrt. esetén a legfontosabb az, hogy a unit-linked eszkdzalapok, tovabba a partner-
nemteljesitési kockazati modulban figyelembe vett bankbetéti kitettségek nem képezik a koncentracios
kiszdbértekek megallapitasahoz alkalmazott szamitasi alap részét. Ezenkivil a tarsasag magyar
allamkotvénybe torténd befektetéseire zérd kockazati tényezd vonatkozik.

Devizaarfolyam-kockazat

A devizaarfolyam-kockazat t6keszikségletét ugy szamitjuk ki, hogy a standard formulaban
meghatarozott két devizaarfolyam-sokkot kilon-kilon alkalmazzuk minden relevans kulfoldi
pénznemre, és meghatarozzuk ennek hatasat a szavatolétékére. A devizaarfolyam-kockazat minden
devizaarfolyam-érzékeny poziciét érint az eszkdz- és a forrasoldalon. Az egyes sokkok szavatol6tdke-
hatasat aggregalni kell. A standard formula szerint minden olyan kilféldi pénznemet relevansnak kell
tekinteni, melynek arfolyamingadozasa hatassal van a tarsasag alapvetd szavatol6 tékéjére.

A devizaarfolyam-kockazat kiszamitasahoz minden devizanemre két sokkot kell alkalmazni. A
tékesziikséglet kiszamitasahoz azonban ezek kézil mindig csak az kedvezdétlenebb valtozast okozé
sokkot kell figyelembe venni. A standard formula devizanemenként az aldbbi két devizaarfolyam-
sokkot kilédnbdzteti meg:

o Akulféldi pénznem értéke a helyi fizetbeszkbzhoz viszonyitva 25 szazalékkal emelkedik
o Akulféldi pénznem értéke a helyi fizet6eszk6zhoz viszonyitva 25 szdzalékkal csdkken

Attekintés elve

A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendeletének 84. cikke értelmében a piaci kockazat
tékeszlikségletét az dsszes kollektiv befektetési vallalkozas és alapba csomagolt befektetés mogottes
eszkdzei alapjan kell kiszamitani. Ahol az attekintés elve adathiany miatt nem alkalmazhatd, ott az
eszkdzeértékre a 2-es tipusu részvénykockazati sokkot alkalmazzuk.

C.3.4 Kockazatkoncentracio

A tarsasag 2023. végi piaci kockazati profiljaban csekély volt a koncentracids kockazati 6sszetevé,
csoporton beldli kitettségek (stratégiai részesedések) miatt.

Az SCR standard formula szerinti koncentraciés kockazat értékelésen kivul az UNIQA Group Risk
Management Standard (az UNIQA csoport kockazatkezelésre vonatkoz6 szabalyzata) el6irja minden
kibocsatoval (és kibocsatéi csoporttal) szembeni kitettség nyomon kovetését, gazdasagi kockazat
mérésén alapulé modszerrel.
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C.3.5 Kockazatcsokkentés
Derivativak

2017 vége 6ta az UNIQA Biztositd Zrt. devizaarfolyam-derivativakat alkalmaz kockazatcsdkkentési
technikaként, a jelentds devizaarfolyam-kockazati profil mérséklésére. Egyszer(i EUR és USD eladasi
opciok védik a tarsasdg szavatolotdkéjét e devizaknak a helyi fizet6eszkdzhdz viszonyitott
széls6séges arfolyamesésével szemben. Mivel ezek az opcidk a széls6séges eseményekkel szemben
nyUjtanak fedezetet, tipikus korilmények kozott belsé értékkel nem rendelkeznek, ugyanakkor
alacsony aron elérhetéek a tarsasag részére, és aszimmetrikusan reagalnak a devizaarfolyam-
sokkokra: értékik nagyon megnodvekszik a devizaarfolyamok extrém esésekor. A devizaarfolyam-
derivativak kockazatcsdkkentd technikaként torténé alkalmazasat, ezen belll a tranzakciok tervezését,
a partnerek kivalasztasat, az eszk6zOk rendszeres megujitasat és a kockazatcsdkkent6 hatas nyomon
kovetését a tarsasag Szolvencia |l piaci kockazatcstkkentési szabalyzata szabalyozza.

Befektetési értékhatarok

Az UNIQA Group Limit and Trigger Standard (az UNIQA csoport hatarértékekre és beavatkozasra
vonatkoz6 szabdlyzata) és az UNIQA Investment Process Standard (az UNIQA csoport befektetési
eljarasra vonatkozé szabalyzata) 2016. évi bevezetésével a Group Actuarial & Risk Management (a
csoport aktuariusi és kockazatkezelési részlege) harmonizalta a befektetési tevékenységekre
vonatkozo hatalyos el6irasokat. Az UNIQA Group Limit and Trigger Standard azéta az UNIQA Group
Risk Management Standard (a csoport kockazatkezelésre vonatkozé szabalyzata) részévé valt. Az
emlitett szabalyzatok cimzettiei a csoport azon biztositétarsasagai, amelyeknek hatélyos
vagyonkezelési kiszervezési megallapodasa van az UNIQA Capital Markets GmbH-val (UCM). A
szabalyzatok részletesen leirjak a Group Actuarial & Risk Management altal el6irt 6sszes értékhatart,
valamint az értékhatarok kezelésével kapcsolatos eljarasokat. Az UCM centralizalt eszkézkezelési
felel6ssége miatt a helyi és a csoportszintli kockazatkezel6k kézotti szoros egyuttmiikddés kiemelten
fontos. A limitrendszerben tlukr6z6d6 kockazatkezelési szemlélet célia az eszkdzoldali piaci
kockazatok mérése és kontrollja. A Group Actuarial & Risk Management a stratégiai eszkzallokacion
(strategic asset allocation, SAA) alapulé megkdzelitést alkalmazza. A piaci kockazati értékhatarok
alapfeltevése az, hogy a stratégiai eszkdzallokacid kockazati profilja alapjan minden piaci kockazati
részmodul, és igy az eszkdzportfdlio teljes piaci kockazata is az elére meghatarozott tartomanyon
belil kell maradjon a targyév folyaman. A befektetési értékhatarok nyomonkdvetése kéthetes
gyakorisaggal torténik.

Eszkoz-forras menedzsment

A hagyomanyos életbiztositdsok (garantalt kamatlab szerinti bontdsban), a nem-életbiztositasok
(pénznem szerint lebontva) és az egészségbiztositas elbrejelzett pénzaramait a helyi aktudriusok
rendszeresen jelentik az UCM felé a Group Actuarial Department utjan. Ezt kovetéen az
eszkdzallokaciét az UCM végzi kbzpontilag, a kotelezettségek és a fedezeti eszkdzok lejarati és
devizaprofiljai kozo6tti optimalis dsszhangra térekedve. Az UNIQA csoport, illetve a helyi
vagyonkezelés és a helyi aktuariusok egyuttmikoédése révén lejaratig tartandé (held-to-maturity, HTM)
kétvényportfolidk keriltek kialakitasra a 3,5%-0s vagy annal magasabb garantalt kamatlabbal kétott
életbiztositasi szerz6dések szolgaltatasaibol eredd elbrejelzett pénzaramoknak valé megfelelés
érdekében.
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Megjegyezzik, hogy a befektetési egységhez kotott (unit-linked) portfolié, ahol a befektetési struktura
a kotvenytulajdonosok kockazatvallalasi hajlandosaga szerint alakul, nem tartozik az ALM rendszer
hatalya ala.

C.4 Hitelkockazat

C.4.1 A kockazat leirasa

A 2009/138/EK iranyelv 105. cikke szerint a hitelkockazat vagy nemteljesitési kockazat a biztosito
vagy viszontbiztositd szerz8dé feleinek és addsainak a kdvetkezd 12 hénapon belili varatlan nem-
teljesitésébdl vagy hitelképessége nem vart romlasabdl eredé lehetséges veszteségeket tikrozi. A
hitelkockazat/nemteljesitési kockazat kiterjed a kockazatcsdkkentési megallapodasokra, ezen belll a
viszontbiztositasi megallapodasokra, az értékpapirositasra és a szarmaztatott lgyletekre, tovabba az
ugyfelekkel és kozvetitbkkel szembeni kovetelésekre, valamint a kamatréskockazati részmodulban le
nem fedett egyéb hitelkockazatokra. Figyelembe veszi a biztositd vagy viszontbiztosité birtokaban
lévé vagy részére tartott biztositékokat és egyéb fedezeteket, illetve az ezekhez kapcsol6do
kockazatokat. A hitelkockazat/nemteljesitési kockazat minden egyes partner esetében figyelembe
veszi a biztositonak az adott féllel szembeni teljes partnerkockazati kitettségét, fliggetlendl a
szerz8déses kotelezettség jogi formajatol.

A hitelkockazat vagy nemteljesitési kockazat a kdvetkez6 két tipusbdl tevédik dssze:

o 1l-es tipusu kitettség: Az 1-es tipus az olyan kitettségeket foglalja magaban, melyek nem
diverzifikaltak és ahol a partnerek nagy eséllyel rendelkeznek hitelmingsitéssel. Ebbe a
tipusba tobbek koézott a kovetkez6k tartoznak: viszontbiztositasi megallapodasok,
szarmaztatott Ugyletek, értékpapirositasok, bankbetétek, egyéb kockazatcstkkentési
szerz8dések, akkreditivek, garanciak és harmadik fél altal garantalt pénzlgyi termékek.

e 2-es tipust kitettség: Altalaban ez a tipus foglalja magaban a kamatréskockazati
részmodulban nem lefedett, rendszerint er6sen diverzifikalt és min&sités nélkuli
kitettségeket. Ebbe a tipusba tobbek kozott a kovetkezOk tartoznak: kodzvetitdkkel
szembeni kdvetelések, biztositasi tgyfelekkel szembeni kdvetelések, egyéb kdvetelések,
jelzalogkdlcsdndk.

C.4.2 Kockazati kitettség

A 2023. év végén a diverzifikacid el6tti alapvetd szavatolotdke-szikségletben (BSCR) fennallé 9%-os
részesdésével a hitelkockazat/nemteljesitési kockéazat (counterparty default risk, CDR) a tarsasag
kockazati profiljanak ugyan nem dominans, de mégis jelent8s részét képezi.
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2023
Pozicié ezer Ft %
CDR Osszesen 1,931,336
CDR 1-es tipus 1472752 72.3%
0sszesen
CDR 2-es tipus 563,105 27.7%
0sszesen
Diverzifikacio (104,521)

23. tablazat A hitelkockazat t6keszlikséglete

A 23. tablazat a hitelkockazat és a nemteljesitési kockazat 2023. évi Osszetételét mutatja,
megkulonbdztetve az 1-es és 2-es tipusu kockazatokat.

A diverzifikacié el6tti teljes hitel-/nemteljesitési kockazaton bellli 72.3 szazalékos részesedésével a 6
Osszetevé az 1-es tipusu kockazat. Az 1-es tipusu hitel-/nemteljesitési kockazat szavatolotdke-
szikséglete els6sorban viszontbiztositasi megallapodasokbdl, masodsorban hitelintézeteknél tartott
betétekbdl, harmadrészt pedig derivativakbol ered.

A diverzifikacio elétti teljes hitel-/nemteljesitési kockazaton belil a 2-es tipus szerinti kockazati
kitettség a teljes kockazat 27.7 szazalékat teszi ki. Ez a kockazati kitettség féként a kdzvetitdkkel és
koétvénytulajdonosokkal szemben fennallé kovetelésekbdl ered.

C.4.3 Kockazatmérés®

A hitelkockazat vagy nemteljesitési kockazat szavatolotéke-sziikségletének kiszamitasa a Bizottsag
2015/35 felhatalmazason alapuld rendeletének a partner-nemteljesitési kockazati modulrdl szoélo
szakaszaban leirt kockazati tényez6k és mddszerek alkalmazasaval torténik.

Az 1-es tipusu kitettségek t6kesziikségletét a nemteljesitési veszteség (loss-given-default, LGD) és a
nemteljesitési valdsziniiség (probability of default, PD) hatarozza meg minden partner esetén. A
standard formula leirasa pontosan definidlja az LGD és PD kiszamitasat a kitettség jellegétél fuggben,
tovabba a biztositékok kockazatcsokkentd hatdsanak alkalmazhatdsagi korét is meghatarozza. A 2-es
tipusu kitettségek t6keszikségletét a kitett 6sszegekbdl kell kiszamitani egy faktoralapu képlet és
standard kockazati tényez6k alkalmazasaval. Az 1-es és a 2-es tipusu t6keszlUkséglet aggregalasa
0,75-0s korrelaciés egyutthatéval torténik.

A 2023. év végi nemteljesitési kockazat kiszamitasakor az UNIQA Biztositd Zrt. a részleges belsé
modell eredményei alapjan hatarozta meg a nem-életbiztositasi viszontbiztosité partnerek
nemteljesitési veszteségét (LGD).

C.4.4 Kockazatkoncentracio

Az UNIQA Biztosité Zrt. szempontjabdl az UNIQA Re AG-vel szembeni viszontbiztositasi kitettség
reprezentélja a partnerkockazati koncentracié jelentés részét. Masfel6l egy csoporton bellli
viszontbiztositd tarsasag létrehozasa és az 6sszes leanyvallalat viszontbiztositasainak kézpontositasa
az UNIQA csoport stratégiai dontése volt, amely lehetévé teszi a viszontbiztositott kockazatok kuilsé

6 A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendeletének V. fejezete, 6. szakasza, 189ff.
cikke
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tovabbadasanak (retrocesszid) optimalizalasat a csoport szintien. A kllsd viszontbiztositok
kivalasztasdért az UNIQA Re AG felelés. Ennek érdekében az UNIQA Re kiadott egy iranyelvet,
amely szabalyozza a partnerek kivalasztasi folyamatat és elkerili a kilsé koncentracidkat (pl.
szerz8désenként limitalt az egyes kuls6é viszontbiztositok részaranya, és minimalis hitelmindsitési
kdvetelmény van érvényben).

C.45 Kockazatcsokkentés

Az UNIQA Biztosité Zrt. az alabbi intézkedésekkel korlatozza a hitelkockazatot/nemteljesitési
kockazatot:

o Kitettségi limitek
o Hitelmind&sitési kdvetelmények
o Fizetésifelszélitasi eljarasok
Az UNIQA Biztosité Zrt. minden viszontbiztositasi megallapodasat egyeztetni kell az UNIQA Re AG-

val, azokra az UNIQA Re altal meghatarozott eléirasok érvényesek. Kulsé viszontbiztositok esetén
minimalis hitelmindsitési kdvetelmény és viszontbiztositonkénti kitettségi korlat van meghatarozva.

bankbetétekre is, amelyeket kéthetente nyomon kovetjik.
A kitettségi limitek és a hitelmindsitési kdvetelmények a derivativakra is kiterjednek.

A biztositaskozvetitékkel és biztositasi Ugyfelekkel szembeni kdvetelések alacsony szinten tartasa
érdekében egyértelm( fizetési felszolitasi eljarasokat vezettiink be. Ezeket az eljarasokat preciz
értékelési modszerekkel rendszeresen nyomon koévetjik.

C.5 Likviditasi kockazat

C.5.1 A kockazat leirasa

A likviditasi kockazat a piaci likviditasi kockazatbdl és a refinanszirozasi kockazatbol tevédik ssze. A
likviditasi kockazat azt a kockazatot jelenti, hogy egy eszkézzel nem lehet elég gyorsan kereskedni
ahhoz, hogy a veszteséget megel6zzilk vagy a kivant nyereséget elérjiuk. A refinanszirozasi kockazat
akkor jelentkezik, ha egy biztosité képtelen realizalni eszk6zdket annak érdekében, hogy rendezze
pénzigyi kotelezettségeit, amikor azok esedékessé valnak.

C.5.2 Kockazati kitettség

Az alabbi tablazat mutatja a jovébeli dijakban foglalt varhaté nyereséget, ahogyan ezt az (EU) 2015/35
felhatalmazason alapul6 rendelete likviditasi kockazatrol sz6lé 295(5) cikke megkoveteli.
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2023
Pozicié ezer Ft
Jovébeni dijakban foglalt varhato nyereség 23,147,304
Ebbdl nem-életbiztositas 4,599,759
Ebbdl életbiztositas 18,547,545

24. tablazat Jovébeli dijakban foglalt varhatd nyereség

C.5.3 Kockazatmérés és kockazatcsokkentés

UNIQA Biztosité Zrt. teljesiteni tudja fizetési kotelezettségeit, rendszeres tervezési folyamatot
mikddtetiink, ami gondoskodik arrél, hogy a varhaté cash flow fedezésére megfeleld készpénz
0sszeg alljon rendelkezésre. A tervezési folyamat részeként az UNIQA Biztositd Zrt. likviditasi tervet
készit. Ennek a tervnek az allandé kiigazitasat és figyelemmel kisérését biztositja a likviditaskezelési
folyamat.

C.6 Mikodési kockazat

C.6.1 A kockazat leirasa

A mikodési kockazat olyan pénzigyi veszteségek kockazatat jelenti, amelyet elégtelen belsd
folyamatok, rendszerek, személyek vagy kilsé események okoznak. A jogi kockazat mikddési
kockazat, de a hirnévkockazat és a stratégiai kockdzat nem. A jogi kockazat az olyan pénzlgyi
veszteség kockazata, amely panaszokbdl, vagy a szerzddések, térvények vagy egyéb jogi
koévetelmények alkalmazhatésaganak vagy értelmezésének bizonytalansagabdl ered.

A pénzmosas megel6zése és a terrorizmus finanszirozasa témak kuldn figyelmet kapnak. Az e
témaval kapcsolatos mikddési kockazat abbdl ered, hogy hianyzik vagy nem megdfeleld a
beazonositasi, figyelemmel kisérési és jelentési folyamat, aminek a célja, hogy megelézze az
esetleges pénzmosasi miveleteket.

C.6.2 Kockazati kitettség
Az UNIQA Biztositd Zrt. egy sokrétl kdrnyezetben létezik, mikoédési kockazatoknak kitéve. Ezeket a

kockazatokat rendszeresen, a tarsasag kockazatkezelési rendszerének segitségével azonositjuk be
és tartjuk szemmel. Tébbek kézo6tt az alabbiakat tekintjik jelent6s kockazatnak:

o Folyamatkockazat, kilénésen, ami a termékfejlesztést és a karrendezést illeti

o Emberi eréforras (HR) kockazatok (munkatérsak esetleges létszamhianya, és fluggés a
szukseéges know how-val rendelkezé egyénektdl)

o |T kockazatok (kiilénosen az IT biztonsag és az IT terlilet magas komplexitasa, valamint
az Uzemszlnet kockazata)

o Kildnféle projekt kockazatok

Az alabbi tablazat mutatja a mikodési kockazatokkal kapcsolatos SCR 6sszetételét 2023. év végén.
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2023
Megszolgalt dij — Biztositastechnikai
Brutté tartalékok — Brutté

Targyév
Eletbiztositas (unit-linked nélkiil) 4,066,529 8,520,552
Nem-életbiztositas 67,406,884 26,020,462
El6z6 év
Eletbiztositas (unit-linked nélkiil) 4,021,697
Nem-életbiztositas 53,682,503
Miikodési kockazat megszolgalt
dijakon / biztositastechnikai
tathaIékokon alapulo 2,274,504 818,956
tékesziikséglete
Befektetési egységekhez kotott
élethiztositasok éves koltségeinek 640,017
25%-a
Miikodési kockazat 2,914,521

25. tablazat Mlkodési kockazat szavatold-t6kesziikséglete

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy a tékesziikséglet dominans o6sszetevéje a dijakon alapuld
komponens. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok koliségeihez kapcsoldodd komponens
szintén jelentésen hozzajarul a t6keszikséglethez.

C.6.3 Kockazatmérés

A mikodési kockazat kiszamitasahoz az UNIQA Biztositd Zrt. egy faktor-alapu megkdzelitést
alkalmaz az (EU) 2015/35 felhatalmazason alapul6 rendelete 204. cikkében leirt standard formulanak
megfelel6en. A mikddési kockazat tékeszukségletét a kovetkez8képpen szamitjuk:

Az alabbi értékek kozil az alacsonyabb:

o A mlkodési kockazat alapvetd tékesziikséglete, vagy
o A szamitott alapvet6 szavatol6tbke-szilkséglet 30 szazaléka,

plusz az olyan életbiztositasok koltségeinek 25 szazaléka, amelyeknél a befektetési kockazatot a
szerz6dék viselik (azaz befektetési egységhez kotott tzlet).

A mikddési kockazat alapvet tokeszikséglet az alabbi két szamitas eredménye kdzll a nagyobb:

e Biztositasi dij alapu szamitas: az életbiztositasi kotelezettségek bruttd megszolgalt
dijdnak 4 szazaléka (kivéve azokat a biztositasi dijakat, ahol a szerz8d6 viseli a
befektetési kockazatot), valamint a nem-életbiztositasi kdtelezettségek brutté megszolgalt
dijdnak 3 szazaléka. Ezen felll abban az esetben, ha ezek a dijak az el6z8 évihez képest
tébb mint 120 szazalékkal ndévekedtek, tovabbi dsszegeket kell hozzaadni a standard
megkdzelitésnek megfelelben.

e Biztositastechnikai tartalék alapi szamitas: az életbiztositasi kotelezettségek
biztositastechnikai tartaléka brutté legjobb becslésének 0,45 szazaléka (kivéve azokat a
tartalékokat, ahol a szerz8d§ viseli a befektetési kockazatot) és a nem-életbiztositasi
kotelezettségek biztositastechnikai tartaléka brutté legjobb becslésének 3 szazaléka.
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Ezen felll az UNIQA Biztositd Zrt. folyamatgazdak és szakérték bevonasaval mikodtet egy belsé
értékelési folyamatot a mikodési kockazatokra. Ezeket az értékeléseket megtargyaljuk a vezetéssel
és az lgazgatosaggal.

C.6.4 Kockazatkoncentracié

példaul az értékesitési csatornaktdl, f6 ligyfelektdl és kulcsfontossagl munkatarsaktol valoé fliggés. Az
értékelés eredményétdl fliggéen megfelelé kontroll intézkedéseket kell miikddésbe hozni (példaul
kockazat bevallalasa, kockazatminimalizalas stb.). Ezen felil a mikddési kockazatot érinté
kockazatkoncentraciok alakulasat a kdvetkezékkel minimalizaljuk:

o Vilagos és strukturalt iranyitdsi modell megfeleld folyamatokkal

o Megfelel6ségi feladatkdr Uzemeltetése, amely a szabalyoknak valé megfelelésért felel,
valamint

o Egy vilagosan megallapitott és strukturalt Belsé Kontroll Rendszer

C.6.5 Kockazatcsokkentés

A kockazatcsdkkentési intézkedések meghatarozasa alapvetd lépés a mikodési kockazatokat kezeld

kockazati étvagyat ,alacsony’-nak osztalyozzuk. Ezért az UNIQA Biztositd Zrt. megpréobalja
csokkenteni a miikddési kockazatokat, amennyire csak lehet. A legfontosabb kockazatmérséklési
intézkedések a miikddési kockazatok esetében a kévetkezdk:

e A Belsd Kontroll Rendszer megvalédsitasa és fenntartasa
e A folyamatok optimalizalasa és fenntartasa

e A munkatarsak folyamatos oktatasa és képzése, valamint
o Vészhelyzeti tervek kidolgozasa.

C.7 Stressz- és szcenarioelemzés

Az UNIQA Biztositd Zrt. az alabbi — a 26. tablazatban bemutatott — meghatarozasokat alkalmazza az
érzékenységvizsgalatokra, stressz-tesztekre és szcenariokra.
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i Kulcsfontossagu teljesitménymutaté (key performance indicator, KPI)
Erzékenységvizsgalat Ujraszamitasa egy input paraméter valtozasa alapjan. A valtozas nem
szignifikans/extrém, és a hatas lehet pozitiv vagy negativ.

Egynél tobb input paraméter valtozasanak hatasa valamely KPI-ra. A valtozas
Szcenario hatasa lehet pozitiv vagy negativ. A szcenariok altalaban eseményekhez
kapcsolhatok (pl. torténelmi szcenariok).

Valamely KPI Gjraszamitasa egy input paraméter valtozasa alapjan. A

Stressz-teszt véltozéas szignifikans/extrém, és a hatasa negativ.

Valamely KPI Gjraszamitasa egynél t6bb input paraméter valtozasa alapjan. A

Kombinalt stressz-teszt valtozas szignifikans/extrém, és a hatasa negativ.

Egy olyan szcenarié meghatarozasa, amely valamely KPI elére

Forditott stressz-teszt meghatarozott negativ valtozasat eredményezi.

26. tablazat Erzékenységek, stressz tesztek és szcenariok definicioi

Az UNIQA csoport szamara fontos kockazatokra tekintettel az érzékenységelemzés egyik fontos
fékusza — az egyéb piaci kockazati szcenariok mellett — a kamatérzékenység. Az UNIQA Biztosito Zrt.
a 27. tablazatban bemutatott érzékenységeket, stressz-teszteket és szcenariokat értékelte.
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Sorszam Fo6bb érzékenységek

Hatas

! bazisponttal (LLP-ig, alsé korlat nélkal) Szavatol6 tke
5 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa -100 Szavatold t6ke
bazisponttal (LLP-ig, als6 korlat nélkiil)
3 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa +50 Szavatold t8ke
bazisponttal (LLP-ig, alsé korlat nélkil)
4 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa -50 Szavatold t6ke
bazisponttal (LLP-ig, als6 korlat nélkiil)
5 V(,égls()’ hataridés kamatlab (UFR) esése 50 Szavatolé t6ke
bazisponttal
Szavatolé t6ke és
6 Nincs volatilitsi kiigazitas szavatolotéke-
szilkséglet (SCR)
7 Részvénysokk Szavatol6 téke
8 +10%-0s devizaarfolyam-sokk Szavatolo téke
9 -10%-o0s devizaarfolyam-sokk Szavatol6 téke
10 éllamkbt\./ények: Kfa.rrla'Fréfek r,u'?vekedése +50bp Szavatold t8ke
és dinamikus volatilitasi kiigazitas
Vallalati kotvények: Kamatrések ndvekedése ez
11 f . e e Szavatol6 téke
+50bp és dinamikus volatilitasi kiigazitas
12 Kombindlt szcenari6 1 Szavatol6 téke
13 Kombinalt szcenarid 2 Szavatol6 téke
14 Inflacié +100bp parhuzamos elmozdulas (teljes Szavatold t8ke

Kamatlabak parhuzamos elmozduldsa +100

gorbe)

27. tablazat Ertékelt érzékenységek, stressz tesztek és szcenariok listaja

A szcenariok tébbsége esetében csak a szavatold t6kére gyakorolt hatast szamitottuk ki. A ,Nincs
volatilitasi  kiigazitas” szcenari6 esetén azonban a szavatolotdke-szikségletet (SCR) is
Ujraszamitottuk.

A 27. tablazatban felsorolt érzékenységeket, stressz-teszteket és szcenaridkat az alabbiakban
ismertetjuk részletesen.

Kamatlab-érzékenységek

A kamatlabakat csak azokra a lejaratokra sokkoljuk, amelyeknél a mdgottes intsrumentumok likvidnek
vagy kozel likvidnek tekintheték. Az utolsd olyan id8pontot, ahol a mdgoéttes instrumentumok még
likvid besorolasuak, az utolsé likvid lejaratnak (last liquid point, LLP) nevezziik. Ezen tul a
kamatlabakat extrapolaljuk a valtozatlan végsé hataridés kamatlab (ultimate forward rate, UFR) felé
kozelitve, valtozatlan konvergenciaperiodust feltételezve. Az UFR értéke az elmdlt évtizedek
kamatlabait tikrdzi, figyelembe véve az EGT gazdaséagi fejlédésére vonatkozo elbrejelzéseket is. Az
UFR értékét csak az “UFR esése 50 bazisponttal” szcenaridban stresszeljik.

A kamatlabakra fékuszald érzékenységek a kdvetkezék:

e 1. A hozamgdrbe parhuzamos eltoldsa +100 béazisponttal az utolsé likvid lejaratig (LLP),
utana extrapolacié az UFR felé
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e 2. A hozamgdrbe parhuzamos eltolasa -100 béazisponttal az utolsé likvid lejaratig (LLP),
utana extrapolacié az UFR felé

e 3. A hozamgérbe parhuzamos eltoldsa +50 bazisponttal az utolsé likvid lejaratig (LLP),
utana extrapolacié az UFR felé

e 4. A hozamgoérbe parhuzamos eltolasa -50 bazisponttal az utolsé likvid lejaratig (LLP),
utana extrapolacié az UFR felé

o 5. Avégs6 hataridds kamatlab (UFR) esése 50 bazisponttal

e 6. Az EIOPA altal kozzétett alapvetd kockazatmentes hozamgorbe alkalmazasa,
volatilitasi kiigazitas nélkul

Részvények és részvény alapu instrumentumok

A részveénykitettségekkel kapcsolatban az alabbi érzékenységet szamitjuk ki:

e 7. Altalanos -25 szazalékos sokkot alkalmazunk minden részvényre, beleértve a részvény
alapu szarmaztatott termékeket, zartkoérii részvénytarsasagok részvényeit, fedezeti
alapokat, elemekre nem bonthaté befektetési jegyeket, indexhez kotott értékpapirokat,
részesedéseket stb. A Szolvencia Il médszertanaval ellentétben nem tesziink kilonbséget
1. tipusu részvények, 2. tipusu részvények és stratégiai részesedések kdzott.

Kiilfoldi deviza alapu instrumentumok

A kulféldi deviza alapu kitettségek esetén az dsszes devizanemet egyidejlleg sokkoljuk. Nem tesziink
kivételt az eurdhoz kotott valutakkal. A sokkot minden olyan pozicidra alkalmazzuk, ahol az
alaptermék valamilyen kulféldi deviza (deviza hataridés ugyletek, devizaarfolyam-opcidk stb.), illetve
ahol a jegyzett devizanem kilonbézik a helyi adatszolgaltatdas devizanemétdl. Az alabbi
érzékenységekre készitiink szamitasokat:

e 8. A kulféldi devizék értéke az adatszolgaltatas devizaneméhez viszonyitva 10%-kal

emelkedik
e O. A kulféldi devizak értéke az adatszolgaltatas devizaneméhez viszonyitva 10%-kal
csokken
Kamatrések

A kamatrésekre vonatkozo alabbi érzékenységeket értékeljuk ki:

e 10. A kamatrések ndvekedése az allamkotvényeken 50 bazisponttal a hitelminésitéstél
fuggetlenll. Konkrét kitettségekre (példaul allamkétvényekre) vonatkozd kivételeket nem
alkalmazunk, dinamikus volatilitasi kiigazitast alkalmazunk.

e 11. A kamatrések csokkenése a vallalati kétvényeken 50 bazisponttal a hitelmingsitéstdl
fuggetlenil. Konkrét kitettségekre (példaul allamkétvényekre) vonatkozo kivételeket nem
alkalmazunk, dinamikus volatilitasi kiigazitast alkalmazunk.

Kombinalt szcenaridk

Osszetetteb sokkhelyzetekre valo jobb ralatas érdekében két érzékenységvizsgalatot is kiszamitottunk
tobb kedvezdtlen esemény bekdvetkezése esetén mutatkozé kombinalt hatas figyelembevételével.
Ezek a szcenéridk a kdvetkezdk:

e 12. Kombinalt szcenarié 1 a kdvetkezd fenti érzékenységeket kombinalja:
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e Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa -50 bazisponttal (LLP-ig) (4)
e Allampapirok: Kamatrés -50bp & dinamikus volatilitasi kiigazitas
e Vallalati kdtvények: Kamatrés -50bp & dinamikus volatilitasi kiigazitas

e Részvénysokk -25% (7)

o 13. Kombinalt szcenarié 2 a kdvetkez6 érzékenységeket kombinalja:

e Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa +50 bazisponttal (LLP-ig) (3)

e Allampapirok: Kamatrés +50bp & dinamikus volatilitasi kiigazitas (10)

o Vdllalati kdtvények: Kamatrés +50bp & dinamikus volatilitasi kiigazitas (11)

e Azinflacié +100 bazispontos parhuzamos elmozdulasa a teljes hozamgoérbén

e Torlési aranyok +10%

Inflacié

A korabbi években az inflacié a gazdasagi és az ukran valsag miatt volatilis volt. Ezért az UNIQA
Csoport ugy dontott, hogy a stresszteszteket inflacidos szcenaridval béviti. A kdvetkezé sokk volt
alkalmazva:

e 14. Az inflacié +100 bazispontos parhuzamos elmozdulasa a teljes hozamgoérbén.

Eredmények

A 28. tablazat a szcenaridk eredményét mutatja, azon belll kilénésen a szavatol6 téke valtozasat. Az
szavatolotéke-sziikségletet csak abban a szcenaridban mutatjuk be, ahol azt ujraszamoltuk.

Szavatoldé  Szavatolotdke SCR
(ezer Ft-ban) téke valtozasa
Alapeset 30,696,692 14,868,490
Fébb érzékenységek
1 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa +100 bazisponttal (LLP-ig) 29,749,091 -3.1%
2 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa -100 bazisponttal (LLP-ig) 31,693,735 3.2%
3 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa +50 bazisponttal (LLP-ig) 30,216,369 -1.6%
4 Kamatlabak parhuzamos elmozdulasa -50 bazisponttal (LLP-ig) 31,188,425 1.6%
5 Végs6 hataridés kamatlab (UFR) esése 50 bazisponttal 30,499,660 -0.6%
6 Nincs volatilitasi kiigazitas 30,816,635 0.4% 14,878,234
7 Részvénysokk 28,525,736 -7.1%
10  Alampapirok: Kamatrés +50bp & 30,224,448 -1.5%
dinamikus volatilitasi kiigazitas
1q ~ Vallalati kGtvények: Kamatrés +50bp & 30,677,950 -0.1%
dinamikus volatilitasi kiigazitas
12 Kombinalt szcenario 1 29,612,617 -3.5%
13 Kombinalt szcenari6 2 28,647,370 -6.7%
14 Inflacié parhuzamos elmozdulasa +100 bazisponttal (a teljes gorbe) 30,137,589 -1.8%

28. tablazat Szcenariok eredményei

C.8 Egyéb jelentés kockazatok

A fent leirt kockazatkategoéridkon kivil az UNIQA Biztositd Zrt. kockazatkezelési folyamatokat
hatarozott meg a stratégiai kockazatra, a hirnévkockazatra és az atterjedés kockazatara.
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A hirnévkockazat az a kockazat, hogy veszteséget szenvediink el a tarsasag hirnevének esetleges
sérllése, imazsanak megromlasa, vagy az ugyfelek, tzleti partnerek, részvényesek vagy a feligyeleti
hatdsag negativ percepcidja miatt kialakul6 altalanos negativ benyomas eredményeként.

A stratégiai kockazat az a kockazat, ami olyan vezet6i dontésekbdl vagy a vezetéi dontések nem
megfeleld megvaldsitasabodl ered, amik hatast gyakorolnak a jelenlegi/jovébeli bevételekre vagy a
fizetbképességre. Ebbe beletartozik az olyan nem megfelel6 vezetdi dontésekbdl eredd kockazat, ami
a valtozé uzleti kérnyezet szamitasba vételének elmulasztasabdl ered.

Az atterjedési kockazat annak a lehetésége, hogy mas jogi személyeknél eléforduld hatranyos
hatasok befolyasolhatjak az UNIQA Biztositd Zrt.-t és viszont. Tekintettel arra a tényre, hogy az
atterjedési kockazatnak sok forrasa lehet, nincs sztenderdizalt megkézelités arra vonatkozéan, hogy
miként kell az atterjedési kockazatot kezelni. EI6sz6r és mindenekel6tt, annak megértése, hogy milyen
korrelacio létezik a kildonb6z6 tipusu kockazatok kozott, lényeges ahhoz, hogy beazonositsuk az
esetleges atterjedési kockazatot.

A legfontosabb hirnévkockazatokat, valamint stratégiai kockazatokat a miikddési kockazatokhoz
hasonléan azonositjuk be, értékeljik és jelentjik. Az UNIQA Biztositd Zrt. kockazatkezelése ezt
kovetéen elemzi, hogy a csoporton beliili atterjedés veszélye fennall-e.

Fenntarthatésagi vagy ESG kockazatok a kornyezeti fenntarthatdsagi hatasokkal, tarsadalmi illetve
munkavallaléi és iranyitasi hatasokkal kapcsolatban merilhetnek fel. A Csoport nézetével
o0sszhangban ezek a kockazatok nem kuilén kategériaként, hanem a meglévé kockazatokon illetve
kockazati kategoriakon belll kertinek figyelembe vételre.

C.9 Egyéb informaciok

A kockézati profillal kapcsolatban egyéb kézzétenni valé nincs.
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D. Szavatolotéke-megfelelési értékelés

A Szolvencia Il Iranyelvben és a Felhatalmazason Alapuld Rendeletben megallapitott mddszereket
haszndljuk a fizetbképességi mérleg kidolgozasahoz. Ezek a vallalkozds folytatdsanak elvén
alapulnak. Az eszkdzOket és a forrasokat a Szolvencia Il Irdnyelv 75. cikkének megfelel6en értékeljik.
Ezért az eszkdzdk értékelése olyan Gsszegben torténik, amelyért j6l tajékozott, lgyleti szandékkal
rendelkez8, egymastdl fuggetlen felek k6zott az eszkdzok gazdat cserélhetnek. Ahol az elérhetd, piaci
értéken torténd értékelést hasznalunk. Abban az esetben, ha ilyen nem all rendelkezésre, akkor
modell szamitasok alapjan értékellink. A kotelezettségek értékelése olyan 6sszegben torténik,
amelyért jol tajékozott, ligyleti szandékkal rendelkezd felek kdzott sztenderd piaci ligylet keretei kozott
a kotelezettségek atruhazhatok vagy teljesithetdk. Altalaban a meglévd izlet jovébeli cash flow-inak
modellszamitasokkal torténé értékelési megkozelitését alkalmazzuk.

Kiilfoldi pénznem atvaltasa

A fizetbképességi mérlegben a kilfdldi pénznemben denominalt tételek atértékeléséhez a
beszamolasi id6szakra a Magyar Nemzeti Bank kdvetkezd atvaltasi arfolyamait hasznaljuk:

Forint arfolyam mérlegkészitéskor

CHF 412.28
CzZK 15.48
EUR 382.78
GBP 440.19
PLN 88.04
RON 76.95
Usb 346.44

29. tablazat Devizaarfolyamok

D.1 Eszkozok

Az alabbi tablazat a tarsasag eszkozallomanyanak 6sszehasonlité értékelését mutatja a Szolvencia Il
iranyelv illetve helyi szamviteli eldirasok szerint, a 2023.12.31-én fennall6 allapot alapjan.
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Eszkozok [ezer Forint] Szolvencia Il Konyv szerinti Atértékelés
érték
1 Goodwill n.a. - n.a.
2 Halasztott szerzési koltség n.a. 6,870,363 n.a.
3 Immateridlis javak - 1,848,630 1,848,630
4 Halasztott adokovetelések - 449,679 449,679
5 Nyugdijszolgaltatasok tobblete - - -
6 Sajat hasznalatl ingatlanok, gépek és berendezések 1,293,686 1,061,837 231,849
Befektetések (az indexhez v; fektetési égekhez koto
T Getiriosies sserzédésekhes kaposolode seukgzok Kivételsve) 4791955 sel2476 - 2682082
7.1 Ingatlanok (a sajat hasznalatu ingatlanok kivételével) - -
7.2 K'apcsolt Yéllalko_zésokban fenndllé részesedési viszonyok, ideértve a 750,546 647,908 102,637
részesedéseket is
7.3 Részvények - -
7.3.1 Részvények — t6zsdén jegyzett részvények - -
7.3.2 Részvények — t6zsdén nem jegyzett részvények - - -
7.4 Kétvények 39,855,810 42,732,130 2,876,321
74.1 Allamkbtvények 36,708,866 40,591,730 3,882,863
7.4.2 Vallalati kdtvények 3,146,943 2,140,400 1,006,543
7.4.3 Strukturdlt értékpapirok - -
7.4.4 Biztositékkal fedezett értékpapirok - - -
7.5 Kollektiv befektetési vallalkozasok 1,185,505 1,232,437 46,932
7.6 Szarmaztatott termékek 95 - 95
7.7 Betétek, a készpénz-egyenértékesek kivételével - -
7.8 Egyéb befektetések - -
Az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
79 szerzc'idésekhegykapcsolédé esgiykéz%k 140,451,380 140,425,748 25,631
8 Hitelek és jelzaloghitelek 10,234 10,234
8.1 Biztositasi kotvényekhez kapcsolédo hitelek 10,234 10,234
8.2 Maganszemélyeknek nyuijtott hitelek és jelzaloghitelek - -
8.3 Egyéb hitelek és jelzaloghitelek - - -
9 Viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérilé 6sszegek, melybdl: 13,465,665 24,038,514 10,572,849
9.1 Nem-életbiztositas és nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositas 11,113,993 20,959,550 9,845,557
9.1.1 Nem-életbiztositas az egészségbiztositas kivételével 11,001,420 20,896,603 9,895,183
9.1.2 Nem-életbiztositashoz hasonl6 egészségbiztositas 112,572 62,947 49,626
Eletbiztositasi és az életbiztositashoz hasonl6 egészségbiztositasi
9.2 szerz&dések, az egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési 2,351,672 3,078,964 727,291
egységekhez kotott életbiztositas kivételével
9.2.1 Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi szerzé6dések 39,878 34,260 5,618
Eletbiztositasi szerz6dések, az egészségbiztositasi és az indexhez va
922 efektetési egységekhez kotott Slothiatositas Kivetelével & 2,311,795 3,044,704 732,909
93 Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi . .
szerz6dések
10 Viszontbiztositasba vett biztositasi Ugyletbdl szarmazé letéti kovetelések - -
11 Biztositasi és biztositaskozvetitékkel szembeni kdvetelések 3,542,095 5,491,038 1,948,943
12 Viszontbiztositasi kdvetelések 1,670,205 1,172,635 497,571
13 Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi) 953,445 957,342 3,897
14 Sajat részvények (kozvetlenil birtokolt) - -
15 Szgvatqlétt’ﬁke-elerpek vagy lehivott, de még be nem fizetett indul6téke ) )
tekintetében esedékes 6sszegek
16 Készpénz és készpénz-egyenértékesek 3,004,076 3,004,076 0
17 Egyéb, mashol nem kimutatott eszkdzok 2,960,240 3,721,218 760,979
Eszkdzok 6sszesen 209,142,982 233,663,791 - 24,520,809
30. tablazat A tarsasag eszkdzei 2023 december 31.. fordulénapon
Az alabbi eszkbzosztdlyok nem szerepelnek az UNIQA Biztosité Zrt. eszkdzallomanyaban

2023.12.31-i fordulénapon, igy ezekhez a kategériakhoz nem fliziink megjegyzéseket:

e 1. Goodwill
¢ 5. Nyugdijszolgaltatasok tobblete

e 7.1.Ingatlanok (a sajat hasznalatu ingatlanok kivételével)
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e 7.3. Részvények

o 7.7.Betétek, a készpénz-egyenértékesek kivételével

o 7.8. Egyéb befektetések

o 8.3. Egyéb hitelek és jelzaloghitelek

e 10. Viszontbiztositasba vett biztositasi Ugyletbdl szarmazo letéti kdvetelések

e 14, Sajat részvények (kdzvetlendl birtokolt)

e 15. Szavatolotéke-elemek vagy lehivott, de még be nem fizetett indulotéke tekintetében
esedékes 6sszegek

Az alabbi tablazatok azokat az alapelveket, modszereket és fébb feltételezéseket mutatjak be
egyedileg az egyes eszkdzosztalyokra vonatkozéan, amelyeken a szolvencia szempontu értékelés
alapul, és szemléltetik a jelentés — mind mennyiségi, mind mindségi — kuldénbségeket az éves
pénzigyi jelentés helyi szamviteli el6irasok (altalanosan elfogadott szamviteli elvek) szerinti
értékeléséhez képest.

Halasztott szerzési koltségek

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia 2  Koényv szerinti Atértékelés
érték
Halasztott szerzési koltség n.a. 6,870,363

31. tablazat Halasztott szerzési koltségek

A halasztott szerzési kéltségek azokat a koltségeket tartalmazzak, amelyek a biztositasi kockazat
vallaldsa és a biztositasi szerz6dés értékesitése kapcsan merilnek fel, kilénésen a szerzédés
megkotésekor.

A halasztott szerzési koltségek a helyi szamviteli eldirasok szerint kerlilnek feltlintetésre a mérlegben.
Eszerint a nem-életbiztositasi szerz8désekre a szerz8déskotésre kdzvetlendl allokalt koltségek
kertlnek elhatarolasra, figyelembe véve a szerz6dések varhatd élettartamat, és az esetlegesen
bekdvetkez6 toriések hatasait is. Eletbiztositas esetén a halasztott szerzési koltségeket a becsiilt
brutté nyereség vagy brutté arrés prognézisa alapjan amortizaljuk.

A halasztott szerzési koltségeket a Szolvencia Il iranyelv szerint nulla értéken kell szerepeltetni, ami
eltéréshez vezet az értékekben.

Immaterialis javak

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia2 Konyv szerinti Atértékelés
érték
Immateridlis javak - 1,848,630 - 1,848,630

32. tablazat Immateridlis javak

Az immateridlis javak kdzé sajat fejlesztésl és ellenérték fejében szerzett adatfeldolgozé szoftverek,
licencek és szerz8i jogok tartoznak. Az immaterialis javak amortizacidja hasznos élettartamuk alapjan
torténik, meghatéarozott leirasi id6 alatt.
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Az immaterialis javakat akkor lehet szamitdsba venni a Szolvencia |l iranyelv alapjan, amennyiben
kilon értékesithetbek, és a forgalmi értékik megbizhaté médon megallapithatd. Mivel egyik kritérium
sem teljesul, ezek az eszkdzok nem keriltek kimutatdsra a szolvencia mérlegben, ami
megmagyarazza az értékbeli kildnbséget.

Halasztott adékovetelések

A halasztott addkovetelések szamitasa a nemzetkdzi szamviteli szabalyok alapjan tortént. A
Szolvencia Il és az adémérlegekkel 6sszhangban a szavatol6téke mérlegében szereplé eszkdzok és
forrasok értékelésének id6beli kilonbségei miatt a halasztott adékdvetelések és —kotelezettségek a
Szolvencia Il. célokra kerlilnek meghatarozasra az Uniqa Biztosité Zrt. helyi addszabalyai szerint.

A halasztott adokdvetelések a szolvencia Il értékelésének alapja a IFRS mérlegben szereplé értéke.
Ezt az értéket tovabb modositjak, a gazdasagi és a IFRS szerinti értékelési kilonbségek (rejtett
veszteség szorozva az adokulccsal). Az utdbbi kiigazitasok céljaira 11,3 szazalékos effektiv
adokulcsot szamoltak. Az atvitt veszteségek esetében a halasztott addkovetelés akkor kerdl
elszamolasra ha a jovébeli elszamolhatésag a belsé elérejelzés szerint valdszinlsithetd. Az atmeneti
kilénbozetek halasztott adokoveteléseinek belsé értékét minden mérlegfordulénapon felllvizsgaljak.

A halasztott adokoveteléseket az adémérleg és a szavatol6tbke mérlegének eltéré értékelésén
alapulé szavatolotéke- mérlegben hatarozzak meg.

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia 2  Koényv szerinti Atértékelés
érték
Halasztott adokovetelések 0 449,679 (449,679)

33. tablazat Halasztott adokovetelések

A Szolvencia 2 szerinti beszamoloban nem keriilt halasztott adokovetelés kiszamitasra az
atsorolasokra, a halasztott adokovetelések és -kotelezettségek bruttésitasanak az elkerllése
érdekében.

Sajat hasznalatu ingatlanok, gépek és berendezések

Eszkdzok [ezer Forint] Szolvencia2  Konyv szerinti Atértékelés
érték

1,293,686 1,061,837 231,849

Sajat hasznalatu ingatlanok, gépek és
berendezések

34. tablazat Sajat hasznalatu ingatlanok, gépek és berendezések

Az ingatlanok, gépek és berendezések halmozott értékcsOkkenéssel és halmozott értékvesztéssel
csokkentett bekertlési koltségen kerllnek kimutatasra. Amennyiben az adott ingatlan, gép vagy
berendezés egyes részeinek eltérd a hasznos élettartama, kilon tételként (az ingatlan, gép vagy
berendezés f6 0sszeteviiként) kertilnek feltlintetésre.

A tarsasag rendszeresen meggy6z6dik a jelent6sebb eszkdzkategoriak piaci arardl, és atértékeli
azokat, amennyiben a konyv szerinti érték magasabbnak bizonyul a piaci arnal. Bérelt ingatlanon
végzett beruhazasokat az Sll-ben nulla értékkel veszi figyelembe, ugyanakkor az IFRS16 lizing
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sztenderd szerinti eszkdzhaszndlati jog az Sll-ben megjelenik, ez a két hatas okozza az eltérési

kilonbozetet.

Kapcsolt vallalkozasokban fennallé részesedési viszonyok, ideértve a részesedéseket is

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia 2  Kdnyv szerinti Atértékelés
érték

Kapcsolt vallalkozasokban fennallé
részesedési viszonyok, ideértve a 750,546 647,908 102,637
részesedéseket is

35. tablazat Kapcsolt vallalkozasokban fennallé részesedési viszonyok, ideértve a részesedéseket is

A részesedések konyv szerinti értéken kerilnek kimutatasra. A leanyvallalatok olyan jogi személyek,
amelyek felett a tarsasag meghatarozé befolyast gyakorol. A tarsasag akkor gyakorol meghatarozé
befolyast egy leanyvallalat felett, ha

¢ kontrollt tud gyakorolni a tarsasag felett, amelybe befektetett,
e részesedése alapjan valtozé hozamoknak van kitéve, és
e kontroll kdvetkeztében befolyasolni tudja a hozam 6sszegét.

A Szolvencia Il iranyelv alapjan a (Szolvencia Il iranyelv értékelési elvei szerint megallapitott) aranyos
nettd6 eszkozértéket kell a befektetés értékének tekinteni, amennyiben devizaarfolyam nem jatszik
szerepet, a ,Level 2” rendelet 13. cikkével 6sszhangban.

Ha az egyes eszkdzok és kotelezettségek értékelése a Szolvencia Il iranyelv 75. cikke szerint nem
végezhet6 el a kapcsolt vallalkozasok eszkdzei tdbbletének kiszamitasahoz, a tarsasag mérlegelheti
az IFRS altal megkdvetelt tékemoddszert alkalmazza, mely szintén megfelel a Szolvencia Il irdnyelv 75.
cikkének. Ebben az esetben a goodwill és mas immateridlis javak értékét, amelyet nullara értékelnek
(a felhatalmazason alapul6 rendelet 12. cikkének (2) bekezdése), levonjak a cégértékbdl.

A konszolidaciéba nem teljes korlien bevont vagy Csoport szinten nem jegyzett (az UNIQA Csoport
konszolidacidja szempontjabdl nem relevans) részesedések értékelésénél hasznalta a Tarsasag ezt a
modszert.

A kapcsolt vallalkozasokban fenndllé érdekeltségek (a részesedéseket is ideértve) a helyi pénzigyi
jelentésekben eredeti tranzakciés koltségen kerilnek kimutatdsra, ez magyardzza az értékbeli
kuldnbséget.
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Koétvények
Eszkdzok [ezer Forint] Szolvencia 2  Konyv szerinti Atértékelés
érték
Kotvények 39,855,810 42,732,130 - 2,876,321
Allamkotvények 36,708,866 40,591,730 - 3,882,863
Vallalati kdtvények 3,146,943 2,140,400 1,006,543

Strukturalt értékpapirok
Biztositékkal fedezett értékpapirok - -

36. tablazat Kétvények

A Szolvencia |l irdnyelv alapjan a koétvényeket a mindenkori valés piaci értéken mutatjuk ki, a
felhalmozott kamatokat is beleértve, ami a Bloomberg altal kbzzétett hivatalos napi zaréarfolyamon
kerul megallapitasra. A helyi szamviteli elirasok szerint a kdtvényeket bekerilési értéken mutatjuk ki
felhalmozott kamatok nélkil, szikség esetén értékvesztést is elszamolva. A helyi szamviteli
beszamoléban a kezdetben lejaratig tartott portfélioba besorolt kétvényekre linearis amortizaciot, a
tobbi kotvényre effektiv amortizaciét szamolunk el: a diszazsiét az Egyéb, mashol nem kimutatott
eszkozok alatt, mig az azsiot az Egyéb, mashol nem kimutatott kotelezettségek alatt tintetjik fel.

Azokat a kotvényeket, amelyekre vonatkozéan rendelkezésre allt aktiv piaci arjegyzés a megfigyelés
idépontjaban, az adott t6zsdei vagy piaci aron jelenitettik meg valtoztatas nélkil (piaci arazas
modszere). Amennyiben nem all rendelkezésre aktiv piaci arjegyzés, a papir gazdasagi értékét
Osszehasonlithatd eszk6zok alapjan Aallapitottuk meg, specifikus paraméterek szikséges
korrekcidjanak a figyelembe vételével (piaci arhoz igazitas mddszere). Amennyiben piaci arazas
szerinti értékelés sem volt lehetséges, alternativ értékelési modszereket alkalmaztunk (modell alapu
értékelés).

Ertékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasok

Eszko6zok [ezer Forint] Szolvencia 2  Konyv szerinti Atértékelés
érték
Kollektiv befektetési vallalkozasok 1,185,505 1,232,437 - 46,932

37. tablazat Ertékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasok

A befektetési alapokat az alapkezeld altal k6zzétett utolsé rendelkezésre allé napi nettdé eszkdzérték
alapjan értékeljuk, kualfoldi, nem helyi devizdban jegyzett befektetési alapok esetén az adott
arfolyammal felszorozva.

Szarmaztatott termékek

A szarmaztatott termékek kozoétt OTC piaci deviza opcid szerepel A szolvencia ll-ben az értékik, az
opciodt kiiréd partnertdl kapott legutébbi elérhetd piaci ar. A helyi szamviteli politikdban a szarmaztatott
termékek nem szerepelnek a mérlegben ezért nincsenek kimutatva az eszkdzdk kézott.
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Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédé
eszko6zok

Eszkozok [ezer Forint] Szolvencia2 Koényv szerinti Atértékelés
érték

Az indexhez vagy befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerzédésekhez 140,451,380 140,425,748 25,631
kapcsol6do eszkozok

38. tablazat Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd

eszkdzok

Az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédésekhez kapcsolodd
eszkdzoket valos értéken jelenitjiik meg a helyi pénzigyi kimutatasokban és a szolvencia szempontu
mérlegben egyarant. A helyi pénziigyi kimutatasok (2023.12.29.) illetve a Szolvencia Il iranyelv szerinti
megfigyelési datum (2023.12.31.) egymastdl vald eltérése értékkilonbségeket eredményez.

Hitelek és jelzaloghitelek

Eszkdzok [ezer Forint] Szolvencia2 Konyv szerinti Atértékelés
érték

Hitelek és jelzaloghitelek 10,234 10,234 -

B.|2t05|ta5| kotvényekhez kapcsolédo 10,234 10,234 i

hitelek

Magénszemélyeknek nyujtott hitelek és
jelzaloghitelek
Egyéb hitelek és jelzaloghitelek - - -

39. tablazat Hitelek és jelzaloghitelek

Szerepeltetésiik esetén az ilyen eszkd6zok konyv szerinti értéken kerlinek kimutatasra a helyi
szamviteli elSirasok szerinti és a Szolvencia Il iranyelv szerinti mérlegben egyarant.

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtériilé 6sszegek

[ezer Forint] Szolvencia 2 Kényv szerinti érték Atértékelés
Viszontbiztositasi szerzédésekbdl megtériilé 6sszegek 13,465,665 24,038,514 -10,572,849
Nem-életbiztositas és nem-életbiztositashoz hasonl6 egészségbiztositas 11,113,993 20,959,550 - 9,845,557
Nem-életbiztositas az egészségbiztositas kivételével 11,001,420 20,896,603 - 9,895,183
Nem-életbiztositashoz hasonl6 egészségbiztositas 112,572 62,947 49,626
Eletbiztositasi és az életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi szerzédések, az
egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas 2,351,672 3,078,964 - 727,291
kivételével
Eletbiztositashoz hasonlo egészségbiztositasi szerz6dések 39,878 34,260 5,618

Eletbiztositasi szerz6dések, az egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési
egységekhez kétott életbiztositas kivételével
Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések - -

2,311,795 3,044,704 - 732,909

40. tablazat Viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérilé 6sszegek

A ,viszontbiztositasi szerz8désekbdl megtérilé bsszegek” tétel a biztositastechnikai tartalékok
viszontbiztositasi részét foglalja magaban. A biztositastechnikai tartalékok Szolvencia Il szerinti
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gazdasagi értékelése — azaz a diszkontalt legjobb becslés médszer — alapjan a viszontbiztositasi
megtérilések értéke a viszontbiztositdé partnerektél szarmazé jovObeli karmegtérilések
pénzaramainak és a jov8beli viszontbiztositasi dijaknak a kilénbdzetét jeleniti meg.

A jelen gazdasagi mérlegben a kovetkezé technikai megkozelitéseket hasznaltuk:

o Kartartalékbdl megtérilé 6sszegek a nem-életbiztositasban és a nem-életbiztositashoz
hasonl6 egészségbiztositasban: A megtérilé pénzaramokat az elbrejelzett bruttd
pénzaramokbdl szamitjuk kozelité bruttd-nettd aranyszamok alkalmazasaval, amelyeket a
szamviteli beszamoldéban szereplé fliggékartartalékok alapjan hatarozunk meg
Uzletdganként. A partner altali nemteljesités miatti korrekciét a Bizottsag 2015/35 (EU)
felhatalmazason alapul6 rendelete 61. cikkében leirt egyszerUsitett modszerrel szamitjuk
Ki.

o Dijtartalékbdl megtérulé 6sszegek a nem-életbiztositasban és a nem-életbiztositdshoz
hasonl6 egészségbiztositasban: A megtérilé pénzaramokat a legjobb becslés
feltevéseinek megfeleléen modellezziik, beleértve a viszontbiztositasi pénzaramok
modellezését az UNIQA nem-élet részleges belsé modell (partial internal model, PIM)
viszontbiztositasi modellje alapjan. Ezaltal explicit médon modellezziik mind az aranyos,
mind pedig a nem aranyos viszontbiztositasi szerz6dések hatasat a jovébeli
karkifizetésekre. A karmegtériléseken kivil a viszontbiztositasi jutalékokat és az ujra
érvénybe helyezési dijakat is figyelembe vesszik a megtérilések pénzaramaban. A
partner altali nemteljesités miatti korrekciot a Bizottsag 2015/35 (EU) felhatalmazason
alapulé rendelete 61. cikkében leirt egyszerisitett médszerrel szamitjuk ki.

o Nem-életbiztositasi jaradéktartalékokbol megtérildé 6sszegek (az életbiztositasi tartalékok
viszontbiztositora esé részén belll): A megtérilé pénzaramokat az el6rejelzett bruttd
pénzaramokbdl szamitjuk kozelitd bruttd-nettd aranyszamok alkalmazasaval, amelyeket a
szamviteli beszamoloban szerepl6 jaradéktartalékok alapjan hatarozunk meg
uzletaganként. A partner altali nemteljesités miatti korrekciét a Bizottsag 2015/35 (EU)
felhatalmazason alapul6 rendelete 61. cikkében leirt egyszerisitett modszerrel szamitjuk
ki.

e Eletbiztositasi és Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi tartalékokbdl megtériild
bsszegek: Az Eletbiztositasi és Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi
tartalékok viszontbiztositora esé részét csekély jelentéségilinek tekintjik, és jelenleg nem
modellezzik a cash flow el6rejelzési modellekben. A kartartalék viszontbiztositéra esd
része az egyetlen élet agi viszontbiztositasi megtérilés, amelyet figyelembe vesziink a
gazdasagi mérlegben; ezt a szamviteli beszamolo szerinti 6sszeggel kozelitjuk.

Biztositasi és biztositaskozvetitokkel szembeni kdvetelések

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia 2 Konyv szerinti Atértékelés
érték

3,542,095 5,491,038 - 1,948,943

Biztositasi és biztositaskozvetitbkkel szembeni
kovetelések

41. tablazat Biztositasi és biztositaskozvetitbkkel szembeni kovetelések

Ebben a tételben a biztositasi és biztositaskdzvetitbkkel szembeni kdvetelések szerepelnek. A helyi
szamviteli eléirasok szerinti 6sszeg korrekciora keriil a gazdasagi mérlegben a torlési tartalék miatt, a
biztositasi dijkdvetelések értékvesztése varhatd gazdasagi hatdsanak a tikrozése érdekében.
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Viszontbiztositasi kovetelések

Eszkdzok [ezer Forint] Szolvencia 2 Konyv szerinti Atértékelés
érték
Viszontbiztositasi kovetelések 1,670,205 1,172,635 497,571

42. tablazat Viszontbiztositasi kdovetelések

Ez a tétel azokat a viszontbiztositokkal szembeni kdveteléseket tartalmazza, amelyek nem kertiltek a
Viszontbiztositasba vett biztositasi Ugyletbdl szarmazo letéti kdvetelések kategoridba. Az értékelés a
helyi szamviteli el6irasok szerinti kdnyv szerinti értéken alapul, amely korrekciéra kerul a gazdasagi
mérlegben a viszontbiztositokra es6 torlési tartalék miatt, a viszontbiztositéi dijak a kodzvetlen
dijkOvetelések értékvesztése miatti varhatd visszairasanak a tikrozése érdekében. Tovabbi 68
mioHUF kilénbdzet megjelenik a viszontbiztositasi kdtelezettség soron, mely igy 6sszességében nem
okoz eltérést a két rezsim kozott.

Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi)

Eszk®zok [ezer Forint] Szolvencia 2 Koényv szerinti Atértékelés
érték
Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi) 953,445 957,342 - 3,897

43. tablazat Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi)

Ez a tétel az dsszes olyan kdvetelést tartalmazza, amely nem biztositasi tevékenységbdl szarmazik.
Szerepeltetésiik esetén az ilyen eszkdzok kdnyv szerinti értéken kertlnek kimutatasra.

A kulénbozet a helyi szamviteli elSirasok szerint a Kotelezettségek (kereskedési, nem biztositasi)
sorba kertilt.

Készpénz és készpénz-egyenértékesek

Eszk6zok [ezer Forint] Szolvencia 2 Koényv szerinti Atértékelés
érték
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 3,004,076 3,004,076 0

44. tablazat Készpénz és készpénz-egyenértékesek

E tétel alatt a bankszamldk egyenlege, csekkek és készpénz kerllnek kimutatasra. Az értékelés olyan
gazdaséagi értéken torténik, amely megfelel a névleges értéknek. A devizaban meghatarozott
készpénz egyenlegek felszorzasra kerllnek a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos
arfolyammal.
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Egyéb, mashol nem kimutatott eszk6z6k

Eszkdzok [ezer Forint] Szolvencia 2 Konyv szerinti Atértékelés
érték
Egyéb, mashol nem kimutatott eszkdzok 2,960,240 3,721,218 - 760,979

45, tablazat Egyéb, mashol nem kimutatott eszk6zok

Az Egyéb eszkdzokbe tartozik az dsszes olyan eszkdz, amely az eszkdz oldal egyetlen mas tételébe
sem kerUlt besorolasra. A gazdasagi értékelés szempontjabdl az e soron megjelenitett helyi szamvitel
elirasok szerinti tételekbél levonasra kerilnek a befektetésbdl szarmazé bevételek aktiv id6beli
elhatérolasai és a lejaratig tartott kétvények nem realizalt nyeresége (mivel az utdbbi tételek az adott
befektetés forgalmi értéke részének tekintendéek).

D.2 Biztositastechnikai tartalékok

A kotelezettségek természete miatt az UNIQA Biztositdé Zrt. biztositastechnikai tartalékainak
értékelése kizarolag ,legjobb becslés + kockazati rahagyas” modszerrel térténik. A Biztositd nem
alkalmazza a ,technikai pénzaram replikalasa pénzilgyi eszkézokkel” és igy az egészben torténd
értékelését.

A tartalékok legjobb becslésen alapuld kalkulacidja az IFRS vagy a helyi GAAP szerinti
biztositastechnikai tartalékok gazdasagi szempontu atértékelése. A legjobb becsléshez tartozé
feltételezések felhasznalasaval a jovébeni pénzaramok kalkulacidja soran (a konzervativ értékelési
feltételezések helyett), megkaphatd a tartalékok vagy kotelezettségek ugynevezett legjobb becslése.
Az opciodkat és garanciakat (TVFOG), ahol relevansak, tartalmazza a tartalékok legjobb becslése.

A kovetkezd tablazat az UNIQA Biztositd Zrt. Szolvencia Il szerinti tartalékait mutatja be,
Osszehasonlitva a helyi szamviteli szabalyok szerint meghatarozott megfeleld tartalékokkal,
2023.12.31-én.
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Biztositastechnikai tartalékok értékelése

Biztositastechnikai tartalékok [ezer Ft] Szolvencia Il Kényv szerinti Atértékelés
érték

1 Biztositastechnikai tartalékok — nem-életbiztositasi szerzédések 26,537,216 39,817,475 - 13,280,259

11 B|z’t05|t§st§chn|'k§| _tartalelfok’ - ner_n-’elet'blztosna& szerz8dések ( az 25.024.732 38,214,778 - 12,290,046
egészségbiztositasi szerzédések kivételével)

111 Egy 6sszegben meghatérozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

1.1.2 Legjobb becslés 25,433,861 n.a. n.a.

113 Kockazati rahagyéas 490,871 n.a. n.a.

12 Blztolsnas'te’chnlkal tartals—:kok —’I’Eg’eszsegblztosnas (a nem- 612,484 1,602,697 . 990,213
életbiztositashoz hasonlé szerzédések)

121 Egy 6sszegben meghatérozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

1.2.2 Legjobb becslés 586,601 n.a. n.a.

1.2.3 Kockazati rahagyas 25,883 n.a. n.a.
Biztositastechnikai tartalékok — életbiztositas (az indexhez vagy

. . . ,920,352 12,480,882 - , ,531

2 befektetési egységekhez kotott életbiztositas kivételével) 8,920.35 8088 3,560,353

21 Blztosn’astech'r’\lk’al tartalékok - egészségbiztositas (életbiztositashoz 41,403 1,267,811 ) 1,226,408
hasonlé szerz6dések)

2.1.1 Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

2.1.2 Legjobb becslés 37,070 n.a. n.a.

2.1.3 Kockazati rahagyéas 4,333 n.a. n.a.
Biztositastechnikai tartalékok — életbiztositas (az egészségbiztositas és

2.2 az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas 8,878,948 11,213,071 - 2,334,123
kivételével)

221 Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

2.2.2 Legjobb becslés 8,483,482 n.a. n.a.

2.2.3 Kockazati rahagyéas 395,466 n.a. n.a.

3 Blzto:snastechnnlk_gl t{irtalgkok,— |,ndexhez vagy befektetési 126,694,416 141,950,081 . 15255665
egységekhez kotott életbiztositas

3.1 Egy 6sszegben meghatérozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

3.2 Legjobb becslés 123,024,696 n.a. n.a.

3.3 Kockazati rahagyas 3,669,720 n.a. n.a.

4 Biztositastechnikai tartalékok - egyéb n.a. 2,655,547 n.a.

Osszes Biztositastechnikai tartalék 162,151,983 196,903,985 - 34,752,002

46. tablazat Technikai tartalékok értékelése

A kovetkezd bekezdések a szolvencia mérleghez hasznalt értékeléseknek alapjaul szolgalo elveket,
modszereket és 6 feltételezéseket mutatja be, kilon-kildén a nem-életbiztositasok és életbiztositasok
biztositastechnikai tartalékara vonatkozéan. Tovabba, kvantitativ és kvalitativ magyarazatot adnak az
eredménykimutatas helyi szamvitel szerinti értékeléséhez viszonyitott jelentds eltérésekre.

D.2.1 Nem-életbiztositasi technikai tartalékok

A biztositastechnikai tartalékok értékelésének mddszereit a Csoport altal meghatarozott standardok
szabalyozzak, amelyeket az UNIQA Biztosité Zrt is alkalmaz. A nem-életbiztositdsi modszerek
hasznalatosak a vagyonbiztositdshoz hasonl6 médon mikéds egészségbiztositasi agazatban (NSLT
egészségbiztositas).

A Szolvencia Il a biztositastechnikai tartalékok kdvetkez§ tételeit kildnbdzteti meg:

e Kartartalék
¢ Dijtartalék
o Kockazati rahagyas

A biztositastechnikai tartalékok szamitasakor a Biztositdé a Felhatalmazason alapulé rendelet 31.
cikkében megjeldlt minden koéltséget tekintetbe vesz:
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o Szerzési koltségek

o Vagyonkezeléssel kapcsolatos kéltségek
e |gazgatasi koltségek

o Karrendezési koltségek

A jovBbeni koéltséghanyad feltételezések a cash-flow elérejelzéseken belll, az UNIQA Biztositd Zrt.
Uzleti terveiben szerepld, tervezett kdltségeken alapulnak.

Az egyes tételek értekelésére a Biztosito kildnbdz6 modszereket alkalmaz:

Kartartalék

A fliggékarok becsléséhez homogén kockazati csoport strukturat alkalmaz a Tarsasag, aminek
meghatarozasa a termékek jellegének és kockazati profilianak figyelembevételével torténik. A
homogén kockazati csoport struktira harmonizal a helyileg alkalmazott teljesitmény menedzsment és
szamviteli csoportositasokkal. A viszontbiztositasi struktura képezi a homogén kockazati csoport
struktira alapjat, jollehet utébbi kevésbé részletes. A homogén kockazati csoport strukturat évente
egyszer felllvizsgalja az Aktuariusi Osztaly, és az érintett termékért felelés osztaly.

A még rendezetlen karigényekre képzett tartalékok értékelésének alapjat a homogén kockazati
csoportonkénti kifutasi haromszdgek és atipikus karokrél gy(jtott egyedi informaciok képezik. Széles
korben elismert statisztikai médszerekkel torténik a legjobb becslés értékelése (ha alkalmazhatd):

e Lanc-létra;

e  Munich lanc-létra;

e Cape Cod; és

e Bornhuetter-Ferguson

Ezek a moddszerek elérheték éves vagy negyedéves bontasban, illetve réforditédsi és kifizetési
adatokkal egyarant kiszamitasra kerllnek.

Amennyiben ezek a moddszerek nem megfeleléek (pl. olyan szegmensekben, ahol kevés a
rendelkezésre allé adat), egyéb, a legjobb gyakorlatnak megfelel6 modszert alkalmaz a Tarsasag (pl.
kargyakorisag /atlagkar alapjan).

A regresszek és karhoz rendelhet karrendezési koltségek az alapadatok részét képezik. A
regresszek befolyasi valészinlségekkel korrigalva szerepelnek. A Biztosité a jaradékokat egybsszegi
kifizetésként veszi figyelembe a nem-életbiztositasi fuiggdkar tartalék kalkulacidja soran.

A nagy karok kezelése elkuldnitve torténik az ipari dgazatban, ahol a legnagyobb karok jellemz&en
el6fordulhatnak. A katasztrofa (CAT) karok nincsenek jelélve a legjobb becslés kalkulacioban, ezek
becslése mas karokkal k6zdsen torténik.

A Biztosité a tartalékok diszkontalt legjobb becslésének meghatarozasahoz cash-flow mintakat
hasznal, amiket a karkifizetések kifutasi haromszogeibdl allapit meg és megfelel6 gorbével illeszt.
Harom kulonb6zd moédszer all a modellezé rendelkezésére, amelybdl kivalaszthatja a megfelel6t,
illetve lehetésége van a multbeli pénzaram minta hasznalatara vagy manualis korrekciéra. A nem
diszkontalt legjobb becslést és pénzaram mintakat a Csoport biztositasmatematikusai vizsgaljak feldl.

90



UNIQA Biztosit6 Zrt. — SFCR 2023

Dijtartalék

A dijtartalék kalkulacios folyamata a részleges belsd modell (PIM) szerves részét képezi, és a
standard formulahoz is hasznalatos.

A Biztosit6 a dijtartalék kalkulacidéja soran a koévetkezd dijkategdridkat — és kapcsolodd
kételezettségeket — veszi figyelembe:

e meg nem szolgalt dij; és

e meglévd szerzdédések (elindult és még nem elindultak is) jovében esedékessé valé dijai
(ezeknek a tartalékoknak a modellezése a pénzaramok modellezésével térténik a
szerz8dés hatarain belll, torlések figyelembe vételével)

A jovdBbeni dijak figyelembe vétele a szerz8dés hatérain belll térténik, amit a Bizottsag 2015/35 sz.
felhatalmazason alapuld rendeletének 18. cikke definidl. Gyakorlatban, a szerzédés hatara nem-
életbiztositas esetében az a jévébeni datum, ahol a tarsasagnak jogaban all a szerz6dés egyoldalu
megszintetése. A Biztositd az egy- és tdbbéves szerz6déseket a dijtartalék-képzés soran elkilonitve
veszi figyelembe, a térléseket megkllonbozteti a szerzé6dés hataroktol. A jévébeni dij pénzaramok
kiigazitasara szolgald varhato torlési arany meghatarozasa a multbeli tapasztalatokon alapul.

A jovBbeni karok modellezése a PIM-mel konzisztens. A karok eloszlasainak meghatarozasa a
multbeli kartapasztalatokon alapul. A legmegfelelébb eloszlas kivalasztasaban statisztikai illeszkedési
kritériumok nyujtanak segitséget. Abban az esetben, ha nem all rendelkezésre kell6 mennyiségi
multbeli tapasztalat, szakért6i becsléseket alkalmazunk. A dijtartalékok kiszamitasanal felhasznalt
homogén kockazati csoport struktira joval részletesebb a fligg6kar-tartalékok esetében
alkalmazottnal, azzal a céllal, hogy pontosabban tikrézze a viszontbiztositasi strukturat. A karoknak
haromféle tipusat kilonboztetjik meg — tdmegkarok, nagykarok és katasztréfa karok. A tdmegkarok
modellezése a teljes karosszegre illesztett eloszlassal torténik, mig a kargyakorisag/karnagysag
megkdzelités hasznalatos a nagy karok modellezése esetében. A Biztositd a katasztréfa karokat kilsé
természeti katasztrofa modellekbél generalt eseménykészletekbdl allapita meg. A joévdbeni
karigények kifizetési mintait kiilon-kilén allapitjuk meg homogén kockazati csoport és kartipus szerint,
multbeli tapasztalaton alapulé haromszég moédszerekkel.

A mikodési koltségek a tervezési feltevésekkel konzisztensen modellezettek. A varhatd jov6beni
szerzési koltség, dijvisszatérités és biztositasi add pénzaramok a szerzédés hatarain belll, szintén a
dijtartalék-kalkulacié részét képezik.

Kockazati rahagyas

A kockazati rahagyas kalkulaciéja a Tarsasag biztositasi kotelezettségeit atvevd hipotetikus
referenciavallalkozas 6sszes jov8beni tékekodltségének jelenértékeképpen torténik, a Szolvencia Il évi
6%-o0s standard t6kekdltség mértékén szamitva.

A Bizottsag 2015/35 sz. felhatalmazason alapulé rendeletének 38. cikke (1) bekezdésének
értelmében, feltételezziik, hogy egy nem-életbiztosité referenciavallalkozas veszi at a nem-
életbiztositasi tevékenységeket. A referenciavallalkozasokat a hipotetikus portfolido atruhazasa elétt
Uresnek feltételezzlik. Az atruhazast kdvetéen, a referenciavallalkozasok felemelik figyelembe vehetd
szavatol6 t6kéjuket a fennmarado élettartam soran fennallé biztositasi kételezettségek teljesitéséhez
szilkséges szavatolotdke-szikséglettel azonos szintre. A Bizottsag 2015/35 sz. felhatalmazason
alapulé rendeletének 38. cikke (1) bekezdésének értelmében, azt is feltételezzik, hogy a
referenciavallalkozasok nem vallalnak tovabbi biztositasi kotelezettséget a meglévd szerz8dés
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hataran belll (azaz, a feltételezés szerint a szerz6déseket az elsd lehetséges jovébeni idépontban
megszuntetik, amikor az a tdrsasagnak egyoldaltan jogaban all).

A referenciavallalkozasok jovébeni szavatolétbke-szikségleteinek kozelité becslése az egyes
vonatkoz6 kockazati modulok (vagy al-modulok) érintett kockazati tényezd(k) elbrejelzett értékével
torténd aranyositasaval zajlik.

Bizonytalansagi fok

A biztositastechnikai tartalékok kiszamitasara hasznalt paramétereket és feltételezéseket természetes
bizonytalansag jellemzi, a szolgaltatasok és koltségek lehetséges valtozasaibdl, valamint a gazdasagi
feltételezésekbdl, példaul a diszkont kamatlabakbol eredéen.

Mivel az UNIQA kidolgozott egy részleges bels6 modellt, amely szdmszerisiti a nem-életbiztositasi
kockazatokat, a biztositastechnikai eredmény teljes eloszlasa rendelkezésre all, és tampontul szolgal
a legjobb becslés tartalék volatilitasanak megértéséhez.

A legjobb becslés 2023.12.31-i értékelési idépont szerinti attekintése

ezer Ft 490,871 586,601 25,883 26,537,216
25,433,861 ——

Legjobb becslés Kockazati Legjobb becslés Kockazati Nem-élet bizt.
nem-élet rdhagyas nem-  NSLT egészség  rdhagyas NSLT tech. tartalék
élet egészség (brutto)

16. abra Nem-életbiztositasi és NSLT egészségbiztositas biztositastechnikai tartalékai

A legjobb becslés szerinti tartalékokat féként a kartartalékok hatarozzak meg, a dijtartalékok csak kis
részét képezik. A Tarsasag a biztositastechnikai tartalékok kiszamitasa soran nem alkalmazott
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Nem-életbiztositasi és NSLT egészségbiztositas brutté biztositastechnikai tartalékainak
egyeztetése a helyi szamviteli mérleggel

Biztositastechnikai tartalékok [ezer Ft] Szolvencia Il  Kdnyv szerinti Atértékelés
érték

B|ztoilta'stechn|ka| tartalékok — nem-életbiztositasi 26.537.216 30,817.475 . 13280250

szerzbdések

Blztos’ltast(’echp|ka|’t?rt.alekok”— pem-e.le:(blzrosna& szerz6édések ( 25,924,732 38,214,778 - 12,290,046

az egészségbiztositasi szerz6dések kivételével)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

Legjobb becslés 25,433,861 n.a. n.a.

Kockazati rahagyas 490,871 n.a. n.a.

I'Blzto'snas’te'chmkal tartalgkok - 'I'Eg’eszsegblztosnas (a nem- 612,484 1,602,697 ) 990,213

életbiztositashoz hasonlé szerzédések)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - n.a. n.a.

Legjobb becslés 586,601 n.a. n.a.

Kockézati rahagyas 25,883 n.a. n.a.

47. tablazat Bruttd biztositastechnikai tartalékok értékelése

A nem-életbiztositasok esetében a Szolvencia |l szerint a biztositastechnikai tartalékok
alacsonyabbak, mint a helyi szamvitel szerint szamitottak. Ennek f6 okai:

o A fuggdkar tartalékok szamitasa a Szolvencia Il keretében diszkontalva torténik, aminek
jelentds hatasa van, mivel a hosszu tavu felel8sségbiztositasok tartalékszintje magas.

e Az elszdmolasban megjelen6 meg nem szolgalt dij (UPR) — az IFRS szerinti és a helyi
szamviteli szabalyokkal 6sszhangban — a dijtartalék legjobb becslésének feleltethetd meg.
Mivel Szolvencia Il szerint a teles UPR nem tartalékolhat, csak egy kisebb rész a
karigényekkel és fix koltségekkel csokkentetten, a Szolvencia IlI-ben atértékelési hatas
jelentkezik. A szerzési jutalékok mar kifizetésre kerultek, igy mar nem kell figyelembe
venni azokat a pénzaramban.

e A nettd kotelezettségek kiszamitasakor a Tarsasag figyelembe veszi a kilsé
viszontbiztositasi tevékenységet.

A koévetkezd tablazat dsszehasonlitia az el6zd és a jelenlegi értékelési periédus Szolvencia 2
biztositastechnikai tartalékait.
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Biztositastechnikai tartalékok [ezer Ft] 12/31/2022 12/31/2023 Valtozas
BIZtOiItE}Stechnlkal tartalékok — nem-életbiztositasi 22,957,979 26,537,216 3,579,237
szerzédések

BlztOSJtast’echn|ka|’tgjalekoK'— 'nem-e.le’tble05|ta3| szerzédések ( 22,355,268 25,924,732 3,560,463
az egészségbiztositasi szerz6dések kivételével)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - - -
Legjobb becslés 21,712,198 25,433,861 3,721,663
Kockazati rahagyas 643,071 490,871 - 152,200
I'3|zto.S|tas’te'chn|ka| tartalfekok —'I'Eg’eszsegblzto&tas (a nem- 602,710 612,484 9,774
életbiztositashoz hasonlé szerzédések)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok - - -
Legjobb becslés 582,751 586,601 3,851
Kockazati rahagyas 19,960 25,883 5,923

48. tablazat Bruttd biztositastechnikai tartalékok 6sszehasonlitasa

A Szolvencia Il szerinti nem-élet technikai tartalékok névekedését egyrészt a nem atértékelt technikai
tartalékok kozott kimutatott Potado altali ndvekedés okozza. Ezen kivil féként a kartartalékok
novekedése okozza a gépjarmi agazaton, melyet enyhén ellensulyoz dijtartalékok csdkkenése.

A kovetkez6 tablazat a helyi szamviteli értékekhez viszonyitva mutatia a Szolvencia I
biztositastechnikai tartalékokat, a nem-életbiztositasi tertlet legnagyobb Uzletagaira bontva:

ezer Ft

Szolvencia Il Konyv szerinti érték

Atértékelés

Biztositastechnikai tartalékok — nem-életbiztositasi
szerzédések

Gépjarmii- felelosségbiztositas

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés

Kockazati rahagyas

Egyéb gépjarmiibiztositas

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés

Kockéazati rdhagyas

Tiiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés

Kockazati rahagyas

Altalanos felelésségbiztositas

Egy 6sszegben meghatéarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés

Kockazati rahagyas

26,537,216

12,714,624
n.a.
12,505,718
208,906
5,215,647
n.a.
5,106,256
109,391
3,367,707
n.a.
3,209,452
158,255
2,400,491
n.a.
2,397,826
2,665

39,817,475

14,701,481
14,701,481
n.a.

n.a.
7,423,902
7,423,902
n.a.

n.a.
6,445,916
6,445,916
n.a.

n.a.
4,408,955
4,408,955
n.a.

n.a.

-13,280,259

-1,986,857
n.a.
n.a.
n.a.
-2,208,255
n.a.
n.a.
n.a.
-3,078,210
n.a.
n.a.
n.a.
-2,008,463
n.a.
n.a.
n.a.

49. tablazat Biztositastechnikai tartalékok a legnagyobb nem-élet lizletagakra vonatkoztatva

Az (zletaganként bemutatott értékelési eltérések oka azonos a tarsasag szintjén korabban mar
ismertetettekkel. Nagy a hatas a két leghosszabb tavu Uzletagban, a gépjarm(i- és az altalanos
felel6sségbiztositas terén jelentkezik. Ezen kivll az Egyéb gépjarmiibiztositas Uzletagban a lokal
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tartalékanak ndvekedése okoz nagyobb kilénbséget, ahol az Szolvencia 2-es tartalékok pénzarama
nem valtozott akkorat. A tliz- és egyéb vagyoni kar biztositds dgazatnal az Szolvencia 2-es tartalék
csokkenése, mig a lokal tartalék ndvekedése okoz nagyobb atértékelést.

D.2.2 Elet- és egészségbiztositas (SLT) technikai tartalékai
A biztositastechnikai tartalékok értékelési modszereinek ismertetése

A legjobb becslés szerinti tartalek értelmezhetd Ggy, mint a helyi szabalyozasban eldirt tartalek az
Osszes ovatos feltételezés nélkil.

igy, a tartalékok atértékelése a prudens feltételezések (pld. halalozas, koltségek) legjobb becslés
szerinti feltételezésekre cserélését jelenti. Az ekvivalencia-elv értelmében, az életbiztositasi tartalék
ugy definialhatdé, mint a jovébeni szolgaltatasok jelenértékének és a jovébeni dijak jelenértékének
kildénbsége. Ezek a jov6beni pénzaramok a legjobb becslés szerinti feltételezésekkel szamolva jonnek
létre, és igy kapjuk azt a tartalékot, amit legjobb becslésnek vagy legjobb becslés kotelezettségnek
nevezlnk.

A Bekovetkezett de be nem jelentett karok tartaléka (IBNR), a Bejelentett de nem rendezett tételes
fliggd karok tartaléka (RBNS) valamint a csoportos szerzédésekhez tartozé Eredménytdl flggetlen
dijvisszatéritési tartalék esetében a legjobb becslés a helyi szamvitel szerinti tartalékon alapul
diszkonthatast figyelembevéve. Kockazati rahagyast (RM) ezen esetekben nem képez a Tarsasag.

Befektetési egységhez kotott életbiztositasok (UL)
A Biztosité a legjobb becslés szamitasa soran a jov6beni pénzaramokat determinisztikus modon

modellezi. A biztositasi termékek homogén kockazati csoportokként vannak modellezve, és minden
modellpont egy-egy biztositasi szerz6désnek felel meg vagy annak egy részének. A befektetési
hozam (egységndvekedés) szamitasahoz hasznalt feltételezések konzisztensek a kockazatmentes
hataridés kamatlabakkal. Kozel az Osszes befektetési egységhez kotott biztositasi szerzédésre
kiterjed a modell; a Tarsasag a minimalis lefedetlen portfolidrész figyelembevételéhez a Unit Linked
tartalék ardnyaban térténé skalazast alkalmaz.

Hagyomanyos életbiztositasok nyereségrészesedéssel (WP)
A Tarsasag a legjobb becslés szamitasa soran a jovébeni pénzaramokat determinisztikus médon

modellezi. A biztositasi termékek homogén kockazati csoportokként jelennek meg, és minden
modellpont egy-egy biztositasi szerz6désnek felel meg vagy annak egy részének. A szamitasokhoz
hasznalt hozam feltételezések konzisztensek a kockazatmentes hataridés kamatlabakkal. Egyes
termékekre nem terjed ki a modell; a még mindig lefedetlen részt tartalékaranyos skalazassal veszi
figyelembe.

Hagyomanyos életbiztositasok nyereségrészesedés nélkiil (WoP)
A Tarsasag a legjobb becslés szamitasa soran a jovdbeni pénzaramokat determinisztikus mdédon

modellezi. A biztositasi termékek homogén kockazati csoportokként jelennek meg, és a minden
modellpont egy-egy biztositasi szerz6désnek felel meg vagy annak egy részének. A temetési
biztositasok 2019.12.31 6ta szintén ebben a csoportban kerlinek modellezésre, amelyek a kockazati
életbiztositasokhoz hasonlé tulajdonsagokkal rendelkeznek. Egyes termékekre nem terjed ki a modell;
a Biztositd a helyi szamvitel szerinti tartalékot tekinti a legjobb becslésnek és kiilon kockazati
rahagyast (RM) nem képez ezen szerzédésekre.
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Eletbiztositasi tartalékoldsi technikdkhoz hasonléan kezelt (HSLT) egészségbiztositds
A Tarsasag a legjobb becslés szamitasa soran a jovdbeni pénzaramokat determinisztikus moédon

modellezi. A biztositasi termékek homogén kockazati csoportokként jelennek meg, és a minden
modellpont egy-egy biztositasi szerz8désnek felel meg vagy annak egy részének. Minden termékre
kiterjed a modell.

Nem-életbiztositasi jaradékok
A Tarsasag a nem-életbiztositasi jaradéekok legjobb becslését a jovdbeli pénzaramok modellezésével
kalkulalja. A halandésagi ratakat a 2016-os magyarorszagi halanddsagi tablazat szolgaltatja. A

jovobeli pénzaramok koltségterhet, valamint indexalast tartalmaznak.

Feltételezések

A legjobb becslésre vonatkozo feltételezések meghatarozasa a mdlt, a jelen és a jov8ben varhato
eseményeken alapszik, illetve mas lényeges adatokat is figyelembe vesz. A legjobb becslés
feltételezéseket szamos célra felhasznaljuk, ugy mint, kotelezettség CF kimutatas (ALM), IFRS17 és
Embedded Value (EV) jelentés. A Tarsasag ezeket a feltételezéseket évente felllvizsgalja és frissiti,
illetve minden termékcsoportra kilon veszik figyelembe.

Nyereségrészesedés
A Tarsasag a hozamok bizonyos szazalékat, a garantalt technikai kamaton felll szétosztja a

kotvénytulajdonosok kozott. A szazalékot a termék szerzédési feltételei hatarozzak meg. A jelenleg
meglevé termékek esetében ez 80%, 85% vagy 90%. A legjobb becslés céljara a termékenkénti
tényleges szazalékérték kerll felhasznalasra. A Biztosité a deklaralt bénuszokat a harom lehetséges
megoldas egyike szerint kezeli, terméktél fuggéen. A harom termékcsoport nyereségrészesedés
szempontjabdl: Biztositasi 6sszeg ndvelés, Revalorizacié és Nyereségszamla. Ezeket kulon kezelik a
jovébeli pénzaramok modellezésénél a termék szerz6dési feltételei szerint.

Koéltségek
A koltség feltételezések az értékelés datumat megeléz6 években felmerdlt tényleges koltségeken és a

tervezett jov6 évre vonatkozo koltségeken alapulnak. A koltségek felosztasa kezdeti és folyamatos
koltség feltételezésekre valdés adatokon alapszik. A Tarsasag a koltségeket megbontja
terméktipusonként, valamint attdl flggéen, hogy a szerz8dés rendszeres vagy egyszeri dijas.

A jovBben nem varhatd, rendkivili kdltségek nem szerepelnek a koltségfelosztasban. A jévdben
varhato tovabbi koltségek szerepelnek a koltségfeltevésben.

A fenntartasi koltségeket a Vallalat a tényleges 0sszes koltségébdl vezeti le. A csoportos, kockazati és
kiegészitd részportfoliokra jutd koltségtomegek a megszolgalt dijak aranyaban toérténnek. A
tradicionalis nyereségrészesedéssel rendelkez6 és UL portfélio esetén pedig dijaranyos és
tartalékaranyos valamint egység koltségek alapjan térténik a kdltségek meghatarozasa.

A fenti koltségfeltevésekre jovébeni inflaciét alkalmaz a Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank altal el6re
jelzett inflacionak megfelel6 mértékben.

Térlés

A torlési ardnyok a multbeli torlési aranyok elemzésén alapulnak, f6ként az elmult években tapasztalt
torlési aranyok atlagan. Uj termékek esetében, a torlési aranyok hasonlé termékek feltételezésein
alapulnak.
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Az altalunk alkalmazott torlési és dijmentesitési aranyok a megel6z8 évek tapasztalatain alapulnak. Az
elemzés a kétvények darabszaman alapul.

A torlési aranyok kiszamitasa fuggetlendl torténik értékesitési csatornakra, dijfizetési gyakorisagra,
termék tipusra, technikai kamatra (csak tradicionalis termékek esetében) és szerz6dés korara. A
dijmentesitési ardnyok modellezése értékesitési csatornaktdl, termék tipustdl és szerzddés koratdl
fliggben késziilnek. Tul kevés adattal rendelkez6 szegmensek esetében, dsszesitett alapon végezziik
a becsléseket (azaz pl. az Osszes dijfizetési gyakorisagra egylttesen, technikai kamatlabakra
egyulttesen stb.).

Felallitottuk a szerz6dés torlések kifutasi haromszogeit, a biztositasi szerzédés indulasi éve és a
szerz8dés kora alapjan, és az extrapolalashoz szakért6i becslést alkalmaztunk. A kifutasi haromszdg
megkodzelitéssel figyelembe tudjuk venni a naptari év hatasait (pl. deviza hitelek visszafizetési
lehetéségének hatasa 2011 végén), biztositasi szerz6dés indulasi évének hatasai (gyenge vagy
dinamikus értékesitési tevékenység stb.).

Jutalék
A jutalékok becslése az Uzleti partnerekkel ténylegesen fennalld jutalék megallapodasok alapjan

torténik.

Halandésadg és rokkantsag
A halandésagi és rokkantsagi feltételezések a jovébeni események legjobb becslésén alapulnak.

Ezért a multbeli fejleményeket is figyelembe veszik. Ha ez az informacié nem elegendd, az agazatban
bekovetkez6 fejleményeket is fel kell hasznalni.

Kamatlab feltételezések
A kamatlab feltételezéseket a tartalékok legjobb becslés szerinti kalkulacidja soran, a Szolvencia Il

értelmében, a Tarsasag a megadott kockazatmentes kamatlabakbdl hatarozza meg. A kamatlab
feltételezések vannak a legerésebb hatassal a legjobb becslés szerinti tartalékokra a tradicionalis
életbiztositasi agazatban. A kamatlab feltételezések a kdvetkez6képpen alakultak 2023 december 31.
datummal:

Kockazatmentes kamatlabak 2023
(volatilitasi kiigazitas nélkul)

Ev EUR HUF
1 3.36% 6.30%
5 2.32% 5.72%

10 2.39% 5.78%

15 2.47% 6.00%

20 2.41% 6.00%

25 2.44% 5.88%

50. tablazat Kamatlab feltételezések

Kockazati rahagyas

A kockazati rahagyast az 6sszes jovébeni t6kekoltség jelenériékeként szamitja a Tarsasag. Ezaltal, a

tOkekdltség fixen 6%. A Biztositd azzal feltételezéssel él miszerint az 6sszes piaci kockazat fedezhetd.
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A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapul6 rendelete 38. cikkének (1) bekezdése értelmében,
feltételezzik, hogy egy életbiztositd referencia vallalkozas veszi at az életbiztositasi tevékenységeket.
A referencia vallalkozasokat a hipotetikus portfélié atruhazasa el6tt Uresnek feltételezzik. Az
atruhazast kovetben, a referencia vallalkozasok felemelik figyelembe vehetd szavatolé tékéjuket a
fennmaradé élettartam soran fennalld biztositasi kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
szavatol6téke-szikséglettel azonos szintre. A Bizottsag (EU) 2015/3